o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000337121

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000880-44.2021.8.26.0032, da Comarca de Aragatuba, em que ¢ apelante
MERCEDES SABADIM DE CARVALHO, ¢ apelado BANCO PAN S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 38* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SPENCER
ALMEIDA FERREIRA (Presidente sem voto), FERNANDO SASTRE REDONDO
E LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO.

Sao Paulo, 4 de abril de 2025.
ANNA PAULA DIAS DA COSTA

Relatora
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio n° 1000880-44.2021.8.26.0032

Apelante: Mercedes Sabadim de Carvalho (Justica Gratuita)
Apelado: Banco Pan S/A

Acao: Declaratoria c/c repeticao de indébito e indenizacao por danos

morais

Origem: 5" Vara Civel da Comarca de Aracatuba
Juiz de 1? Instancia: Dr. Marcelo Yukio Misaka

Voto n° 14.591

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO.
Empréstimo  consignado.  Aplicacgdo do  CDC.
Incontroversa a fraude nas contratacoes. Falha na
prestacdo de servicos caracterizada. Responsabilidade
objetiva do réu. Inexisténcia dos débitos configurada.
Repeticao do indébito. Tese firmada em recurso repetitivo
do STJ - EAREsp n°676.608. Modulacao dos efeitos aos
indébitos cobrados apos a data publicacdo do Acdérdao
paradigma - 30.03.2021. Restituicio que deve ocorrer na
forma simples até a referida data e, apés, na forma
dobrada. Dano moral in re ipsa. Caracterizado. Quantum
indenizatorio fixado em observincia aos critérios da
proporcionalidade e razoabilidade. Quantia compativel
com os parametros utilizados por esta C. Camara. Juros
de mora que devem incidir desde a citacio. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de apelacdo interposta contra a r. sentenca de fls.

303/308, cujo relatorio se adota, que julgou parcialmente procedentes os

pedidos iniciais.
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Busca-se a reforma do decisum porque: a) os fatos
narrados nos autos deram ensejo a danos morais indenizaveis; b) a
repeticao do indébito deve ocorrer em dobro; ¢) os juros de mora devem
incidir desde o evento danoso, nos termos da Sumula 54/STJ; d) o réu

deve ser condenado ao pagamento da integralidade da sucumbéncia (fls.

311/320).

Tempestiva e dispensada de preparo, vieram aos autos as

contrarrazoes (fls. 328/333).
E a sintese do necessario.

Cuida-se de acdao declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com repeticdo de indébito e indenizagcdo por danos morais
promovida pela apelante com a finalidade de ver declarada a
inexigibilidade das dividas referentes aos contratos n° 343218832-8 e
339307605-8, além de indenizagdo pelos danos morais sofridos em

razao da fraude praticada.

Os pedidos iniciais foram parcialmente acolhidos nos

seguintes termos (fls. 308):

“Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE
os pedidos para:

I) DECLARAR a inexisténcia do contrato descrito na
exordial e objeto desta a¢do em nome da parte autora junto
ao Banco requerido.
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1) CONDENAR o requerido a restituir, de forma simples, os
valores descontados da parte autora, que podem ser
compensados com o valor do empréstimo depositado,
devendo

ambas as quantias serem apuradas em sede de liquidagdo e
corrigidos pela Tabela Prdtica do TJ/SP desde a citagdo e
com juros de mora de 1% ao més a partir da citagdo até a
entrada em vigor da Lei 14.905/2024 (1/9/2024), regendo-se
por esta a partir de entdo (art. 406, §§1°a 3°, do CC/02).
Porque sucumbente na pretensdo de danos morais, a parte
autora experimentou sucumbéncia preponderante, de sorte
que a condeno ao pagamento das despesas do processo e dos
honordrios advocaticios que fixo em 10% do valor da causa,
na forma do art. 85, §2° do CPC. Observe-se o art. 98, §3°,
do CPC.”

Dai o inconformismo.

A inexisténcia do débito restou incontroversa, e€is que nao
comprovada a legitimidade dos contratos n° 343218832-8 ¢

339307605-8.

Limita-se este recurso as matérias relativas aos danos
morais, a forma de repeticdo do indébito, o termo inicial dos juros de

mora € a sucumbéncia.

Pois bem. Os danos morais suportados pela autora
integram a modalidade in re ipsa, ou seja, independem de prova. Os

fatos discutidos nos autos ultrapassam o mero aborrecimento, porquanto
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os incorretos descontos comprometeram diretamente verba de carater

alimentar.

Veja-se, a proposito entendimento consolidado pelo
Colendo Superior Tribunal de Justica nos Recursos Especiais n°s
1.197.929/PR ¢ 1.199.782/PR, tendo como relator o eminente Ministro
Luis Felipe Salomao, julgados pela sistematica dos chamados “recursos
repetitivos”, nos termos do artigo 543-C do Codigo de Processo Civil de

1973, cuja tese possui o seguinte teor:

1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As institui¢oes

bancarias respondem objetivamente pelos danos causados
por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por
exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento de
emprestimos mediante fraude ou utilizagdo de documentos
falsos -, porquanto tal responsabilidade decorre do risco do

empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno.
Na mesma linha:

ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE
COBRANCA DE SEGURO EM CARTAO DE CREDITO
C.C VENDA CASADA DE SEGURO E RESTITUICAO
DO INDEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS -~ Sentenga de parcial procedéncia do
pedido — Recurso de ambas as partes. RECURSO DO
REQUERIDO —~ DANO MORAL — Alegacio de

inexisténcia — Dano moral que se encontra configurado

pelo simples fato dos descontos indevidos de valores terem

sido realizados no beneficio previdenciario da parte
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autora, decorrentes de contrato por ela nao celebrado,

tendo sofrido mais que meros aborrecimentos e

dissabores - Descontos realizados diretamente em sua

folha de pagamento de beneficio previdenciario, valores

indispensaveis a sua sobrevivéncia, em vista de sua

natureza alimentar - Danos morais caracterizados —

Sentenca mantida - Pedido de redugdo prejudicado tendo em
vista que houve acolhimento do pedido de majoracdo do
valor realizado pela autora - Sentenga mantida — Recurso do
réu ndo provido. RECURSO DA AUTORA - DANO
MORAL — PLEITO DE MAJORACAO - POSSIBILIDADE
— Sopesando-se os fatos e em atengdo aos principios da
proporcionalidade e racionalidade e, tendo em vista a
reprovabilidade da conduta ilicita, intensidade e duracdo do
sofrimento experimentado pela autora, bem como a
capacidade economica do réu causador do dano, conclui-se
que o montante fixado pelo juizo a quo deve ser majorado -
Valor da indenizagdo majorados para o valor de RS$
10.000,00, - Sentenca reformada nesse ponto —
HONORARIOS ADVOCATICIOS - Pedido de elevagio da
verba honoraria — Acolhimento — Honorarios advocaticios
elevados para 15% sobre o valor da atual condenagdo —
Sentenca reformada nesse ponto — REPETICAO DO
INDEBITO EM DOBRO -~ Ni#o acolhimento - A
jurisprudéncia deste Tribunal preconiza que a devolucdo em
dobro prevista no paragrafo tnico do art. 42 do CDC exige,
além da ocorréncia de pagamento indevido, a comprovada ma-
fé¢ do credor, situagdo nao verificada na espécie -
Pronunciamento judicial mantido - Sentenga parcialmente
reformada - Recurso da autora parcialmente provido.
RECURSO DO REU NAO PROVIDO E RECURSO DA
AUTORA PARCIALMENTE PROVIDO. (Apelagao Civel
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1013762-26.2024.8.26.0196; Relator (a): Spencer Almeida
Ferreira; Orgdo Julgador: 38* Camara de Direito Privado;
Foro de Franca -5 Vara Civel; Data do Julgamento:

26/03/2025; Data de Registro: 27/03/2025) (g.n.).

CONTRATOS BANCARIOS. Contrato de empréstimo
consignado em Dbeneficio previdenciario. Operacao
negada pelo autor e nao comprovada pelo requerido.
Nulidade da contratacio e ilegitimidade dos descontos
reconhecidas. Dano moral. Caracterizacdo. Sentenca
mantida. Quantum. Majoragdo. Cabimento. Sentenca
reformada. Restituicdo em dobro. Cabimento. Descontos
efetuados apo6s 30.3.2021. Modulagdo dos efeitos dos
EAREsp 861.105/SP. Sentenca reformada. RECURSO DO
AUTOR PARCIALMENTE PROVIDO, NAO PROVIDO O
DO REU. (Apelagio Civel 1002934-92.2023.8.26.0070;
Relator (a): Fernando Sastre Redondo; Orgdo Julgador: 38*
Camara de Direito Privado; Foro de Batatais - 1* Vara Civel;
Data do Julgamento: 26/03/2025; Data de Registro:
26/03/2025) (g.n.).

Identificados os danos morais suportados, passo a anélise

do quantum debeatur.

A reparacdo dos danos morais deve abranger trés

vertentes: a primeira, de cardter punitivo, objetivando penalizar o

causador da lesdo pela ofensa que praticou; a segunda, de carater

compensatorio,

que proporciona ao ofendido algum bem em

contrapartida ao mal sofrido; e a terceira, de carater dissuasorio ou

preventivo, que busca dissuadir o responsavel pelo dano a cometer
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novamente a mesma modalidade de violagdo e prevenir que outra pessoa

pratique ilicito semelhante.

O dever de indenizar decorre, de modo imediato, da
quebra da confianga e da justa expectativa do consumidor, sob pena de
vulnerar-se a funcdo punitiva (intimidativa, pedagogica ou profilética)
da indenizagdo, na exata medida do que se conhece como teoria do
desestimulo, o que ¢ admitido com tranquilidade pela jurisprudéncia do

intérprete soberano da legislacao federal.

De fato, ante o comprometimento da verba alimentar da
demandante por dividas que ndo contraiu, presumem-se 0s transtornos
emocionais e psiquicos experimentados, o que resultou em evidente
impacto na pratica de seus atos na vida civil e ndo podem ser

considerados um mero dissabor.

Sopesando tais elementos, bem como a saude financeira
do réu, seu grau de culpabilidade e o efetivo impacto extrapatrimonial
sofrido pela autora, imperiosa a fixacao da indenizagao por danos morais
em R$.10.000,00 (dez mil reais), em observancia aos critérios de
proporcionalidade e razoabilidade, além de ser quantia que atende aos

padrdes adotados por esta C. Camara.

Transcrevo, neste ponto especifico, entendimento do STJ

conforme se observa nas palavras da Min. Nancy Andrighi:
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“A indenizagdo por dano moral deve atender a uma relagdo
de proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a
ponto de ndo cumprir com sua fung¢do penalizante, nem ser

excessiva a ponto de desbordar da razdo compensatoria para

a qual foi predisposta.” (STJ; REsp 318.379/MG).

Noutro no tocante, a forma de restituicdo de valores,
transcrevo o entendimento da Corte Especial do STJ fixado por meio

dos embargos de divergéncia n® 676.608/RS. In verbis:

"A restituicdio em dobro do indébito (pardgrafo unico do

artico 42 do CDC) independe da natureza do elemento

volitivo do fornecedor que cobrou valor indevido, revelando-

se cabivel quando a cobranca indevida consubstanciar

conduta contrdria a boa-fé objetiva.

A repeticao de indébito por cobranga indevida de valores
referentes a servicos ndo contratados promovida por
empresa de telefonia deve seguir a norma geral do lapso
prescricional (10 anos, artigo 205 do Codigo Civil) a
exemplo do que decidido e sumulado (Sumula 412/STJ) no
que diz respeito ao lapso prescricional para repeti¢do de

medida de tarifas de dgua e esgoto_Modular os efeitos da

presente decisdo para que o entendimento aqui fixado seja

aplicado _aos indébitos ndo-decorrentes da prestacdo de

servico publico a partir da publicacdo do acordio EAREsp

676.608 (paradigma).(g.n).

Neste cendrio, tornou-se prescindivel a comprovagdo de
efetiva ma-fé na conduta do prestador de servigos para o fim de autorizar

a restituicdo em dobro do valor irregularmente cobrado do consumidor.
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Registre-se que a modulagdo dos efeitos do paradigma -
EAREsp n° 676.608 - refere-se aos indébitos cobrados apos a data
publicacdo do Acérdao, que seu deu em 30.03.2021.

In casu, considerando que os descontos indevidos
tiveram inicio janeiro de 2021 (fls. 13), de rigor a repeticdo simples até

30.03.2021 e, apds, na forma dobrada.

Sobre o tema, j& decidiu esta C. Camara:

APELACAO - ACAO DE CONHECIMENTO
DECLARATORIA C.C. OBRIGACAO DE FAZER E
REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS -
Empréstimo Consignado ndo solicitado - Sentenca de
procedéncia - Insurgéncia do réu pelo afastamento da
indenizacdo por danos morais e restituicdo do indébito em
dobro. RESPONSABILIDADE CIVIL - Aplicagdo das
normas consumeristas - Verossimilhanca nas alegacdes da
parte autora - Pericia grafotécnica que atestou a falsidade das
assinaturas no contrato questionado - Responsabilidade civil
objetiva da instituicdo financeira - Ocorréncia de fraude -
Fortuito interno - Risco inerente a atividade desenvolvida
pelo réu - Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica -
Indevida concessdo de mutuo, com consignacdo da
contraprestacdo em beneficio previdenciario - Falha na
prestacdo do servigo caracterizada - Dano moral - Ocorréncia
- Quantum indenizatorio mantido em R$10.000,00 (dez mil
reais) que bem se amolda a hipotese, mostrando-se razoavel e

proporcional ao grau e tipo de ofensa perpetrada, bem como a
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extensio dos danos causados. REPETICAO DO
INDEBITO - Modulacio dos efeitos - Aplicacio do
entendimento firmado nos Embargos de Divergéncia em
Agravo em Recurso Especial n° 676.608/RS da Corte
Especial do Superior Tribunal de Justica - Tema 929 -
Alteracdo do Decisum - Cabimento - Restituicio que
devera ser realizada de forma simples para os descontos
realizados no beneficio previdenciario da autora até
30/03/2021 e, em dobro, para as parcelas descontadas
apos esta data. JUROS DE MORA - Sentenca retificada de
oficio - Matéria que independe de pedido - Inteligéncia do
art. 322, § 1°, do CPC - Responsabilidade civil
extracontratual -Termo inicial - Juros de mora de 1% (um por
cento) que deverdo ser contados ao més a partir do evento
danoso - Aplicagcdo da Sumula n°® 54, do STJ - Sentenca de
procedéncia reformada - RECURSO PROVIDO EM PARTE,
com observagao. (TJSP; Apelagao Civel
1000332-39.2023.8.26.0132; Relator (a): LAVINIO
DONIZETTI PASCHOALAO; Orgéo Julgador: 38* Camara
de Direito Privado; Foro de Catanduva - 3* Vara Civel; Data

do Julgamento: 30/04/2024; Data de Registro: 30/04/2024)
(gn.).

Em relagdo ao termo inicial dos juros de mora, fica

mantido o decisum.

No extrato de empréstimos consignados de fls. 13/14,
verifica-se que além das contratagdes ora impugnadas, a recorrente

possui um contrato de cartdio de crédito consignado (RMC) n°
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0229729207996, restando caracterizada a hipotese de responsabilidade

civil contratual.

Dessa maneira, o0s juros moratorios devem ser

computados desde a citagao.
Logo, reforma-se a sentenga para:

I- determinar que a repeti¢do do indébito ocorra de forma
simples em relacao aos pagamentos realizados até 30.03.2021 e, apds, na
forma dobrada, com incidéncia corre¢do monetaria desde as datas dos
pagamentos indevidos, de acordo com os indices constantes Tabela

Pratica de Atualizagoes do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo.

II- condenar o réu ao pagamento da indenizacdo por
danos morais no valor de R$.10.000,00, atualizado a contar do

arbitramento (Sumula 362/STJ).

Em ambos os capitulos, incidirdo juros de mora desde a
citacdo, a taxa de 1% ao més até o dia anterior ao da vigéncia da Lei n.
14.905/2024 e, a partir dai, serdo calculados na forma do artigo 406, §
1°, do CPC, alterado pela referida lei.

Sucumbente, arcard o réu com as custas, as despesas
processuais e os honorarios advocaticios que fixo em 15% sobre o valor
da condenacdo atualizado, em observancia ao grau de zelo dos

profissionais atuantes, o lugar de prestacdo do servigo, a natureza ¢ a
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importancia da causa e o trabalho realizado pelo advogado e o tempo
exigido para o seu servigo, nos termos do art. 85, § 2° ¢ do art. 86,

paragrafo tnico, ambos do CPC.

Deixo de fixar honorarios advocaticios recursais,
seguindo o julgamento dos Recursos Especiais n° 1.865.553/PR,

1.865.223/SC e 1.864.633/RS, Tema Repetitivo 1059, que estabeleceu a

seguinte tese:

“A majoragdo dos honordrios de sucumbéncia prevista no
art. 85, § 11, do CPC pressupoe que o recurso tenha sido
integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal,
monocraticamente ou pelo orgdo colegiado competente. Nao
se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total
ou parcial do recurso, ainda que minima a alterag¢do do
resultado do julgamento ou limitada a consectdrios da

condenacgdo”.

Ex positis, pelo meu voto, DA-SE PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso.

Por fim, consideram-se prequestionadas e ndo ofendidas

todas as normas juridicas reportadas no curso do feito.

ANNA PAULA DIAS DA COSTA
Relatora
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