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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1029872-24.2023.8.26.0071, da Comarca de Bauru, em que ¢ apelante IDALINA
AUGUSTA DE ANDRADE (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO ITAU
CONSIGNADO S.A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), GUILHERME SANTINI TEODORO E JOSE
PAULO CAMARGO MAGANO.

Sédo Paulo, 4 de abril de 2025.
MARCIA TESSITORE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo n°: 1029872-24.2023.8.26.0071
Relator: MARCIA TESSITORE

Orgao Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em 2° Grau — Turma II (Direito Privado 1)

Apelante: Idalina Augusta de Andrade

Apelado: Banco Itati Consignado S.A.

Comarca: Bauru (4* Vara Civel)

Juiz(a): Dr(a). Arthur de Paula Gongalves

Voto n.° 3707

280/286, cujo relatério adoto, que julgou parcialmente procedente o pedido para
declarar inexigivel o débito mencionado na inicial e condenar o réu a devolver a
autora os valores descontados indevidamente de seu beneficio, com correcdo
monetaria desde o ajuizamento da acdo e juros de 1% ao més, a partir da juntada aos

autos do aviso de recebimento de fls. 119, porém nao houve a condenacdo do

APELACAO. EMPRESTIMO CONSIGNADO.

NEGATIVA DE CONTRATACAO. DESCONTOS EM
BENEFIiCIO PREVIDENCIARIO. Sentenca de parcial
procedéncia. Condenacdo da ré a restituicio de forma
simples dos valores indevidamente descontados. Rejeitado
pedido de indenizacio por danos morais. Irresignacio da
autora. Danos morais afastados. Inexisténcia de ma fé.
Restituicio de forma simples. Sentenca mantida.

RECURSO DESPROVIDO.

Trata-se de apelagdo interposta contra r. sentenca de fls.

requerido a pagar a indenizagdo por danos morais.

condenada a pagar a integralidade das custas, despesas processuais e honorarios

advocaticios dos patronos da parte autora, fixados em 15% sobre o valor atualizado

da condenacao.

Diante da sucumbéncia maior da parte ré, esta foi

Inconformada apela a Autora (fls. 300/324) pretendendo a

Apelagao Civel n° 1029872-24.2023.8.26.0071 - Voto n° 3707



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

reforma do julgado para condenar o apelado ao pagamento em dobro dos valores
indevidamente descontados, além da indenizag¢@o por danos morais em R$ 20.000,00
e majoragdo da verba honoraria para 20% do valor da condenacao.

Contrarrazdes as fls. 335/345.

A apelante deixou de recolher o preparo recursal, visto que

ela € beneficiaria da gratuidade da justica.
E o relatoério.

Em que pese os esforcos manejados pelo patrono da

autora, 0 recurso_nio merece provimento.

No que diz respeito a repeti¢do em dobro das quantias, o
art. 42, paragrafo unico, do CDC dispde que o consumidor cobrado em quantia
indevida tem direito a repeti¢ao do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou
em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano
justificavel, de modo que pressupde cobranca indevida, efetivo pagamento em

excesso por parte do consumidor e a auséncia de erro justificavel.

Em julgamento de demanda repetitiva, o C. STJ chegou a
firmar o entendimento segundo o qual “A restituicdo em dobro do indébito (pardgrafo
unico do artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que

cobrou valor indevido, revelando-se cabivel quando a cobranga indevida consubstanciar
conduta contrdria a boa-fé objetiva” (STJ. Corte Especial. EAREsp 676608/RS, Rel.
Min. Og Fernandes, julgado em 21/10/2020).

No caso em analise, ndo se vislumbra conduta do banco

contraria a boa-fé objetiva.

Veja-se inexistir prova de envolvimento da fraude e, assim
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que citado tentou acordo com a parte autora, por ela recusado, € mesmo assim

providenciou o cancelamento do produto.

Como se sabe, a boa-fé se presume e sendo a ma-fé a

exce¢do, deve ser comprovada, o que ndo ocorreu nos autos. Ante a auséncia de

comprovagao de ma-fé do apelado, nao ha que se falar em repeticao de indébito em

dobro, sendo esse o entendimento do Superior Tribunal de Justica como demonstrado

a seguir:

AGRAVO REGIMENTAL. RECURSO ESPECIAL.
CONTRATO. MUTUO. SFH. AMORTIZACAO. CRITERIO. TR.
SALDO DEVEDOR. POSSIBILIDADE. REPET ICA~0 DE
INDEBITO. FORMA SIMPLES. 1. Consoante entendimento
assente neste Pretorio, é possivel a corre¢do do saldo devedor
do contrato de miutuo habitacional antes da amortiza¢do da
prestacdo mensal. 2. Nao ha vedagdo legal para utilizacdo da
TR na corre¢cdo do saldo devedor de contrato vinculado ao
SFH, ainda que firmado antes da Lei 8.177/91, desde que
pactuado o mesmo indice aplicavel a caderneta de poupanga.
3. A aplicagdo da sangdo prevista no art. 42, paragrafo unico,
do Codigo de Defesa do Consumidor pressupoe a existéncia de
pagamento indevido e ma-fé do credor, o que, na hipotese, ndo
esta evidenciado. 4. Agravo regimental desprovido (g.n.).
(AgRg no REsp 1107478/SC, Rel. Ministro FERNANDO
GONCALVES, QUARTA TURMA, j.17/09/2009, STJ).

Ha também nesse sentido o seguinte julgado:

Apelagio Civel. ACAO DECLARAT ORIA CUMULADA COM
OBRIGACAO DE FAZER E REPARACAO DE DANOS
MATERIAIS E MORAIS. Sentenga de parcial procedéncia.
Inconformismo do autor. Empréstimo consignado. Declaragdo
de inexisténcia de relagdo juridica com relagdo ao contrato
impugnado. Restabelecimento do status quo com a restituicdo
dos valores indevidamente debitados das contas da autora.
Auséncia de elementos aptos a ensejar o afastamento da boa-fé
objetiva. Restitui¢do simples. Ndo comprovada lesdo a honra,
imagem ou direitos de personalidade, aptos a ensejar
indenizagdo por dano moral. Recurso improvido. (TJSP;
Apelacio  Civel 1002253-15.2021.8.26.0484;  Relator
(a): Marcos de Lima Porta; Orgio Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V (Direito Privado
2); Foro de Promissio -2* Vara Judicial; Data do
Julgamento: 30/08/2024; Data de Registro: 30/08/2024).
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Com relac¢do a condenagdo do requerido ao pagamento de
indenizagdo por danos morais, do que se observa dos autos, ndo restou comprovado
que a apelante tenha sofrido lesdo a sua honra, imagem ou outros direitos da

personalidade.

Apesar dos descontos terem sido efetuados em beneficio
previdenciario, ndo ha comprovagdo de que os valores de R$14,10 descontados
mensalmente tenham afetado de forma significativa o sustento da autora. Isso pode
ser verificado principalmente pelo fato de que levou 3 anos para que a apelante se
desse conta e buscasse o cancelamento dos descontos, iniciados em 18/02/2020,

sendo a agdo proposta em 19/11/2023.

Pode-se concluir que pela demora em buscar solugdo para

os descontos sofridos, pode-se concluir inexistir ofensa de ordem extrapatrimonial.

Isto posto, NEGO PROVIMENTO ao recurso de
apelacdo, mantendo a sentenga por seus proprios fundamentos e deixando de arbitrar

honorarios recursais em razao do resultado.

Por fim, para viabilizar eventual acesso as vias
extraordinaria e especial, considero pré-questionada a matéria, evitando-se a
interposicdo de embargos de declaragdo com esta unica e exclusiva finalidade,
observando o pacifico entendimento do STJ de que desnecessaria a citagdo numérica
dos dispositivos legais, bastando que a questao posta tenha sido decidida (EDROMS
18205/SP, Min. Felix Fischer, DJ de 08/05/2006). Aqueles manifestamente

protelatorios aplicar-se-a a multa prevista no art. 1.026, §§ 2° e 3°, do CPC.

MARCIA TESSITORE
RELATORA
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