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Registro: 2025.0000338344

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1011336-06.2023.8.26.0704, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
DVC DA SILVA - TINTAS, ¢ apelado/apelante ITAU UNIBANCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de S@o Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente) E VICENTINI BARROSO.

Séo Paulo, 4 de abril de 2025.
CARLOS ORTIZ GOMES

Relator(a)
Assinatura Eletronica



=

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelaciao Civel  Processon® 1011336-06.2023.8.26.0704

Origem: Foro Regional XV - Butanta/1* Vara Civel

Magistrado(a) de Primeiro Grau: Mdnica de Cassia Thomaz Perez Reis Lobo

Recorrente: Dve da Silva - Tintas

Recorrida: Itau Unibanco S/A

Relator: Carlos Ortiz Gomes

Orgio Julgador: 15* Camara de Direito Privado

Voto n° 01525

Apelacido. A¢ao cominatdria c.c indenizacio por dano moral. Banco.
Bloqueio e encerramento de conta corrente. Desinteresse comercial.
Auséncia de comunicagdo prévia. Obrigacao de fazer. Dano moral.
Pessoa juridica. Sentenca de procedéncia parcial.

Recurso do autor visando a condenaciio da ré ao pagamento de R$
15.000,00 por danos morais.

Recurso do réu pela improcedéncia da acio e pela ampliacao do prazo
e diminuiciao do limite da multa diaria fixados na liminar.
Encerramento unilateral da conta. Preservado o entendimento pessoal
deste Relator, as institui¢des financeiras podem encerrar unilateralmente
contas bancarias sem indicacdo de motivo. Precedente do C. STJ (REsp
1.538.831-DF, Rel. Min. Raul Araujo, 4* Turma, j. 04.08.2015). Todavia
necessario que efetuem a notificagdo prévia, conforme Resolucio BACEN
n°® 4.753/2019. Procedimento nao verificado. Restabelecimento devido.
Dano moral. Pessoa Juridica. Ainda que passivel o seu reconhecimento
(Stimula 227 do C. STJ), o dano extrapatrimonial da pessoa juridica exige
demonstragdo de ofensa a honra objetiva. Inocorréncia no caso em
comento. Precedentes desta 15 Camara de Direito Privado (4pelagdo
Civel 1008345-11.2023.8.26.0008,; Relator: Valentino Aparecido de
Andrade, Apelagdo Civel 1009746-49.2021.8.26.0482; Relator: Achile
Alesina). Indenizagao incabivel.

Prazo e limitagdo da multa fixada. As questdes atinentes ao prazo € ao teto
das astreintes foram solicitadas, e rejeitadas, no Agravo de Instrumento n°
2349311-47.2023.8.26.0000, julgado por esta C. Camara. Artigos 505, 507
e 508 do CPC. Coisa julgada. Impossibilidade de se rediscutir as questoes
ja decididas a cujo respeito se operou a preclusdao. Recurso ndo conhecido
nesse aspecto.

Sentenca mantida. Recursos desprovidos, na parte conhecida.
Honorarios majorados (art. 85, §11°, do CPC).

Vistos etc.
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Trata-se de apelagd@o contra a r. sentenca de fls. 126/129, cujo relatdrio ora
se adota, que julgou procedente, em parte, a acdo , movida por Dve da Silva - Tintas em
face de Itau Unibanco S/A, para, confirmando a tutela de urgéncia, "determinar o
desbloqueio e reestabelecimento da conta corrente de titularidade da autora. Em razdo da
sucumbéncia reciproca, condeno cada uma das partes ao pagamento de metade das custas,
despesas processuais e honordrios advocaticios que fixo em 10% sobre o valor da causa
para cada patrono, na forma do artigo 85, §2°, do Codigo de Processo Civil".

O autor apela sustentando, em suma, que: a) "a conduta do Banco
Recorrido foi arbitraria e ilegal, de modo que o bloqueio da conta corrente de maneira
abrupta prejudica e prejudicou as atividades da empresa Recorrente de forma presumida.",;
b) aplica-se a Simula 227 do STJ; ¢) "E majoritario o entendimento das cortes superiores
no sentido que a simples falta de interesse comercial ndo se mostra como motiva¢do idonea,
por si 5o, a demandar o encerramento da relag¢do juridica existentes entre as partes, ainda
mais sem notificagdo prévia conforme manda o art. 12, I, da Resolu¢do 2724/2000 do
BACEN. Em razao da conduta ilicita e a vista da dependéncia da pessoa juridica do acesso
as suas movimentagoes bancarias, os danos morais in casu decorrem da propria conduta
ilegal (dannum in re ipsa)."; d) "Cedico que nos dias atuais todas as transagoes comerciais
sdo realizadas em ambiente virtual, por meios virtuais, o que demanda completo e integral
acesso a todas as funcionalidades proporcionadas pela conta corrente ativa. E neste ponto,
foram juntados aos autos como meio de provas as tentativas de realizagoes de transagoes
bancarias impedidas em razdo do bloqueio da conta corrente. O proprio julgado anotado
na Sentenca pelo juizo singular para fundamentar seu posicionamento, em sendo um caso
similar, condenou a institui¢cdo ao pagamento de danos morais a pessoa juridica decorrente
da propria conduta ilicita (in re ipsa)." (fls. 132/138).

O réu apelou alegando, em sintese, que: a) "prestou a parte Apelada todas
as informagoes no sentido de esclarecer o motivo do bloqueio nos limites que lhe é
autorizado, inclusive, se evidencia isso dos videos juntados pela parte apelada, em que os
prepostos do Banco deixaram claro o desinteresse comercial, ndo tendo, portanto,
praticado qualquer ato ilicito ou abusivo ou ainda que tenha extrapolado as suas
atribui¢oes, motivo pelo qual a improcedéncia da a¢do é medida que se impoe E, justamente
em virtude da identificagdo de operagoes atipicas ao perfil, o Banco Apelante decidiu
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proceder com o encerramento da conta da Parte Apelada por desinteresse comercial.
Ainda, nos casos de resilicdo unilateral de conta corrente, nos termos do art. 421 e art. 473,
ambos do Codigo Civil, bem como em atengdo ao art. 5° da Resolugdo n. 4.753 do BACEN,
a qual revogou os termos da Resolugdo n. 2025, inexiste o dever de apresentar justo motivo
para tanto, ao contrario do que constou no julgado -, sendo necessario apenas a
comunicag¢do prévia ao cliente, o que ocorreu no caso dos autos. A proposta de abertura de
conta corrente faculta as partes o encerramento do contrato a qualquer tempo. Ademais,
como dito em contesta¢do, em momento algum é exigido as institui¢coes que encerramento
tenha que ser motivado ou ainda com base em alguma conduta irregular do Correntista.";
b) "em observincia ao principio da autonomia da vontade, previsto no artigo 421 do
Codigo Civil, ndo ha lei que obrigue o Apelante a celebrar e manter contrato de qualquer
natureza. Inclusive existem normas regulamentadas pelo Conselho Monetdrio Nacional, por
intermédio do Banco Central do Brasil, autorizando o cancelamento da conta corrente
mediante comunica¢do prévia ao correntista."; ¢) "além de a Parte Apelada ter sido
previamente comunicada, também lhe foi concedido prazo suficiente para regularizar os
seus compromissos, resgate de valores e/ou investimentos, de modo que ndo hd que se falar
em quaisquer prejuizos suportados nesse sentido.Ora N. Julgadores, sendo o encerramento
de conta uma faculdade concedida as instituicoes financeiras, em atengdo do principio da
autonomia de vontades, insculpido através do art. 421 do Codigo Civil, as quais devem
apenas observar as regras da Resolugdo n. 4.753 do BACEN — o que ocorreu no caso -, sem
que seja necessaria a apresenta¢do de justo motivo para tanto, ndo ha que se falar em
qualquer irregularidade praticada pelo Banco Apelante, e por conseguinte em sua
obrigacdo em reativar a conta. Dessa forma, resta clara a inexisténcia de falha na
prestagdo do servico em proceder com o encerramento das contas correntes da Parte
Apelada, afastando a responsabilidade do banco Apelante, nos termos do Artigo 14, § 3°,
inciso I do Codigo de Defesa do Consumidor, sendo de rigor a reforma da r. sentenga para
improcedéncia da demanda."; d) o prazo para cumprimento da obrigacao de fazer concedida
na liminar deve ser ampliado, e teto da multa diaria deve ser diminuido para um salario
minimo (fls. 145/154).

Contrarrazoes do Banco a fls. 161/167. Regularmente intimada, a
demandante deixou de oferecer contrarrazdes.

Recursos tempestivos, regularmente processados e preparados (fls.
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139/140, 155/156 ¢ 191/192).

Sem oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatorio.

Os recursos nde merecem acolhimento.

Encerramento unilateral da conta.

Sem embargo do entendimento pessoal do Relator, adere-se a tese

dominante na Turma Julgadora, que admite o encerramento unilateral e imotivado da conta

bancaria. Na mesma linha, o Colendo Superior Tribunal de Justica ja teve oportunidade de

decidir que:

"RECURSO ESPECIAL. CIVIL E CONSUMIDOR. CONTRATO BANCARIO. CONTA
CORRENTE E SERVICOS RELACIONADOS. RESCISAO PELA INSTITUICAO
FINANCEIRA. ENCERRAMENTO DE CONTA-CORRENTE APOS NOTIFICACAO
PREVIA (RESOLUCAO BACEN 2.025/93, ART. 12). CARATER ABUSIVO. NAO
CARACTERIZACAO (CC/2002, ART. 473). INEXISTENCIA DE OBRIGACAO DE
CONTRATAR. NAO INCIDENCIA DO ART. 39, IX, DO CDC. RECURSO PROVIDO.

1. Em regra, nos contratos bancarios, envolvendo relagoes dinamicas e duraveis, de

execugdo continuada, intuito personae - como nos casos de conta corrente bancaria e

de cheque especial -, que exigem da instituicdo financeira frequentes pesquisa

cadastral e andlise de riscos, entre outras peculiaridades, ndo ha como se impor, como

aos demais fornecedores de produtos e servicos de pronto pagamento pelo consumidor,

a obrigagdo de contratar prevista no inciso IX do art. 39 do CDC. 2. Conforme a
Resolugdo BACEN/CMN n° 2.025/1993, com a redag¢do dada pela Resolugdo
BACEN/CMN n° 2.747/2000, podem as partes contratantes rescindir unilateralmente

os contratos de conta-corrente e de outros servigos bancarios (CC/2002, art. 473). 3.

Recurso especial provido.” (REsp 1.538.831-DF, 4 Turma, Rel. Min. RAUL

ARAUJO, j. 04.08.2015).

Entretanto, ¢é essencial que a instituicdo financeira obedeca ao

procedimento previsto na Resolu¢do n® 4.753/2019 do Banco Central do Brasil, que em seu

art. 5°, incisos [ e IV, item "a", prevé a comunicagao dos motivos para a rescisao do contrato
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em um prazo de pelo menos 30 (trinta) dias'.

Neste mesmo diapasao, dispoe o artigo 473 do Codigo Civil, a seguir
transcrito:

"Art. 473. A resilicdo unilateral, nos casos em que a lei expressa ou
implicitamente o permita, opera mediante denuncia notificada a outra parte."

Do exame dos autos, ¢ incontroverso que a empresa autora teve sua conta
bancéaria bloqueada e encerrada sem aviso prévio.

E da contestagcdo do banco (fls. 69/116) nao ha qualquer demonstragao de
que foi cumprido o procedimento acima descrito, apenas se limitando a institui¢do financeira
a defender o aludido exercicio regular de seu direito de rescindir o contrato em razao de
"desinteresse comercial" (fls. 70/73).

Alias, apesar do alegado nas razoes recursais (fls. ),

Deste modo, conquanto o entendimento jurisprudencial conceda as
institui¢oes financeiras o direito de rescindir unilateralmente o contrato de abertura de conta
corrente, ¢ certo que requisitos devem ser observados, como a prévia notificacdo do
correntista acerca de tal intento e a oportunidade de quitagdo das dividas.

Dessa forma, a conduta da ré ao bloquear a conta bancaria sem comunicar
previamente a empresa autora, impediu que esta pudesse adotar as medidas cabiveis para a
adequagdo de sua vida financeira.

Assim, devida a condenagdo da ré em restabelecer a conta bancaria da
empresa autora.

Dano moral

A autora ndo faz jus a indenizacdo por dano moral, porquanto nao

! Art. 5° Para o encerramento de conta devem ser adotadas, no minimo, as seguintes providéncias:
I - comunicagdo entre as partes da intengdo de rescindir o contrato, informando os motivos da
rescisdo, caso se refiram a hipdtese prevista no art. 6° ou a outra prevista na legislagdo ou na
regulamentagdo vigente;

(...)

IV - prestacdo de informagdes pela instituigdo ao titular da conta sobre:

a) o prazo para adogdo das providéncias relativas a rescisdo do contrato, limitado a trinta dias
corridos, contado do cumprimento da exigéncia de trata o inciso I;
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comprovou que tenha sofrido ofensa no que concerne a sua imagem, conceito e boa fama.

Por se tratar de pessoa juridica, conquanto esta possa sofrer dano moral,
nos termos da Sumula 227 do C. STJ?, é necesséria a comprovagdo de ofensa a sua honra
objetiva.

Com efeito, a caracterizagdo do dano extrapatrimonial sofrido por pessoa
juridica, ente abstrato personalizado pelo ordenamento juridico, deve ser reconhecido apenas
em casos excepcionais, quando evidenciada ofensa a imagem com repercussdes patrimoniais
e quando ha mécula a respeitabilidade que goza perante seus clientes, como, por exemplo,
nos casos de anotacdo indevida em o6rgdo de restricdo crediticia e protestos indevidos,
circunstancias que nao se verificam no caso em comento.

Espelhando a postura em tela, anotam-se os seguintes julgados,
sintetizados in verbis:

"APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE NAO FAZER. ENCERRAMENTO
UNILATERAL DE CONTA CORRENTE. SENTENCA DE PROCEDENCIA AOS
PEDIDOS, COM CONDENAC/TO DO REU AO PAGAMENTO DE INDEN]ZACANO
POR DANOS MORAIS, APELO SUBSISTENTE EM PARTE. ENCERRAMENTO
UNILATERAL QUE E LEGITIMO, DESDE QUE ADOTADAS CERTAS
PROVIDENCIAS, CONFORME A RESOLUCAO DO BANCO CENTRAL DO BRASIL
— BACEN ACERCA DO TEMA. NOTIFICACANO PREVIA DA AUTORA SOBRE O
ENCERRAMENTO, FUNDAMENTADA EM  MOVIMENTACOES  ATIPICAS.
FUNDAMENTO NAO ESCLARECIDO PELO REU-APELANTE E
DESACOMPANHADO DE QUALQUER ELEMENTO DE PROVA. ENCERRAMENTO
DA CONTA QUE, NESSA CIRCUNSTANCIA, E DE SER RECONHECIDO COMO
IRREGULAR. DANO MORAL NAO CONGIFURADO. AUTORA, PESSOA JURIDICA,
QUE NAO FEZ PROVA DE QUE TIVESSE SUPORTADO EFETIVO ABALO A su4
IMAGEM E CREDIBILIDADE. SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA,
APENAS PARA EXCLUIR A CONDENACAO PELO DANO MORAL. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. SUCUMBENCIA RECIPROCA, SEM A MAJORACAO
DOS  HONORARIOS DE  ADVOGADO.”  (TJSP; Apelaciao Civel
1008345-11.2023.8.26.0008; Relator: Valentino Aparecido de Andrade; Orgio
Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro Regional VIII - Tatuapé - 1* Vara
Civel; Data do Julgamento: 15/07/2024; Data de Registro: 15/07/2024).

2 Sumula 227 - A pessoa juridica pode sofrer dano moral.
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"Direito civil e processual civil. A¢do de indenizagdo por danos materiais e morais.
Inclusdo equivocada de dados no sistema de controle do Banco Central - CCS. Dano
material comprovado. Dano moral ndo configurado. Recursos ndo providos, com
determinagdo. 1. Caso em exame 1. Apelagoes interpostas pelo autor e pelos réus em
face de sentenca que, em a¢do de indeniza¢do por danos morais e materiais, condenou
os reus, de forma solidaria, ao pagamento de indeniza¢do por danos materiais
decorrentes de bloqueio judicial de valores nas contas do autor. Recurso do autor
buscando a condenagdo em danos morais e recurso dos réus pleiteando a exclusdo da
condenagdo por danos materiais. 1l. Questdo em discussdo 2. A controvérsia gira em
torno da responsabilidade dos réus pelo langamento equivocado de informagdo no
banco de dados do Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional (CCS) do
Banco Central, que resultou no blogqueio indevido de valores da conta do autor, bem
como na existéncia de dano moral indenizavel. IIl. Razoes de decidir 3. Constatou-se
que os réus, responsaveis pelo correto fornecimento de informagées ao Banco Central,
registraram de forma equivocada que o autor possuia vinculo com pessoa fisica réu em
agdo trabalhista, o que ocasionou o bloqueio de valores em sua conta bancaria. Tal
conduta caracteriza-se como falha no dever de informar corretamente, sendo devida a
indenizacdo por danos materiais. 4. Quanto ao pedido de indenizacdo por danos
morais, entendeu-se que ndo houve comprovacio de abalo a honra objetiva da
pessoa juridica autora, conforme jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal
de Justica, que ndo admite presuncdo de dano moral a pessoa juridica sem
demonstracdo de prejuizo a imagem ou atividade empresarial. 5. Determinag¢do ao
autor de recolhimento do complemento do preparo recursal, sob pena de inscri¢do em
divida ativa, o que a serventia na origem deverd certificar. 1IV. Dispositivo e tese 6.
Recursos ndo providos, com determinacdo. Tese de julgamento: "E devida a
indenizacdo por danos materiais decorrente de informacdo incorreta inserida no
sistema de Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional (CCS), mas ndo
configurado o direito a indenizacdo por danos morais da pessoa juridica na auséncia
de prova de prejuizo concreto a imagem ou atividade comercial." Dispositivos
relevantes citados: CPC, art. 371, II; Circular BACEN n° 3.347/2007. Jurisprudéncia
relevante citada: STJ - Aglnt no REsp 1850992 / RJ Relator Ministro Benedito
Gongalves." [destaquei] (TJSP; Apelacio Civel 1009746-49.2021.8.26.0482;
Relator: Achile Alesina; Orgio Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de

Presidente Prudente - 3" Vara Civel; Data do Julgamento: 03/12/2024; Data de
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Diante deste quadro, a r. Sentenga ndo merece reparo.

Prazo e teto da mula didria fixados na liminar.

As questdes atinentes ao prazo e ao teto das astreintes foram solicitadas, e
rejeitadas, no Agravo de Instrumento n°® 2349311-47.2023.8.26.0000, julgado por esta C.

Camara (fls. 169/176):

AGRAVO DE INSTRUMENTO. Encerramento de conta. Inadmissibilidade. Ato
unilateral da instituicdo bancaria. Justificativa apresentada pelo banco que nao
se mostra razoavel numa andlise perfunctoria da hipotese. Auséncia de
notificagdo da cliente. Presenga dos requisitos do artigo 300, do Codigo de
Processo Civil. Tutela de urgéncia concedida mantida. Agravo ndo provido.
(TJSP; Agravo de Instrumento 2349311-47.2023.8.26.0000; Relator
(a): JAIRO BRAZIL; Orgio Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro
Regional XV - Butanta - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 08/03/2024; Data
de Registro: 08/03/2024)

Como ¢ sabido, nos termos do art. 507 do Cédigo de Processo Civil: "E
vedado a parte discutir no curso do processo as questoes ja decididas a cujo respeito se
operou a preclusdo."

Ademais, a teor do art. 508, do Cddigo de Processo Civil: "Transitada em
julgado a decisdo de mérito, considerar-se-do deduzidas e repelidas todas as alegacoes e as
defesas que a parte poderia opor tanto ao acolhimento quanto a rejei¢do do pedido."

A razdo ¢ primaria: ndo cabe ao Juizo decidir indefinidamente matéria ja

apreciada.

Portanto, ndo é possivel conhecer dos pedidos relativos a tutela de
urgéncia.

Ante o exposto, pelo meu voto, na parte conhecida, nego provimento aos
recursos.

Como consectario 16gico, majoro os honordrios advocaticios ao importe de
15% sobre o valor da causa, nos termos do artigo 85, §§ 2° e 11, do Codigo de Processo

Civil.

Carlos Ortiz Gomes

Relator
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