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Registro: 2025.0000338316

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1008424-
92.2024.8.26.0189, da Comarca de Fernandopolis, em que ¢ apelante EDUARDA
ANDREA PESSUTO GONCALVES, ¢ apelado YEESCO INDUSTRIA E
COMERCIO DE CONFECCOES LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 36* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LIDIA
CONCEICAO (Presidente) E ARANTES THEODORO.

Sao Paulo, 4 de abril de 2025.
MILTON CARVALHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 43870.

Apelagao n° 1008424-92.2024.8.26.0189.

Comarca: Fernandopolis.

Apelante: Eduarda Andrea Pessuto Gongalves.

Apelada: Yeesco Industria e Comércio de Confeccgées Ltda.

Juiz prolator da sentenca: Renato Soares de Melo Filho.

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORALIS. Compra de vestuario em loja virtual na internet.
Sentenca de parcial procedéncia, rejeitado o pleito
indenizatdrio por danos morais. Insurgéncia da autora.

Gratuidade da justica pleiteada em contrarrazdes. Pessoa
juridica. Ainda que a apelada esteja em processo de
recuperagdo judicial, incumbia a parte trazer irrefutavel
suporte probatério. Necessidade ndo comprovada.

Produtos ndo entregues e estorno ndo efetuado. Reclamacao
formulada perante o Procon/SP finalizada sem que a ré
oferecesse solu¢do ao problema. Desidia da vendedora.
Falha na prestacao dos servigos caracterizada. Danos morais
configurados. Conduta da ré que extrapolou o mero
inadimplemento contratual. Precedentes da jurisprudéncia.
Indenizacdo fixada em R$3.000,00, em atengdo aos
principios da proporcionalidade e razoabilidade.

Readequacdo das verbas sucumbenciais. Recurso
parcialmente provido.

Trata-se de acdo de indenizacdo por danos morais e
materiais julgada parcialmente procedente pela respeitavel sentenga de fls.
94/96, cujo relatorio se adota, para o fim de condenar a ré a restituir a
quantia de R$423,89 a autora, com corregdo monetaria pela tabela judicial a
partir da data da compra e acréscimo de juros de mora de 1% ao més
contados da data limite para entrega das mercadorias. Em razédo da

sucumbéncia reciproca, foram as partes condenadas ao pagamento das
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custas e despesas processuais na propor¢ao de 50% para cada, bem como
honorarios advocaticios da parte adversa, cabendo a autora o pagamento
de 10% sobre a diferenca entre o valor dado a causa e o valor da

condenacao, e a ré o pagamento da quantia de R$1.000,00.

Inconformada, apela a autora sustentando, em sintese,
que a ré responde de forma objetiva pela reparacdo dos danos causados
aos consumidores; que o quadro fatico denota a ocorréncia de dano moral
em decorréncia da falha na prestagao de servicos da ré e do desrespeito ao
consumidor na condugao do caso; que a ré foi negligente ao nédo entregar
os produtos adquiridos e ao se recusar a solucionar a questao de forma
administrativa; que a situacao ultrapassa a esfera do mero aborrecimento ou
simples dissabor; que restaram configurados os danos morais indenizaveis,
cuja reparagdo deve ser fixada na quantia de R$10.000,00, de modo a
compensar os danos sofridos e desestimular condutas similares; e que os

Onus sucumbenciais devem ser readequados (fls. 99/110).

Houve resposta, com pedido de concessao dos

beneficios da gratuidade da justica (fls. 121/131).
E como relato.
O apelo merece parcial provimento.

Narra a peticdo inicial que, em 01/04/2024, a autora
adquiriu no site da ré pecas de vestuario no valor de R$423,89, sob o
numero de pedido 103038818, e até a data do ajuizamento da acado
(11/11/2024) nao logrou ver a mercadoria entregue ou receber o estorno do
valor pago. Afirma que entrou em contato com a ré por diversas vezes,
inclusive por meio de reclamagao apresentada perante o Procon/SP, sem
conseguir solucionar a questdo ou mesmo receber um reembolso. Com
base em tais fatos, pediu a condenagdo da ré a indeniza-la por danos
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materiais na quantia de R$ 550,30 e por danos morais no importe de
R$ 10.000,00.

A pretensdo foi julgada parcialmente procedente, nos

termos acima expostos, motivando a interposi¢cao do presente recurso.

E, em que pese o entendimento do Juizo a quo, a

sentenga comporta reparo.

Em primeiro lugar, cabe apreciar a pretensédo de
concessao dos beneficios da gratuidade da justica formulada pela ré em

contrarrazoes.

Com efeito, a gratuidade da justica, em principio, pode

ser concedida tanto as pessoas fisicas quanto as pessoas juridicas.

Nesse sentido, alias, o artigo 98 do Cdédigo de Processo
Civil prevé expressamente que: A pessoa natural ou juridica, brasileira ou
estrangeira, com insuficiéncia de recursos para pagar as custas, as
despesas processuais e 0s honorarios advocaticios tem direito a gratuidade

da justica, na forma da lei.

Nado obstante a expressa autorizacdo sobre a
possibilidade de concessao do beneficio as pessoas juridicas, quanto a
estas, persiste o 6nus de comprovar, de forma idénea, a alegada situagéo
de insuficiéncia de recursos para pagamento das custas processuais e dos
honorarios advocaticios, conforme entendimento consolidado no Superior
Tribunal de Justica: Faz jus ao beneficio da justica gratuita a pessoa juridica
com ou sem fins lucrativos que demonstrar sua impossibilidade de arcar

com os encargos processuais (Sumula 481).

Tanto é assim que, nos termos do §3° do artigo 99 do
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Cdodigo de Processo Civil Presume-se verdadeira a alegagéo de
insuficiéncia deduzida exclusivamente por pessoa natural (realce néao

original).

Destarte, ainda que a apelada esteja em processo de
recuperacao judicial, incumbia a parte trazer irrefutavel suporte probatério
para comprovar sua necessidade de se servir do Poder Judiciario sem arcar
com os custos que a todos se impde, e especialmente demonstrar a
alteracdo na capacidade econ6mica desde o ingresso nos autos,

considerando que o pleito foi formulado apenas em sede recursal.

Nesse sentido, o entendimento do Colendo Superior

Tribunal de Justica:

A jurisprudéncia desta Corte é firme no sentido de que o fato de

haver a decretacdo da liquidacao extrajudicial ou faléncia, ndo

remete, por si sO, ao reconhecimento da necessidade para fins

de concessao da assisténcia judiciaria gratuita a pessoa
juridica.(STJ, Agint no AREsp 1140206/RS, Rel. Ricardo Villas

Boas Cueva, 32 Turma, j. 27/02/2018) (realce nao original)

O direito a gratuidade da justica da pessoa juridica, ainda que
em regime de liquidagcao extrajudicial ou de faléncia, depende
de demonstragcdo de sua impossibilidade de arcar com os
encargos processuais, o que néo ficou afigurado na espécie.
Precedentes. (STJ, Agint no REsp 1671536/SC, Rel. Marco Buzzi,
42 Turma, j. 04/10/2018) (realce n&o original)

No presente caso, no entanto, os documentos
apresentados nao sao suficientes para comprovar o impedimento
econdmico para o pagamento das despesas processuais, considerando que
os documentos acostados indicam movimentagdo de vultosa quantia,
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valendo destacar o ativo circulante estimado em R$48.157.723,79, a
existéncia de estoque no valor de R$11.743.840,15 (fls. 133/136), além de
receita bruta em determinados meses que ultrapassa dois milhdes de reais
(fls. 139).

E, embora os documentos juntados também indiquem
déficit e prejuizos, eles ndo apontam efetivo impedimento econémico para o

pagamento das custas e das despesas processuais neste momento.

Em suma, ndo foi cabalmente demonstrada a total
auséncia de receitas e patrimdnio, suficiente para inviabilizar a assungao

dos 6nus decorrentes desta demanda.
Nesse sentido, tem decido esta Egrégia Corte:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. GRATUIDADE DE JUSTICA.
Decisdo que indeferiu a concessdo de gratuidade da justica a
recorrente. PESSOA JURIDICA. Sumula 481 STJ. Hipossuficiéncia
econbmica ndo comprovada. Descabimento. Decisdo mantida.
Agravo ndo  provido. (TJSP; Agravo de Instrumento
2232689-45.2024.8.26.0000; Rel. Marcos Gozzo; 302 Camara de
Direito Privado; j. 29/10/2024)

AGRAVO DE INSTRUMENTO. Ag¢ao Execugdo de Titulo
Extrajudicial. Gratuidade judiciaria. Indeferimento. Insurgéncia da
Exequente. Hipotese que, embora a agravante se encontre em
recuperagéo judicial, esse fato, por si sO, néo justifica a concesséo
da benesse, considerando que esta em plena atividade. Deciséo
mantida. Recurso negado. (TJSP; Agravo de Instrumento
2272693-27.2024.8.26.0000; Rel. Maria de Lourdes Lopez Gil; 262
Camara de Direito Privado; j. 16/10/2024)
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AGRAVO DE INSTRUMENTO TIRADO CONTRA R. DECISAO QUE
INDEFERIU PEDIDO DE GRATUIDADE - PESSOA JURIDICA EM
RECUPERACAO JUDICIAL - NAO COMPROVACAO DA
IMPOSSIBILIDADE DE ARCAR COM AS CUSTAS PROCESSUAIS
- SUMULA 481 DO STJ - RECEITA ELEVADA E COMPATIVEL
COM O RECOLHIMENTO - VALOR DA CAUSA QUE IMPLICA EM
CUSTAS INICIAIS MINIMAS - DECISAO MANTIDA - RECURSO
DESPROVIDO. (TJSP; Agravo de Instrumento
2065607-23.2023.8.26.0000; Rel. Carlos Abrao; 14® Camara de
Direito Privado; j. 11/04/2023)

Portanto, é de rigor a rejeicao do beneficio pleiteado.

No mérito, a falha na prestacdo de servigos €
incontroversa, restringindo-se a insurgéncia a pretensdo de reparagéo por

danos morais.

E, respeitado o entendimento do Magistrado
sentenciante, os danos morais restaram caracterizados na hipotese, pois o

descaso com a consumidora superou o simples inadimplemento contratual.

Com efeito, a fornecedora ré injustificadamente atrasou
sobremaneira o pedido da autora e deixou de restituir o valor pago, o que
motivou a abertura de reclamagéo no Procon/SP e, posteriormente, ensejou

a propositura da presente demanda.

E ndo convencem as alegagbes formuladas em
contestagcao no sentido de que devido a alta demanda, o pedido nao fora
faturado em tempo habil, em razdo especificamente de problema logistico
enfrentado na época pela empresa Requerida e de que Como forma de
restituicdo, a empresa disponibilizou um Vale-Compras no valor do pedido
acréscimo de 10% (fls. 52), pois tais argumentos foram desprovidos de
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qualquer comprovacgao.

Ao contrario, os contatos de fls. 09/18, mantidos entre a
autora e os prepostos da ré, revelam incapacidade de solucionar a questao,
além de descaso com a consumidora, que permaneceu meses sem a

entrega da mercadoria ou o estorno dos valores pagos.

O  histérico da reclamacado instaurada perante o
Procon/SP, de outro lado, revela que a autora ndo concordou com a
proposta de recebimento de vale-compras e exigiu o estorno da quantia
desembolsada, concluindo o relatério que Apesar de informar que
aguardaria o reembolso, a empresa ndo juntou qualquer comprovante da
adocgdo das medidas para realizar esta restituicdo (fls. 24), o que demonstra
que a ré nao foi capaz de solucionar o problema mesmo apds a atuagao do

orgao de prote¢cdo ao consumidor.

E fato que, em principio, a simples recusa na entrega do
produto adquirido nao €, por si so, fato caracterizador de ofensa moral a

parte prejudicada, capaz de autorizar indenizagao especifica a este titulo.

Entretanto, ha situagbdes concretas que, fugindo a regra
geral, autorizam plenamente a reparacdo moral. Conforme ja assinalou o
Superior Tribunal de Justica, O reconhecimento pelas vias ordinarias de
circunstancias que excedem o mero descumprimento contratual torna
devida a reparagdo moral (REsp n° 714.957/RS; Rel Min. Cesar Asfor
Rocha, 42 Turma, DJ 29.05.2006).

No caso em tela, indisputavel a falha na prestagdo do
servigo, sendo que a ré nao apresentou qualquer justificativa, tampouco
prontificou-se a solucionar de forma concreta o problema evidenciado, em
efetivo descaso e menosprezo da consumidora na condugao das
reclamacgoes realizadas na esfera extrajudicial.
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Evidente que tais acontecimentos extrapolam os limites
do que se possa considerar como normais no cotidiano de uma pessoa,
causando-lhe ndo simples aborrecimento, mas transtornos relevantes que
atingem diretamente sua propria dignidade enquanto pessoa humana,
sendo aptos, portanto, a caracterizagdo do dano moral, impondo-se a

responsavel o respectivo dever de indenizar.

Tais circunstancias, portanto, caracterizam abalo moral,
nao sendo o caso um simples inadimplemento contratual, a que todos os

contratantes estao sujeitos nas relagdes negociais.
Nesse sentido, inclusive desta relatoria:

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
Sentencga de parcial procedéncia. Insurgéncia das partes. Compra

de roupas em loja virtual na internet. Produtos ndo entregues e

estorno nao efetuado. Desidia da vendedora. Falha na prestagéo

dos servigos caracterizada. Danos morais configurados. Conduta

da ré que extrapolou o mero inadimplemento contratual.

Precedentes da jurisprudéncia. Valor da indenizagcdo fixado em
conformidade com o0s principios da proporcionalidade e
razoabilidade. Pleito de majoragdo do quantum indenizatorio
descabido. Sentenca mantida. Recursos desprovidos. (TJSP;
Apelagao Civel 1001539-04.2024.8.26.0564; Rel. Milton Carvalho;
36 Camara de Direito Privado; j. 02/09/2024) (realces nao

originais)

ACAO DE INDENIZAGCAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS —
COMPRA E VENDA DE FOGAO POR MEIO DE SITIO NA
INTERNET — PRODUTO NAO ENTREGUE MESMO APOS
RECLAMAGCAO REALIZADA PELO CONSUMIDOR —
NECESSIDADE DE INGRESSAR EM JUIZO PARA OBTER O
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RESSARCIMENTO DO VALOR PAGO — FALHA NA PRESTACAO
DOS SERVICOS CARACTERIZADA — DANOS MORAIS
CONFIGURADOS — INDENIZACAO ARBITRADA EM QUANTIA
JUSTA E PROPORCIONAL AO ABALO SOFRIDO PELO
CONSUMIDOR —~ MAJORAGAO — DESCABIMENTO —
HONORARIOS SUCUMBENCIAIS — VERBA ARBITRADA EM
VALOR MODICO — RECONHECIMENTO — ELEVACAO -
POSSIBILIDADE — SENTENCA MODIFICADA NESTE ASPECTO
APELACAO PROVIDA EM PARTE (TJSP; Apelagiao Civel
1004974-31.2023.8.26.0625; Rel. Andrade Neto; 322 Camara de
Direito Privado; j. 26/06/2024) (realces nao originais)

COMPRA E VENDA DE VESTUARIO PELA INTERNET (E-
COMMERCE). PRODUTO PAGO E NAO ENTREGUE PARA A
CONSUMIDORA. Ac¢éo indenizatoria de danos materiais e morais.
Sentenca de procedéncia. Apelo da empresa ré, pugnando pelo
afastamento da condenacdo por danos morais, ou reducdo do
"quantum” indenizatorio. Possibilidade de composi¢do extrajudicial a
qualquer momento entre as partes. Improvimento recursal. Relagéo
juridica e pagamento comprovados, sem entrega do produto
adquirido. Prestagdo defeituosa do servigo. Incidéncia das regras do
CDC. Responsabilidade objetiva e solidaria da empresa
fornecedora, pelo desrespeito e descaso com a consumidora. Dano
material, devido o ressarcimento do valor pago, com
atualizacdo. Hipotese que ultrapassa o mero inadimplemento
contratual e é capaz de causar dano moral indenizavel, e nao
apenas mero dissabor e aborrecimento, dada a falta de entrega
do produto, o descaso com a consumidora, caracterizado pelo
tempo decorrido, sem qualquer atendimento, retorno, ou solugéo, o
constrangimento, a preocupag¢do e o ataque ao senso individual de

Justica. Danos morais pela ndo entrega do produto de vestuario

adquirido pela internet via rede social caracterizado. Obrigacdo de
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reembolso da totalidade do valor desembolsado pela consumidora,

além da indenizacdo por danos morais, moderadamente fixada em

R$ 3.000,00, sem recurso autoral para majoracdo, montante

entendido como adequado ao caso, a fim de se atingir a duplice

finalidade do instituto do dano moral, punitiva e compensatoria.

Sentenca mantida. Recurso improvido, com majoragdo dos
honoréarios advocaticios, na forma do art. 85 § 11 do
CPC. (TJSP; Apelagao Civel 1024584-58.2022.8.26.0224;
Rel. José Augusto Genofre Martins; 31? Camara de Direito

Privado; j. 18/06/2024) (realces n&o originais)

COMPRA E VENDA. Acéo de obrigagdo de pagar cumulada com

indenizagdo por danos morais. Sentenga de procedéncia. Apelo da

ré. Compra de refrigerador. Produto ndo entregue, apesar de

promessas feitas por preposto da ré no aplicativo whatsapp.
Alegacdo de atraso na entrega decorrente da pandemia de
COVID-19 néo conhecida, por se tratar de inovagdo recursal,
vedada pelo artigo 1.014 do CPC. Pedido de restituicdo,

formulado perante o PROCON, nao atendido. Indenizacdo por

danos morais devida, ante situacdo de ndo entrega de produto

essencial somada a retencao indevida dos valores por cerca de

quatro meses. Tentativas administrativas de solucdo que lesaram o

autor em seu tempo util. Dever de compensar pelo dano moral

causado (art. 927 do Cddigo Civil). Quantum indenizatério mantido
em R$ 5.000,00, quantia que corresponde a extenséo do dano (art.
944 do Caodigo Civil). Juros de mora que sdo computados a partir da
citagdo, conforme expressa previséo legal (art. 405 do Codigo Civil).
Sentenca mantida. Apelo conhecido em parte e, na parte conhecida,
desprovido. (TJSP; Apelagao Civel 1003396-17.2021.8.26.0071;
Relator (a): Carlos Dias Motta; Orgdo Julgador: 26 Camara de
Direito Privado; Foro de Bauru - 22 Vara Civel; Data do
Julgamento: 31/01/2022; Data de Registro: 31/01/2022)
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BEM MOVEL — PRODUTO ADQUIRIDO E PAGO, MAS NAO
ENTREGUE A CONSUMIDORA — Devolucgédo do preco efetuada
apenas em Juizo — Danos morais configurados —
Reconhecimento do erro na venda do produto fora das
especificagbes desejadas pelo consumidor — Demora excessiva e
injustificada na solugcao do problema — Alegacbes tecidas em
contestagdo de que o ultimo produto correspondente ao desejado
pela consumidora, em estoque, estava avariado, inviabilizando a
substituicdo, e de que houve contato com o fornecedor, mas o
produto desejado ja havia saido de linha — Auséncia de provas a
respeito — Pre¢o que somente foi restituido apos o ajuizamento
da acao — Descaso evidente com a consumidora — A¢éo julgada
procedente — Indenizagao arbitrada em R$ 5.000,00 (cinco mil reais)
— Sucumbéncia integral da ré — Sentenga reformada. - Recurso
provido (TJSP, Apelagdao n° 0000941-76.2014.8.26.0157, Rel.
Edgard Rosa, 252 Camara de Direito Privado, j. 16/03/2016)

(realces nao originais)

Bem movel. Produto adquirido pela internet ndao entregue.
Auséncia de restituicdo do valor pago. Danos materiais

comprovados. Requerida que ndo adotou qualquer medida para

minimizar a lesividade de sua conduta. Danos morais

configurados. Manutengdo da sentencga. Recurso improvido (TJSP,
Apelagdao n° 0058937-60.2011.8.26.0602, Rel. Walter Cesar
Exner, 36 Camara de Direito Privado, j. 10/12/2015) (realces nao

originais)

Com relagao ao seu montante, a indenizacdo deve ser
estabelecida em importancia que, dentro de um critério de prudéncia e
razoabilidade, considere sua natureza punitiva e compensatoria — a
primeira, como uma san¢ao imposta ao ofensor, por meio da diminuicdo de
seu patrimbnio, e a segunda, para que o ressarcimento traga uma satisfagéao
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que atenue o dano havido.

Desta forma, ndo ha que se falar em indenizagao
inexpressiva, pifia, que gera a impunidade e o descaso nas relagdes civis,
no que diz respeito ao causador do fato, nem em exorbitancia que acarreta

0 enriquecimento sem causa, no que diz respeito ao ofendido.

Vale reforcar que, no caso, prevalece a natureza punitiva
da condenacéo, pois embora o valor da compra nao seja elevado, a simples
repeticdo da quantia, diante das circunstancias, incontroversas, diga-se,
importaria em premiar a fornecedora por sua postura negligente frente a

consumidora lesada.

Sopesando tais elementos e levando-se em consideragao
as circunstancias do caso concreto, mais precisamente, a reiterada falha de
atendimento, bem como os prejuizos morais ocasionados, o valor da
indenizacdo deve ser fixado em R$3.000,00, quantia esta que se mostra
razoavel e suficiente para repreender a ré, de modo que nao venha reiterar
sua conduta indevida e ilicita, ao tempo em que compensa a autora pelo

prejuizo experimentado, sem, contudo, Ihe gerar locupletamento sem causa.

Na hipotese, a corregao monetaria incidente deve
ocorrer pelo IPCA apurado pelo IBGE, nos termos da nova redagao do
artigo 389, paragrafo unico, do Cddigo Civil, desde o arbitramento,
consoante preconiza a Sumula n°® 362 do Superior Tribunal de Justica, com
acréscimo de juros de mora a partir da citacéo a taxa de 1% ao més até o
dia anterior ao inicio da vigéncia da Lei 14.905/2024 e, a partir dai, a taxa
correspondente ao resultado da taxa Selic subtraido o IPCA, nos termos da

nova redacgao do artigo 406, § 1°, do Cddigo Civil.

De rigor, portanto, a reforma da sentenca recorrida, de
modo a acolher parcialmente a pretensdo indenizatoria, nos termos da
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fundamentacgao.

Por fim, tendo em vista a alteragdo do julgado, cabera a
ré arcar integralmente com os 6nus de sucumbéncia, inclusive honorarios
advocaticios, ora fixados por equidade no valor de R$1.200,00, nos termos
dos §§2° e 8° do artigo 85 do Cdédigo de Processo Civil.

Por tais fundamentos, da-se parcial provimento ao

recurso.

MILTON PAULO DE CARVALHO FILHO
relator
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