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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1000748-77.2024.8.26.0356, da Comarca de Mirandépolis, em que ¢&
apelante/apelado MBM PREVIDENCIA COMPLEMENTAR, é apelada/apelante

JOSEFINA FERREIRA DE SOUSA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 312 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
Negaram provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do

relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores
ADILSON DE ARAUJO (Presidente), LUIS FERNANDO NISHI E ROSANGELA

TELLES.

Sao Paulo, 4 de abril de 2025.

Assinatura Eletronica

ADILSON DE ARAUJO
RELATOR



R PODER JUDICIARIO

‘ f— TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO
Secdo de Direito Privado

312 Camara

Apelacéao n°: 1000748-77.2024.8.26.0356

Comarca: Mirandépolis —12 Vara
Juiz(a): Fernando Henrique Custédio de Deus
Apelantes/

Apelados: MBM PREVIDENCIA PRIVADA (r¢) e JOSEFINA
FERREIRA DE SOUZA (autora, adesivamente)

Voto n° 45.266

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELAGCAO E RECURSO ADESIVO.
SEGURO. AGAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO COM PEDIDO
DE REPETIGAO DE INDEBITO E INDENIZAGAO POR DANO MORAL. DESCONTO
INDEVIDO DE PREMIO DE SEGURO DA CONTA-CORRENTE DA PARTE AUTORA.
INEXISTENCIA DE NEGOCIO JURIDICO. RESTITUIGAO EM DOBRO DOS VALORES.
DANO MORAL CONFIGURADO. INDENIZAGAO ARBITRADA EM R$5MIL. REDUGAO
DESNECESSARIA. JUROS DE MORA E CORREGCAO MONETARIA. CALCULOS A
PARTIR DA ENTRADA EM VIGOR DA LEI 14.905/2024. DIREITO
INTERTEMPORAL. RECURSOS DAS PARTES RE E AUTORA DESPROVIDOS.

. CASO EM EXAME

1. Apelagao e recurso adesivo interpostos pela ré e autora, respectivamente,
contra sentenca de procedéncia parcial em agao declaratdria de inexisténcia
de negdcio juridico cumulada com repeticdo de indébito e indenizagao por
dano moral. A parte ré objetiva a improcedéncia da demanda ou
afastamento da repeticdo em dobro e indenizagdo de dano moral, enquanto
a parte autora apela adesivamente objetivando afastar a aplicagdo da Lei n°
14.905/2024 a partir do inicio de sua vigéncia.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. As controvérsias centram-se (i) na responsabilidade da ré por falha na
prestacdo do servico, com a realizacdo de cobranga indevida; (ii) na
aplicacao da repeticdo em dobro, (iii) configuragdo do dano moral e valor da
indenizagéo; (iv) aplicagdo de direito intertemporal a partir da vigéncia da Lei
n°® 14.905/2024.

lll. RAZOES DE DECIDIR

3. Resultou configurada a falha na prestagdo do servico, sendo
responsabilidade do fornecedor evitar cobrangas indevidas sem respaldo em
contratagao valida.

4. A devolucdo em dobro dos valores descontados foi corretamente
determinada, com base no art. 42, paragrafo uUnico, do CDC, em
conformidade com a modulagao de efeitos do EREsp n°® 1.413.542/RS.

5. As cobrangas indevidas geraram, no caso, inequivoco abalo moral, pois
configuram invasdo patrimonial e apropriagdo ilicita de valores da
consumidora, gerando sentimentos de angustia e desprestigio.

6. A indenizagdo a titulo de dano moral arbitrada em R$5mil deve ser
mantida, pois adequada aos parametros de razoabilidade e
proporcionalidade aplicados em casos semelhantes, levando em conta as
condi¢des financeiras das partes e os reflexos negativos experimentados
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pela parte autora.

7. Aplicaveis as regras do Direito intertemporal nos calculos dos juros de
mora e corregdo monetaria a partir da vigéncia da Lei n° 14.905/2024,
mantidos os critérios anteriores, conforme precedentes dos tribunais
superiores do Brasil.

IV. DISPOSITIVO E TESE
8. Recursos das partes ré e autora desprovidos.

Teses de julgamento: “1. A devolugdo em dobro prevista no art. 42,
paragrafo Unico, do CDC, consoante entendimento do C. STJ no EREsp n°
1.413.542/RS, aplica-se independentemente da comprovagédo da ma-fé para
cobrangas posteriores a data da publicagdo do referido julgamento. 2. O
dano moral é configurado quando a conduta da ré ultrapassa o mero
aborrecimento e causa constrangimento significativo ao consumidor. 3. O
valor da indenizagdo por dano moral deve observar os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, levando em consideragdo as
particularidades do caso concreto. 4. Aplicavel a Lei n° 14.905/2024, que
disciplina novos critérios de calculos de juros e corregao monetaria, a partir
do inicio de sua vigéncia, segundo o Direito intertemporal”.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 6°, VIII; 14; 42, paragrafo Unico.
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, EREsp 1413542/RS; STJ; TJSP,
Apelacao Civel 1003607-14.2024.8.26.0438, Relator Adilson de Araujo, 312
Cémara de Direito Privado, j. 01/10/2024.

JOSEFINA FERREIRA DE SOUZA ajuizou “acdo
declaratéria de inexisténcia de relagéo juridica c/c anulagdo de débito c/c
reparacdo de danos”, em face de MBM PREVIDENCIA PRIVADA.

Houve concessao da gratuidade da justica a parte
autora (fls. 60).

A ré ofertou contestagéo (fls. 65/74) e sobreveio
réplica (fls. 172/179).

Pela respeitavel sentengca de fls. 185/191,
aclarada as fls. 204/205, o douto Juiz julgou os pedidos, nos seguintes
termos: “Ante o exposto, com fundamento no artigo 487, inciso I, do
Codigo de Processo Civil, JULGO PROCEDENTES, com resolugdo de
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mérito, os pedidos de JOSEFINA FERREIRA DE SOUSA em face de
MBM PREVIDENCIA PRIVADA para: 1) DECLARAR a inexisténcia dos
negocios juridicos entre as partes, consubstanciados no contrato que
originou a rubrica ‘PAGTO COBRANCA MBM PREVIDENCIA
COMPLEMENTAR” e/ou qualquer desconto oriundo do mesmo negocio.
Em consequéncia, a inexigibilidade dos débitos efetuados na conta
bancaria do autor referentes a esta contratacdo; II) CONDENAR o
requerido em danos materiais, consistentes na devolugdo simples e/ou
em dobro observada a modulagdo dos efeitos do AREsp 1.413.542/RS, e
a prescricdo quinquenal, dos valores descontados indevidamente da
parte autora a serem apurados em cumprimento de sentencga,
observando atualizagdo monetaria, pelos indices da tabela pratica do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo, desde a data do desconto (Sumula 43,
STJ), e juros de mora, de 1% ao més, desde o primeiro desconto indevido
(evento danoso - Sumula 54 do STJ); Il) CONDENAR a requerida em
danos morais, no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), com atualizagdo
a partir do arbitramento e juros de mora de 1% ao més, contados desde o
primeiro desconto efetuado (evento danoso - Sumula 54 do STJ). Frisa-
se que a partir de 30/08/2024, nos moldes do artigo 406 do Cdodigo Civil,
com nova redagédo dada pela Lei n° 14.905/2024, devera ser aplicado o
IPCA para a corregdo monetaria e, em relagdo aos juros moratorios, a
taxa legal (SELIC menos IPCA). Em razdo da sucumbéncia minima do
autor, condeno o requerido, ao pagamento de custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios, que fixo em 20% (vinte por cento)
do valor da condenagéo, com fundamento no art. 85, §2°, do Cddigo de

Processo Civil”.

Inconformada, a parte ré apelou. Em resumo,
aduz que houve regular contratagdo de seguro pela parte autora, com
anuéncia expressa aos descontos em conta bancaria, nos termos da

‘proposta firmada pela apelada”, de modo que as cobrangas sao
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legitimas. Diz que a contratagdo foi comprovada pela exibicdo do bilhete
de seguro, sendo de rigor a improcedéncia dos pedidos. Afirma ser
descabida a restituicido de valores, sobretudo em dobro, por auséncia de
ma-fé, sob pena de enriquecimento sem causa da autora. Assevera a
auséncia de prova de ofensa a direito da personalidade ou desequilibrio
emocional relevante, caracterizando, no maximo, mero aborrecimento, de
modo que deve ser afastada ou reduzida a condenagao ao pagamento de
indenizacao de dano moral. Requer o provimento do recurso ‘julgando
improcedente a presente agéo, ou, subsidiariamente, seja afastada a
repeticdo em dobro e haja a diminuigdo do valor fixado a titulo de dano
moral” (fls. 208/216).

Em suas contrarrazées, a parte autora pugnou,
preliminarmente, pela inadmissibilidade do recurso ante a falta de
recolhimento do preparo recursal e auséncia de demonstracdo dos
pressupostos para concessao da gratuidade da justica a pessoa juridica.
No mérito, pede o improvimento aduzindo, em sintese, que jamais
contratou o seguro e que os documentos constantes dos autos nao
comprovam a formalizagédo do vinculo contratual, resultando ilegitimos os
descontos realizados, gerando o dever de indenizar os danos materiais e
moral (fls. 222/234).

A parte autora apelou adesivamente objetivando
a reforma parcial da sentencga para alterar os consectarios legais, pois foi
indevida a aplicagao da Lei n° 14.905/2024, tendo em vista que os fatos
sdo anteriores a sua vigéncia. Pede o provimento para “afastar os indices
de caélculo fixados para o computo dos juros moratorios e corregao
monetaria da Lei n°® 14.905/2024, aplicando-se o da Tabela Pratica do
Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo (INPC)” (fls. 235/239).

Em suas contrarrazdes, a parte ré pugnou pelo
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improvimento do recurso adesivo aduzindo, em sintese, a legalidade da
contratacado, nao havendo falar em repeticdo em dobro e indenizagao por
dano moral. O valor fixado para indenizagdo ndo comporta majoragéao,

assim como os honorarios sucumbenciais (fls. 243/250).

Os recursos sao tempestivos, sendo preparado o
da parte ré apos concesséo de prazo para complementacgéo e isento o da

parte autora, em razdo da gratuidade da justica concedida.

E o relatério.

1.1.-

O recurso da parte ré ndo comporta provimento.

Insta consignar, primeiramente, tratarem os autos
de tipica relacdo de consumo, enquadrando-se a parte autora e parte ré
na condicdo de consumidor e fornecedora, respectivamente, nos termos
dos arts. 2° e 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Encontram-se preenchidos, assim, os requisitos
necessarios para a aplicagdo do regime protetivo estabelecido pela Lei n°
8.078/90 (CDC).

O art. 14 do referido diploma legal prevé
expressamente a responsabilizacdo objetiva dos fornecedores pela
reparacao dos danos gerados ao consumidor em virtude de defeitos na

prestacao de servigos.
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Séo defeituosos, nos termos do § 1° deste
dispositivo, os servicos que nao fornecam padrées adequados de
seguranga no modo como sao prestados, levando-se em consideragao os

riscos que razoavelmente deles pode-se esperar.

No caso, os descontos de valores da conta-
corrente da parte autora a titulo de prémio do seguro sem respaldo de
prévia contratacdo legitima demonstra evidente falha, visto ser dever do
fornecedor zelar pelo bom funcionamento dos servigos que disponibiliza
ao mercado, adotando todas as medidas cabiveis para impedir condutas
lesivas que possam acarretar danos ao consumidor, primando pelos

principios da segurancga e boa-fé que regem as relagbes de consumo.

Era dever da parte ré trazer aos autos prova da
contratacdo do seguro pela parte autora, 6nus do qual ndo se
desincumbiu. Isso porque nao trouxe o contrato assinado pela parte
autora, tampouco prova de contratacdo por outros meios idéneos nao se
prestando ao fim colimado mero certificado emitido unilateralmente e
apocrifo (fls. 92/93).

1.2.-

Caracterizada a responsabilidade da fornecedora,
de rigor que seja compelida a restituicio dos valores cobrados
indevidamente. Cabe, entdo, discutir a aplicabilidade do art. 42, paragrafo
unico, do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), que impde a

devolucdo em dobro, a saber:

"Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera
exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento
ou ameaga.

Paragrafo anico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de correcao monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano
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justificavel."

Assim, correta a conclusdo do douto Magistrado,
pois em exame ao tema de fundo, a Corte Especial do C. STJ no
julgamento do EREsp 1.413.542/RS, modificou o entendimento segundo
o qual aplicagdo do art. 42, paragrafo unico, do CDC, estava
condicionada a comprovacdo da ma-fé do fornecedor; e modulou os
efeitos do novo posicionamento, quanto as relagbes juridicas
exclusivamente privadas para alcangar apenas os casos de desconto
indevido ocorrido apdés a publicagdo daquele aresto, que ocorreu em
30/03/2021:

"DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO CONSUMIDOR. EMBARGOS DE
DIVERGENCIA.HERMENEUTICA DAS NORMAS DE PROTECAO DO
CONSUMIDOR. REPETICAO DE INDEBITO. DEVOLUGCAO EM DOBRO.
PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO CDC. REQUISITO SUBJETIVO.
DOLO/MA-FE OU CULPA. IRRELEVANCIA. PREVALENCIA DO CRITERIO
DA BOA-FE OBJETIVA. MODULACAO DE EFEITOS PARCIALMENTE
APLICADA. ART. 927, § 3°, DO CPC/2015. IDENTIFICACAO DA
CONTROVERSIA. 1. Trata-se de Embargos de Divergéncia que apontam
dissidio entre a Primeira e a Segunda Se¢des do STJ acerca da exegese do
art. 42, paragrafo unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor - CDC. A
divergéncia refere-se especificamente a necessidade de elemento subjetivo
para fins de caracterizagdo do dever de restituicdo em dobro da quantia
cobrada indevidamente. 2. Eis o dispositivo do CDC em questdo: "O
consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repetigcdo do indébito,
por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregao
monetéria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel" (art. 42,
paragrafo Unico, grifo acrescentado)." (...) "28. Com essas consideragdes,
conhece-se dos Embargos de Divergéncia para, no mérito, fixar-se a
seguinte tese: A REPETICAO EM DOBRO, PREVISTA NO PARAGRAFO
UNICO DO ART. 42 DO CDC, E CABIVEL QUANDO A COBRANCA
INDEVIDA CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE
OBJETIVA, OU SEJA, DEVE OCORRER INDEPENDENTEMENTE DA
NATUREZA DO ELEMENTO VOLITIVO. MODULAGCAO DOS EFEITOS 29.
Impde-se MODULAR OS EFEITOS da presente decisdo para que o
entendimento aqui fixado - quanto a indébitos ndo decorrentes de prestacao
de servico publico - se aplique somente a cobrancgas realizadas apés a data
da publicagdo do presente acérddo. RESOLUCAO DO CASO CONCRETO
30. Na hipotese dos autos, 0 acérdao recorrido fixou como requisito a ma-fé,
para fins do paragrafo unico do art. 42 do CDC, em indébito decorrente de
contrato de prestagao de servico publico de telefonia, o que esta dissonante
da compreensao aqui fixada. Impde-se a devolugdo em dobro do indébito.
CONCLUSAO 31. Embargos de Divergéncia providos." (Corte Especial, j.
Em 21/10/2020, DJe 30/3/2021).

No caso, consoante emerge da peti¢ao inicial, os

descontos se iniciaram em janeiro de 2021 (fl. 3), de forma que, em
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atencdo ao julgado pelo C. STJ, deverdo ser objeto de devolugdo de
forma simples aqueles efetuados até 30/03/2021 e os posteriores, de

forma dobrada.

1.3.-

Nesse contexto, faz-se necessario averiguar a
existéncia de dano moral indenizavel, destacando-se, a respeito do tema,
a definicao trazida por ORLANDO GOMES:

“Dano moral é, portanto, o constrangimento que alguém experimenta em
consequéncia de lesdo em direito personalissimo, ilicitamente produzida por
outrem. (...) Observe-se, porém, que esse dano ndo €& propriamente
indenizavel, visto como indenizagado significa eliminagdo do prejuizo e das
consequéncias, o que nao €& possivel quando se trata de dano
extrapatrimonial. Prefere-se dizer que €& compensavel. Trata-se de
compensagédo, e nado de ressarcimento. Entendida nestes termos a
obrigacdo de quem o produziu, afasta-se a obje¢cdo de que o dinheiro nédo
pode ser o equivalente da dor, porque se reconhece que, no caso, exerce
outra funcao dupla, a de expiagao, em relacao ao culpado, e a de satisfagao,
em relagcdo a culpa.” (Obrigagbes. 112 ed., Rio de Janeiro: Forense, pp.
271-272)

Evidente o dano moral gerado pelos fatos em
discussdo. Com efeito, em que pesem divergéncias contratuais, em regra,
causem mero aborrecimento ndo passivel de indenizagdo, no presente
caso, contudo, as consequéncias da falha na prestacdo dos servigos
extrapolam o dissabor decorrente de controvérsia passivel de surgir em

qualquer relagédo negocial.

Verifica-se que a autora teve parte de valores
existentes em conta bancaria diminuidos por agao irregular da parte ré.
Portanto, houve intoleravel invasdo de conta bancaria e apropriagdo de
quantia pertencente a parte autora, conduta manifestamente ilegal e

abusiva, razao pela qual deve ser duramente reprimida.

Considero, nessa linha, que a falha constatada

9 Apelagdo Civel n° 1000748-77.2024.8.26.0356
Voto n°® 45.266



R PODER JUDICIARIO
N f— TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO
Secdo de Direito Privado
312 Camara

10

mostra-se suficiente para ultrapassar os limites do aceitavel, do mero
aborrecimento, de modo que a lesdo subjetiva surge como consequéncia
inexoravel, configurando-se o dano moral e o dever legal de indeniza-lo,

nos termos do art. 6°, inciso VI, do CDC.

Esta 312 Camara de Direito Privado tem admitido

a indenizacgao por dano moral em diversos casos semelhantes:

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. SEGURO. ACAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO COM PEDIDO DE
REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO. DESCONTO INDEVIDO DE
PREMIO DE SEGURO DA CONTA-CORRENTE DA AUTORA.
INEXISTENCIA DE NEGOCIO JURIDICO. COBRANGAS INDEVIDAS.
REPETICAO DE INDEBITO. INDENIZACAO POR DANO MORAL.
INDENIZACAO DEVIDA. MONTANTE INDENIZATORIO. FIXACAO.
APLICACAO DA LEI N° 14.905/2024. REDUGCAO. DESCABIMENTO.
RECURSO DESPROVIDO, COM OBSERVACAO. I. CASO EM EXAME 1.
Acdo declaratéria de inexisténcia de negdcio juridico cumulada com
repeticdo de indébito e indenizagdo por dano moral, ajuizada em face de
seguradora, objetivando a declaragao de inexisténcia de divida, a abstengao
de cobrangas e a reparagao por danos materiais € moral, em razdo de
cobrangas indevidas de seguro ndo contratado. Il. QUESTAO EM
DISCUSSAO 2. Ha duas questdes em discussao: (i) definir se ha dano moral
passivel de indenizagdo em razdo das cobrancas indevidas; (ii) estabelecer
se o valor da indenizagao fixada na sentenga esta em consonancia com os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade. Ill. RAZOES DE
DECIDIR 3. As cobrancas indevidas geram inequivoco abalo moral, pois
configuram invasdo patrimonial e apropriagdo ilicita de valores da
consumidora, afetando sua renda e comprometendo seu sustento, além de
gerar sentimentos de angustia e desprestigio. 4; A jurisprudéncia é firme no
sentido de que a responsabilidade da fornecedora de servicos é objetiva,
sendo irrelevante a demonstragdo de ma-fé para autorizar a repeticdo em
dobro dos valores cobrados indevidamente, conforme art. 42 do Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC). 5; A quantia fixada a titulo de indenizagao por
dano moral em R$ 5.000,00 esta adequada aos parametros de razoabilidade
e proporcionalidade aplicados em casos semelhantes, levando em conta as
condi¢des financeiras das partes e os reflexos negativos experimentados
pela autora. Aplica-se a Lei n° 14.905/2024 a partir de sua vigéncia em
relacdo aos juros de mora IV. DISPOSITIVO E TESE Recurso desprovido.
Tese de julgamento: As cobrangas indevidas geram dano moral passivel de
indenizagdo, quando acarretam invasao patrimonial e prejuizo ao sustento
da parte consumidora. A restituicio em dobro dos valores cobrados
indevidamente é devida, independentemente de ma-fé, conforme art. 42 do
CDC. O valor da indenizagéo por dano moral deve observar os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, levando em consideragdo as
particularidades do caso concreto. Dispositivos relevantes citados: Cddigo
de Defesa do Consumidor, art. 42; Cédigo de Processo Civil, art. 85,§ 2°e §
11. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumulas 362 e 54; TJSP, Apelagéo
Civel n° 1000273-83.2021.8.26.0047, Rel. Des. Francisco Casconi, j.
03/08/2021; TJSP, Apelagao Civel n°® 1016754-92.2020.8.26.0068, Rel. Des.
Adilson de Araujo, j. 12/07/2021. (TJSP; Apelacdo  Civel
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1003607-14.2024.8.26.0438; Relator (a): Adilson de Araujo; Orgado Julgador:
312 Camara de Direito Privado; Foro de Penapolis - 12 Vara; Data do
Julgamento: 01/10/2024; Data de Registro: 01/10/2024)

DIREITO CIVIL, PROCESSO CIVIL E CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELAGCAO JURIDICA
CUMULADA COM PEDIDOS DE REPETICAO EM DOBRO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANO MORAL. DESCONTOS DE VALORES EM
CONTA DE TITULARIDADE DA PARTE AUTORA, A TIiTULO DE
PAGAMENTO DE PREMIO DE SEGURO NAO CONTRATADO. DANO
MORAL CARACTERIZADO. PECULIARIJADES DO CASO. FIXACAO DA
INDENIZACAO POR DANO MORAL EM R$ 5.000,00. PRECEDENTES
DESTA CAMARA. RESTITUICAO EM DOBRO. DESCABIMENTO.
SUCUMBENCIA INTEGRAL DA RE (SUMULA 326 DO STJ).
HONORARIOS SUCUMBENCIAIS. TABELA DE HONORARIOS DA
ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL (OAB) NAO POSSUI CARATER
OBRIGATORIO. HONORARIOS QUE DEVEM SER ARBITRADOS
SEGUNDO OS PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA
RAZOABILIDADE. SENTENGCA PARCIALMENTE REFORMADA.
RECURSO PROVIDO EM PARTE. I. CASO EM EXAME 1. Apelagao civil
objetivando a reforma parcial de sentengca para que a parte ré seja
condenada ao pagamento de indenizagdo por dano moral, com juros
moratdrios a partir do evento danoso, além da condenagéo a restituicao em
dobro de todos os valores descontados da conta-corrente da autora e
fixacdo de honorarios advocaticios sucumbenciais conforme o disposto no
art. 85, § 8° - A, do Cédigo de Processo Civil (CPC). Il. QUESTAO EM
DISCUSSAO 2. A questdo em discussdo a existéncia de dano moral e
consequente indenizagao; restituicdo em dobro de todos os valores
descontados da conta bancaria da consumidora; e arbitramento de
honorarios de advogado de acordo com o regramento estabelecido no CPC,
em seu art. 85, § 8° - A. Ill. RAZOES DE DECIDIR 3. .A situac&o descrita
nos autos extrapola o mero dissabor gerando constrangimento e abalo
psicolégico, além de exigir da apelante esforgos para sanar erro a que nao
deu causa. Esta 312 Camara de Direito Privado, em casos semelhantes aos
dos autos (descontos indevidos de valores beneficios previdenciarios, a
titulo de pagamento de prémio de contrato de seguro), tem fixado
indenizagdo por dano moral em R$ 5,000,00, com corregdo monetaria a
partir da publicagdo do acérdao e juros de mora de 1% ao més a partir do
evento danoso (primeiro desconto), nos termos das Sumulas n°s 54 e 362
do E. Superior Tribunal de Justica (STJ). No caso, ndo foram articulados
argumentos suficientes para justificar a fixagcdo em valor maior, de modo que
a majoragao para essa quantia atende o carater pedagdgico da indenizagao.
4 .Entendimento do Colendo Superior Tribunal de Justica (STJ) no sentido de
que, considerando que os descontos indevidos ocorreram antes da
publicagdo do venerando acorddo proferido no julgamento do EAREsp
600.663/RS, e diante da modulacdo de efeitos la determinada para
cobrancgas indevidas em servigos nao publicos, sendo incabivel a restituicao
em dobro, com amparo no art. 42, paragrafo Unico, do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC). Incidéncia de juros moratérios a contar do evento
danoso (Sumula 54 do STJ). 5. Ndo é obrigatéria a fixagdo de honorarios
sucumbenciais de acordo com valores constantes na Tabela da OAB, que
tem carater meramente informativo ou orientador e ndo vincula o juiz.
Considerando a majoracdo da indenizagdo por dano moral, ndo pode
subsistir o arbitramento dos honorarios advocaticios sucumbenciais por
apreciacdo equitativa, pois ndo ha se falar em valor infimo do proveito
econdmico obtido. Passa ser aplicavel ao caso a regra geral prevista no art.
85, §2°, do CPC, determinando-se sua alteragéo para 20% sobre o montante
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atualizado da condenacao. IV. DISPOSITIVO E TESE 6. Apelacdo civel
conhecida e parcialmente provida. Teses de julgamento: 7.1. "Ha dano
moral indenizagdo em razdo de descontos de seguro nao contratado pela
consumidora em sua conta corrente, cuja indenizagcao deve observar os
principios da proporcionalidade e razoabilidade, com incidéncia de juros
moratdrios do arbitramento e corre¢ao monetaria a partir do evento danoso."
7,2, "A restituicio em dobro de valores indevidamente descontados da
consumidora ha que se observar o marco fixado no EAREsp n°
600.663/RS." 7.3 "N&o é obrigatéria a fixagdo de honorarios advocaticios de
acordo com a Tabela da OAB". - Dispositivos relevantes
citados: art. 85, § 2° e 11, do CPC; art. 42 do CDC. (TJSP; Apelagdo Civel
1001028-51.2023.8.26.0334; Relator (a): Adilson de Araujo; Orgado Julgador:
312 Camara de Direito Privado; Foro de Macaubal - Vara Unica; Data do
Julgamento: 30/09/2024; Data de Registro: 30/09/2024)

1.4.-

Por fim, cabe a analise do montante da

indenizagao a ser arbitrado.

A dificuldade inerente a tal questao reside no fato
de a lesdo a bens meramente extrapatrimoniais nao ser passivel de exata
quantificacdo monetaria, pois impossivel seria determinar o exato valor da

honra, do bem-estar, do bom nome ou da dor suportada pelo ser humano.

Nao trazendo a legislagao patria critérios objetivos
a serem adotados, a doutrina e a jurisprudéncia apontam para a
necessidade de cuidado, devendo o valor estipulado atender de forma
justa e eficiente a todas as fungdes atribuidas a indenizagéo: ressarcir a
vitima pelo abalo sofrido (fungao satisfativa) e punir o agressor de forma a

nao encorajar novas praticas lesivas (funcéo pedagogica).

Tomando-se por base aspectos do caso -
extensao do dano, condi¢gdes socioecondémicas e culturais das partes,
condicdes psicoldgicas e grau de culpa dos envolvidos — o valor deve ser
arbitrado de maneira que atinja de forma relevante o patriménio do

ofensor, porém sem ensejar enriquecimento ilicito da vitima. Bem por
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isso, ndo pode ser acolhido o valor pleiteado na peti¢ao inicial.
Assim, considerando oS aspectos

supramencionados, ¢ adequada a indenizagdo arbitrada em R$ 5 mil
(cinco mil reais), pois esta quantia estda em consonancia com outros

valores concedidos e mantidos por esta Camara em casos analogos.

2.-

Outrossim, improcede o recurso adesivo da parte
autora objetivando afastar a aplicacéo da Lei 14.905/2024 a partir de sua

vigéncia.

Com efeito, determinou-se na sentenca a
incidéncia de juros moratorios de 1% ao més e corregdo monetaria pela
Tabela Pratica do TJSP até a entrada em vigor da referida lei, que
introduziu modificagdes no Cdédigo Civil (CC). Logo, faz-se necessario
formular disciplina a respeito dos juros de mora e da corregao monetaria,
mediante aplicagdo do direito intertemporal, como bem fundamentado na

sentenca.

A respeito do tema, mostra-se possivel a adocao
do mesmo entendimento firmado pelo Colendo Superior Tribunal de
Justica a respeito dos juros, quando da entrada em vigor do Cddigo Civil
de 2002, na linha de que a nova lei tem incidéncia imediata e deve ser
aplicada de oficio (REsp 1.112.746/DF, Tema 176).

Cuida-se de matéria de ordem publica e de
natureza processual (CPC, art. 322, § 1°), de modo que deve ser

observado o regime da lei anterior até o inicio da vigéncia da nova lei,
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passando a ser aplicado, a partir dai, o novo regime, em conformidade
com o que estabelece o artigo 6° da Lei de Introducdo as Normas do
Direito Brasileiro (LINDB), entendimento esse que também é agasalhado
pelo Excelso Supremo Tribunal Federal, segundo principio tempus regit
actum (Tema 810, RE 870.947; Tema 1170, RE 1.317.982).

Como os juros moratorios incidem de forma
continuada, renovando-se a pretensdo a cada més, a incidéncia da nova
lei se da a partir da respectiva entrada em vigor, alcangando as situagoes
juridicas pendentes. Portanto, ndo se caracteriza ofensa a coisa julgada

material, pois o titulo judicial & preservado.

Assim, a metodologia de calculo da taxa legal
devera observada as normas do Conselho Monetario Nacional e
divulgadas pelo Banco Central do Brasil, conforme determina o artigo
406, § 2° do Cdbdigo Civil, a partir da entrada em vigor da nova lei (Lei
14.905/2024), na forma de seu artigo 5°: a partir de 28/06/2024 (inciso [)
ou 28/08/2024 (inciso ).

No tocante a correcdo monetaria, no caso, por
inexistir previsao legal especifica, sera aplicada a variacao do IPCA/IBGE
ou indice substituto (Codigo Civil, artigo 389, paragrafo unico), conforme

determina a mencionada Lei 14.905/2024.

Em suma: como os reclamos recursais se
mostraram insubsistentes para comprometer o convencimento externado
na respeitavel decisdo monocratica, € de rigor a sua manutengao por

seus proprios e por estes fundamentos.
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Observo que a verba honoraria fixada na
sentenca em favor do patrono da parte autora atingiu o limite maximo
estabelecido pelo art. 85, §2°, do CPC, sendo vedada sua majoragéo no
julgamento deste recurso, por for¢ca do disposto no § 11, segunda parte,

do dispositivo legal mencionado.
4.-

Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento
aos recursos interpostos pelas partes ré e autora, para manter higida a r.
sentenga proferida, observando-se a impossibilidade de majoragdo dos

honorarios advocaticios.

Assinatura Eletronica

ADILSON DE ARAUJO
Relator

9 Apelagdo Civel n° 1000748-77.2024.8.26.0356
Voto n°® 45.266



		2025-04-04T17:39:21-0300
	Not specified




