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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1058655-63.2023.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante GIOVANA DA SILVEIRA CANDIAL BISCA (JUSTICA GRATUITA), é
apelado MERCADO PAGO INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), GUILHERME SANTINI TEODORO E JOSE
PAULO CAMARGO MAGANO.

Sédo Paulo, 4 de abril de 2025.
MARCIA TESSITORE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao n°: 1058655-63.2023.8.26.0576

Relator: MARCIA TESSITORE

Orgao Julgador: Nucleo de Justi¢a 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 1)
Apelante: Giovana da Silveira Candial Bisca

Apelado: Mercado Pago Instituicio de Pagamento Ltda

Comarca: SAO JOSE DO RIO PRETO 7* VARA CIiVEL

Juiz (a) : Dr.(a) Alexandre Zanetti Stauber

voto n.° 3743

APELACAO CIVEL — ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS — CONTRATO BANCARIO —
ALEGACAO DE DESCONHECIMENTO DO DEBITO
—  SENTENCA DE IMPROCEDENCIA -
MANUTENCAO — VALIDADE DA CONTRATACAO
DEMONSTRADA — AUSENCIA DE PROVAS DE
FRAUDE OU VICIO DE CONSENTIMENTO —
EXERCICIO REGULAR DE DIREITO DO CREDOR
— SENTENCA CONFIRMADA NOS TERMOS DO
ARTIGO 252 DO REGIMENTO INTERNO DO TJSP -
RECURSO DESPROVIDO.

Trata-se de recurso de apelacao interposto por Giovana da
Silveira Candial Bisca contra a sentenga de fls. 157/164, cujo relatério adoto, que
julgou improcedente a acdo declaratoria de inexisténcia de débito cumulada com
indeniza¢do por danos morais ajuizada em face de Mercado Pago Instituigdo de
Pagamento Ltda. A autora/apelante foi condenada ao pagamento das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios, fixados em 10% sobre o valor da causa,

observada a gratuidade da justica.

Inconformada a autora apresentou recurso de apelacao fls.
171/179, em suas razdes recursais sustenta, em sintese, que: i) Nao foram juntados
os contratos devidamente assinados, ainda que digitalmente; ii) O simples cadastro
na plataforma ndo a torna devedora; iii) Nao houve autenticagdo no momento da

suposta contratagdo do empréstimo; iv) As telas sist€émicas apresentadas sao
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unilaterais e produzidas com as informacdes do cadastro; v) Nao foi comprovada a
entrega de produtos adquiridos com o suposto empréstimo; vi) A responsabilidade da
Apelada ¢ objetiva, nos termos do CDC; vii) Nao ¢ aplicavel a Simula 385 do STJ,

pois ndo possuia outros débitos quando da negativagao.

Requer o conhecimento e provimento do recurso a fim de
reformar a sentenca, com a declaracao de inexisténcia do débito, a condenacdo da
Apelada ao pagamento de indenizagdo por danos morais e a inversdo dos Onus

sucumbenciais.

Intimado o réu sobre o recurso de apelagdo apresentou
contrarrazdes fls. 184/201, pugnando em resumo, que: i) A Apelante ¢ litigante
habitual, buscando enriquecimento ilicito; ii) A contratacdo foi realizada de forma
valida, com verificagdo KYC e autenticacao facial; iii) A Apelante utilizou o crédito
concedido, realizando compras na plataforma; iv) A negativagdo foi legitima, em
exercicio regular de direito; v) aplicavel a Sumula 385 do STJ, diante da existéncia

de outras anotagdes no nome da Apelante.
Recurso tempestivo.

A autora ora apelante ndo realizou o recolhimento do

prepara beneficiada pela gratuidade a ele concedida.
E o relatorio.
O recurso ndo merece provimento.

A controvérsia dos autos cinge-se a validade da
contratagdo de empréstimo pela Apelante junto a institui¢ao financeira Apelada, e a

legalidade da negativagdo de seu nome em razao do inadimplemento.

A sentenca de improcedéncia deve ser mantida, por seus

proprios e juridicos fundamentos, que ora se ratificam, nos termos do art. 252 do
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Regimento Interno deste Egrégio Tribunal de Justica.

A r. senten¢a combatida, brilhantemente, assim decidiu:

“4. Meérito

De proémio, defiro a retificagdo do polo passivo perante o
sistema informatizado, passando a constar como requerida
“Mercado Pago Instituicdo de Pagamento Ltda.", devidamente
inscrita no CNPJn.° 10.573.521/0001-91 (fl. 33).

As questoes suscitadas e controvertidas dispensam a produg¢do
de provas em audiéncia, motivo pelo qual, se conhece
diretamente do pedido, nos termos do artigo 355, inciso I, do
Codigo de Processo Civil. Ademais, as partes ndo
demonstraram interesse na produgdo de outras provas (fls. 144
e 156).

No meérito, a agdo merece ser julgada improcedente. In casu,
pretende a autora a declara¢do de inexisténcia do debito
apontado na pega de exordio, que ensejou a negativa¢do
indevida de seu nome e consequentes danos morais, uma vez
que alega desconhecer a origem de tal divida.

Ocorre que a requerida, juntamente com sua pec¢a
contestatoria, trouxe aos autos cédula de crédito bancario (fls.
125/138), indicando que, ao contrario do que constou da
inicial, a proprio demandante contratou o emprestimo em
questdo.

A transagdo foi validada através de autenticagdo eletronica, da
qual constou codigos de identificacdo das assinaturas digitais
da aderente, e-mail da postulante, Session ID e o IP de origem
da operagdo, dados estes ndo impugnados especificamente
pela requerente, que, inclusive, ndo nega o uso da plataforma
“Mercado Livre”, alias, revelada atraves da identificacdo da
foto tipo selfie e do documento pessoal.

Da mesma maneira, como mencionado, ndo questionou a
autenticidade dos dados especificados no contrato eletrénico e,
como ocorre em operagoes desta espécie, ¢ necessario o acesso
pessoal, com login e senha do usuario.

Ndo se olvida que o Codigo de Defesa do Consumidor rege a
relagdo juridica de direito material travada entre as partes,
prevendo a possibilidade de inversdo do énus da prova, como
forma de facilitar a defesa dos direitos do consumidor em
Juizo.

Todavia, a inversdo do onus da prova preconizada na
legisla¢do consumerista ndo constitui, necessariamente, regra
de julgamento ou de procedimento. Ela so ¢ possivel quando
verificada, além da hipossuficiéncia técnica do consumidor no
campo probatorio, a verossimilhanga das alegagoes por ele
apresentadas, o que ndo é o caso dos autos.

Desse modo, ndo prospera a alega¢do de desconhecimento da
demandante acerca do negocio juridico ora impugnado, sendo
de rigor o reconhecimento da contratagdo do empréstimo por
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parte da requerente.

Nesse sentido ja decidiu o Tribunal deste Estado:

APELACAO Acdo declaratéria cumulada com pedido
indenizatorio Empréstimos realizados por meio da plataforma
"mercado livre", visando o pagamento de compras Pedidos
improcedentes Pleito de reforma Impossibilidade Relagdo de
consumo que ndo isenta o consumidor de provar a pretensdo
deduzida em juizo Celebra¢do por meio eletronico, antecedida
de cadastro realizado pessoalmente pela autora Documentos
ndo impugnados Contratos regularmente celebrados e valores
utilizados para o pagamento de despesas Auséncia de
verossimilhanga e/ou indicios de falha na prestagdo do servigo
Recurso improvido. (TJSP;, Apelagdo Civel 1004755-
96.2023.8.26.0405; Relator (a): Claudia Grieco Tabosa
Pessoa; Org&o Julgador: 19¢ Camara de Direito Privado;
Foro de Osasco - 7° Vara Civel; Data do Julgamento:
31/08/2023; Data de Registro: 31/08/2023).

Apela¢do. Contrato bancario. Ag¢do de declaragdo de
inexigibilidade da divida c.c. reparacdo por danos morais.
Fato negativo. Ré demonstrou a regularidade do negocio
juridico e da divida, com a apresentagdo do contrato
formulado eletronicamente, com documentos pessoais da
autora e assinatura eletronica. Sentenca de procedéncia
reformada. Recurso do réu provido e da autora prejudicado.
(TJSP; Apelag¢do Civel 1002081-80.2023.8.26.0071; Relator
(a): Pedro Kodama; Orgdo Julgador: 37¢ Camara de Direito
Privado; Foro de Bauru - 4 Vara Civel; Data do Julgamento:
15/09/2023; Data de Registro: 15/09/2023).

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
PEDIDO DE INDENIZA CA~O POR DANOS MORAIS Sentenca
de improcedéncia Irresignacdo da autora Documentos
anexados aos autos que evidenciam que a autora realizou
emprestimos na plataforma de pagamento disponibilizada pelo
réu Cadastro na plataforma realizado mediante apresentagdo
de documento pessoal e "selfie" Autora que ndo comprovou o
pagamento de qualquer dos empréstimos contraidos - Inscrigdo
da devedora no cadastro de inadimplentes que configura
exercicio regular de um direito - Compete ao orgdo de
prote¢do ao crédito promover a notificagdo a respeito do
apontamento, conforme Sumula 359 do STJ Senten¢a mantida
Recurso desprovido, com majora¢do da verba honoraria,
ressalvada a gratuidade processual. (TJSP; Apelacdo Civel
1027214-29.2022.8.26.0405;  Relator (a): Marco Fabio
Morsello; Org&o Julgador: 12 Cdmara de Direito Privado,
Foro de Osasco - 7° Vara Civel; Data do Julgamento:
14/09/2023;  Data de Registro:  14/09/2023)  Assim,
demonstrada a regularidade do contrato, por consequéncia
logica, ndo ha que se reconhecer a inexisténcia do debito ou a
existéncia de danos morais, uma vez que legitimo o
apontamento realizado.

Destaco, por fim, ndo haver que se falar em condenagdo da ré
por litigancia de mad-fé, uma vez que, a hipotese dos autos ndo
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se enquadra nas hipoteses elencadas no artigo 80 do Codigo
de Processo Civil.

Ademais, ndo restou demonstrado que a parte autora tenha
litigado com dolo processual, pois ndo foi aléem de seu direito
de agdo, ndo ultrapassando o devido processo legal, tampouco
causando prejuizo processual a demandada (RSTJ 135/187,
146/136).

DISPOSITIVO

Diante de todo o exposto, com base no artigo 487, inciso I, do
Codigo de Processo Civil, JULGO IMPROCEDENTE a
presente acdo e extinto o feito com resolugdo de mérito.”

Nao obstante, analisando detidamente os autos, verifica-se
que a Apelada logrou éxito em demonstrar a validade da contratacdo do empréstimo
pela Apelante. Conforme se extrai da cédula de crédito bancério (fls. 125/138), a
operagdo foi realizada por meio de autenticacdo eletronica, com a utilizagao de
codigos de identificacdo, e-mail da Apelante, Session ID e IP de origem da operagao,

dados estes que nao foram especificamente impugnados pela Apelante.

Nesse sentido, a Apelante ndo nega a utilizagdo da
plataforma "Mercado Livre", e a identificagdo por selfie € do documento pessoal (fls.

44/45 ¢ 47/48) corroboram a validade da contratagao.

A alega¢do de que nao houve autenticagdo no momento da
compra/empréstimo ndo se sustenta, pois a autenticagdo eletronica realizada no
momento da contratacdo ¢ suficiente para comprovar a manifestagao de vontade da

Apelante em contratar o empréstimo.

A Apelante ndo trouxe aos autos qualquer prova de que
tenha sido vitima de fraude ou que tenha ocorrido vicio de consentimento na

contratagao do empréstimo.

Nesse sentido, a jurisprudéncia deste Egrégio Tribunal de

Justiga tem se posicionado:

“APELACAO -  ACAO  DECLARATORIA C.C.
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INDENIZATORIA - TRANSACOES BANCARIAS NAO
RECONHECIDAS PELA CORRENTISTA - SENTENCA DE
PROCEDENCIA - IRRESIGNACAO DA INSTITUICAO
BANCARIA CORREQUERIDA. 1. RELACAO DE CONSUMO -
Embora se reconheca a parte autora como hipossuficiente, tal
fato ndo implica o acolhimento irrestrito de suas alegagoes,
notadamente quando a fornecedora apresenta narrativa e
provas aptas a permitir conclusdo diversa - Auséncia, no caso,
de verossimilhanca na versdo inicial. 2. RELACAO
CONTRATUAL - Institui¢do financeira requerida comprovou
as contratagoes dos mutuos, se desincumbindo do onus previsto
no inciso Il do artigo 373 do CPC - Impugnagdo apenas
genérica, pela requerente, quanto aos documentos
comprobatorios da validade da relagdo - Liberagdo de valores
em conta de titularidade da autora - Uso das quantias para
compras de pequeno valor e Pix realizado para conta de
titularidade da propria autora em outra instituicdo - Ndo
constata¢do do alegado perfil de fraude - Inexisténcia de fato a
permitir a conclusdo de que houve qualquer falha na prestagdo
do servigo pelo banco - Fortuito interno ndo configurado. 3.
ASSINATURA DIGITAL - Auséncia de irregularidade na
contrata¢do mediante assinatura digital, que prescinde de
certificacdo pela Infraestrutura de Chaves Publicas (ICP-
Brasil) - Modalidade de assinatura, sem certifica¢do, admitida
no proprio diploma legal que instituiuv a ICP-Brasil (MP
2.200-2/2001) - Contrato que cumpriu as formalidades legais -
Artigo 441 do CPC - Inexisténcia, ainda, de irregularidade na
contrata¢do por telefone e/ou aplicativo de celular, nos termos

da Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 28/2008.

DISPOSITIVO - Solugdo de procedéncia da lide entre a autora
e a ora apelante afastada - Condenag¢do da consumidora no
onus da sucumbéncia, com as ressalvas da justica gratuita.
RECURSO PROVIDO” (TJSP; Apelagdo Civel
1007556-09.2023.8.26.0009;  Relator (a): Sergio Gomes;
Orgio Julgador: 18° Cimara de Direito Privado; Foro
Regional IX - Vila Prudente -3° Vara Civel; Data do

Julgamento: 31/03/2025; Data de Registro: 31/03/2025).

Ainda, a alegag¢do de que a Apelada ndo comprovou a
entrega dos produtos adquiridos com o suposto empréstimo ndo merece prosperar,
pois a relacdo juridica estabelecida entre as partes ¢ de natureza bancaria, sendo o
Mercado Pago mera instituicdo financeira que concede crédito ao usuario, ndo se

responsabilizando pela destinagdo dos valores.

No que tange a aplicacdo do Codigo de Defesa do
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Consumidor, ainda que se reconhecesse a relagdo de consumo, a inversdo do 6nus da
prova nao ¢ automatica, dependendo da demonstra¢ao da hipossuficiéncia técnica do
consumidor e da verossimilhanga de suas alegagdes, o que ndo se verifica no caso em

tela.

Por fim, a alegacdo de que ndo se aplica a Simula 385 do
STJ nao se sustenta, pois a certiddo do SCPC de fls. 19/24 demonstra a existéncia de
outras anotagdes no nome da Apelante, o que afasta a presuncao de dano moral

indenizavel, nos termos do referido enunciado sumular.

Dessa forma, nao havendo prova de ato ilicito praticado

pela Apelada, ndo ha que se falar em indenizagao por danos morais.

Ante o exposto, por este voto, NEGO PROVIMENTO ao

recurso de apelagdo, mantendo-se integralmente a r. sentenga recorrida.

Em atendimento ao disposto no art. 85, §11, do Cddigo de
Processo Civil, majoro os honorarios advocaticios devidos pela apelante para 15%

sobre o valor atualizado da causa.

Por fim, para viabilizar eventual acesso as vias
extraordinaria e especial, considero pré-questionada a matéria, evitando-se a
interposicdo de embargos de declaragdo com esta unica e exclusiva finalidade,
observando o pacifico entendimento do STJ de que desnecessaria a citagdo numérica
dos dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida (EDROMS
18205/SP, Min. Felix Fischer, DJ de 08/05/2006). Aqueles manifestamente

protelatdrios aplicar-se-a a multa prevista no art. 1.026, §§ 2° ¢ 3°, do CPC.

MARCIA TESSITORE
RELATORA
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