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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005011-78.2019.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante SUL
AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE, sio apelados HONORLY
KATIA MESTRE CORREA ¢ BEATRIZ CORREA COUTINHO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 2* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ALVARO PASSOS
(Presidente sem voto), JOSE CARLOS FERREIRA ALVES E JOSE JOAQUIM
DOS SANTOS.

Sédo Paulo, 4 de abril de 2025.
JANE FRANCO MARTINS

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Orgio Julgador: 22 Camara de Direito Privado

Apelacgao Civel n° 1005011-78.2019.8.26.0114

Apelante: Sul América Companhia de Seguro Saude

Apelado: Honorly Katia Mestre Corréa e Beatriz Corréa Coutinho
Comarca: Campinas-SP - 62 Vara Civel

Magistrado: Dr. Leonardo Manso Vicentin

Voto n° 6.095

Apelacao civel - Revisional de contrato -
Sentenca de procedéncia para afastar os
reajustes por faixa etdria praticados sem
demonstracao atuarial - Recurso da ré -

Mérito - Contrato de saude individual, anterior
a lei n° 9.656/1998 e ndo adaptado -
Reajustes praticados a titulo de faixa
etaria em percentuais que embora
previstos no contrato, nao possuem
demonstracao atuarial idonea a justificar a
sua aplicacao - Violagao ao entendimento
fixado pelo Tema 952, item III, do STJ] -
Abusividade caracterizada -

Restituicdo dos valores pagos a maior -
Possibilidade - Necessaria apuraciao em
liquidacao de sentenca - Observacao
prescricao trienal em relacdao a restituicao
de valores -

Sentenca mantida - Recurso desprovido.

Cuida-se de recurso de apelagao,

tempestiva e preparadal, interposta contra sentencga? que julgou

parcialmente procedentes os pedidos iniciais para (i) determinar o

ajuste das cobrancas para o importe de R$1.320,57 para a
beneficiaria Honorly a partir de 11/2022 e R$752,26 para a
a

beneficiaria Beatriz a partir de 11/2022; (ii) condenar a ré

1 Fls. 431/432
2 Fls. 409/414
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restituir os valores pagos a maior, observando o limite prescricional
de 03 anos anteriores a data de ajuizamento da acdo; (iii) em
razao da sucumbéncia, condenar a ré ao pagamento das custas
processuais e honorarios fixados em 10% do valor dado a causa.

Embargos de declaracao rejeitados3.

Sustentou a ré, apelante* que os contratos
nao foram adaptados a Lei 9.656/98; argumentou a validade dos
reajustes aplicados, auséncia de ofensa a legislacdo consumerista.
Requereu o provimento com declaragcdao de improcedéncia do

pedido, subsidiariamente, o afastamento da restituicao de valores.

As autoras apresentaram contrarrazdes®.

Pleitearam a manutencgao da sentenga.

Nao ha oposicao ao julgamento virtual.

E o relatério.

1. A presente decisdao procura se pautar no
principio da linguagem mais acessivel ao cidaddo, em louvor ao
projeto PROPAGAR® promovido pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ), que tem como objetivo aproximar o Judiciario da sociedade,
bem como em obediéncia a regulamentacdo dada pela lei
13.460/17, que dispde sobre a protecao e defesa dos direitos do
usuario dos servicos publicos da administracdo publica, cujo artigo
50, inciso XIV, disciplina a ‘utilizacao de linguagem e
compreensivel evitando o uso de siglas, jargoes e estrangeirimos”.
Alias, direcionamento este que recentemente foi encampado
pelo nosso Egrégio TJSP ao aderir ao Pacto Nacional do

Judiciario pela linguagem simples, em parceria com o

3 Fls. 433

4 Fls. 422/430

> Fls. 440/443

6 https://www.cnj.jus.br/propagar-tjba-apresenta-medidas-concretas-para-uso-de-linguagem-simples-na-justica/
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Augusto STF e o mesmo CNJ, publicado no site do TISP’ em
17/01/24.

2. De inicio, como bem salientado pelo
douto juizo singular, a relacao juridica existente entre as partes é
de consumo a teor dos artigos 2° e 39 da Lei n° 8078/90,
operando-se, assim, a inversdo do O6nus da prova nos moldes do

inciso VIII do artigo 6° do Cédigo de Defesa dos Consumidores.

Os documentos dos autos evidenciam
que o contrato individual entabulado pelas partes nao foi
adaptado a lei dos planos de saude n° 9.656/1998, o que
nao afasta sua submissdo as normas protetivas ao
consumidor, a luz da simula 100 deste Egrégio Tribunal de
Justica®, bem como a aplicacdo da Estatuto do Idoso, ante a

vulnerabilidade do apelado.

A isso se acrescenta que, no julgamento do
Tema 952, a Segunda Secao do Colendo STJ firmou a tese de que

“0 reajuste de mensalidade de plano de saude individual ou familiar

fundado na mudanca de faixa etaria do beneficiario é valido desde

gue (i) haja previsao contratual, (ii) sejam observadas as normas

expedidas pelos 6rgdos governamentais requladores e (iii) nao

sejam aplicados percentuais desarrazoados ou aleatoérios

que, concretamente e sem base atuarial idonea, onerem

excessivamente o consumidor ou discriminem o idoso"?,
acrescentam-se a isso as informagdoes complementares ao

referido Tema 952 do STJ], que definiu: “a) No tocante aos

7 https://www.tjsp.jus.br/Noticias/Noticia?codigoNoticia=960508&pagina=1

8 Simula 100. O contrato de plano/seguro saude submete-se aos ditames do Coédigo de Defesa do
Consumidor e da Lei n. 9.656/98 ainda que a avenca tenha sido celebrada antes da vigéncia desses
diplomas legais. .

9 STJ, REsp 1.568.244/RJ], Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, SEGUNDA SECAO,
julgado em 14/12/2016, DJe 19/12/2016.
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contratos antigos e nao adaptados, isto €, aos seguros e planos de
saude firmados antes da entrada em vigor da Lei n® 9.656/1998,
deve-se seguir o que consta no contrato, respeitadas, quanto a
abusividade dos percentuais de aumento, as normas da
legislagdo consumerista e quanto a validade formal da
clausula, as diretrizes da Sumula Normativa n° 3/2001 da
ANS.

Assim a validade das clausulas contratuais
implica na verificagao dos critérios e percentuais adotados para fins
de reajuste, sejam, além de claros ao consumidor, possuam
indicagdo em base atuarial idonea de modo a justificar a sua

aplicacao.

Nao foi apresentado pela requerida os
critérios utilizados para justificar o reajuste de 58% quando
a coautora Beatriz atingiu 18 anos de idade, assim como nao
foi, igualmente, justificado o reajuste de 75,80% em razao

dos 56 anos de idade da coautora Honorly.

n

A pericia realizada destacou que “a
requerida ndao cumpriu nenhuma das exigéncias que habilitassem a
cobranca do reajuste por mudanca de faixa etaria”1?, atribuindo a
caracteristica abusiva dos reajustes praticados, sendo de rigor a
manutencao do afastamento dos reajustes praticados em
desconformidade ao critério estabelecido pelo Tema 952 do E.

Superior Tribunal de Justiga.

Neste sentido, os seguintes
precedentes desta Colenda Corte Bandeirante. Vejamos:

“Acdo revisional de prémio de sequro saude por
reajuste de faixa etdria, cumulada com o pedido de
repeticdo do indébito - Procedéncia em primeiro grau
- (...) - Inocorréncia da prescricdo - Viabilidade da

10°Fls. 302
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revisdo das clausulas estabelecidas na apdlice -
Precedente do Superior Tribunal de Justica (Tema
610) - Contrato antigo e ndo adaptado a Lei n.
9.656/98 - Aumento aleatdrio, potestativo, abusivo
e sem a previsdo na apodlice dos percentuais
incidentes nos intervalos - Impossibilidade da
elevacdo unilateral da contraprestacdao como forma
coercitiva - Infringéncia dos principios da ordem
publica e dos interesses gerais da nacdo -
Inexisténcia de discriminacdo precisa das variacbes
no_contrato do plano de saude - Precedente do
Superior Tribunal de Justica pelo sistema
repetitivo (Tema 952) - Necessidade de
observancia das diretrizes e indexadores divulgados
pela _agéncia requladora do setor suplementar para
majoracdo das prestacdes - Viabilidade da
restituicdo do indébito - Devolugdo limitada aos
valores indevidamente pagos pelo beneficidrio nos
trés anos anteriores a propositura da demanda -
Manutencao da disciplina da sucumbéncia - Recurso
provido, em parte”!. (destaquei)

Evidenciada a abusividade na forma de
reajuste em razdao da auséncia do critério para o calculo da
mensalidade, considerando-se que estes reajustes por faixa etaria
nao excluem os reajustes anuais que sao destinados a adequar o
valor das mensalidades e manter a relagcao de custo com 0s pregos
do mercado ao passo que os reajustes praticados por mudanca de
faixa etaria esbarram no critério de sinistralidade e do custo de
tratamento daquele grupo de beneficidrios que atingiram a faixa
etaria indicada no contrato a justificar o aumento percentual

aplicado, o que nao foi demonstrado pela ré.

N3o ha o que reparar na sentenca

recorrida, também, em relacdo a condenacao da apelante a

restituicio dos valores pagos a maior, porquanto foi

observada a prescricao trienal e a apuracao do montante

sera realizada em sede de liquidacao de sentenca.

11 TJSP; Apelacdo Civel 1000204-04.2022.8.26.0601; Rel. Des. César Peixoto; Orgdo Julgador: 92
Camara de Direito Privado; Foro de Socorro - 12 Vara; Data do Julgamento: 14/12/2023
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3. E na linha do entendimento do Tema
1.059 do Egrégio Superior Tribunal de Justica!?, faz o procurador

da parte autora “jus” a honorarios recursais, nos termos do artigo

85, § 11, do Cddigo de Processo Civil, que elevo para o total de

15% (quinze por cento) do valor atualizado da causa.

4. Ficam as partes advertidas, de que a
oposicao de declaratdrios considerados protelatérios podera ser
apenada na forma do § 2° do art. 1.026 do CPC.

5. Consideram-se, desde logo,
prequestionados todos os dispositivos constitucionais e
legais, implicita ou explicitamente, influentes na elaboracgao

deste voto.

Na hipotese de, em que pese este prévio
prequestionamento, serem opostos embargos de declaracao ao
acorddo, seu julgamento se dara necessariamente em ambiente
virtual, ou porque nessa classe recursal nao cabe sustentagao oral,
nos termos do § 49 do art. 146 do Regimento Interno deste
Tribunal de Justical3, ou tendo em vista o estatuido na
Recomendagao n° 132, de 09/09/2022 do Conselho Nacional de
Justica, e Resolugao n° 549/2011, com alteracdes da Resolugao n°
903/2023, com efeitos nao atingidos na liminar concedida no PCA

gue tramita no CNJ], em quaisquer hipdteses facultando-se o envio

12 Tema 1.059 - STJ: “A majoracdo dos honorarios de sucumbéncia prevista no art. 85, § 11, do
CPC pressupbe que o recurso tenha sido integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal,
monocraticamente ou pelo 6rgdo colegiado competente. Ndo se aplica o art. 85, § 11, do CPC em
caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda que minima a alteracdo do resultado do
julgamento ou limitada a consectarios da condenacédo”.

13 Art. 146. (...) § 4° Ressalvada disposigdo legal em sentido contrario, ndo havera sustentacdo oral
nos julgamentos de embargos declaratérios, incidente de suspeicdo, conflito de competéncia,
arquivamento de inquérito ou representacdo criminal, e agravo, exceto no de instrumento referente
as tutelas provisdrias de urgéncia ou da evidéncia, e no interno referente a extingdo de feito
originario prevista no art. 937, VI, do CPC.
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de memoriais pelos interessados, portanto sem qualquer prejuizo
para as partes. A isso, também, se acrescenta a motivacdo contida
no REsp n® 1.995.565-SP, de Relatoria Ministra Nancy Andrighi
(DJe de 24/11/2022), dando-se, portanto, eficacia ao
COMUNICADO n° 87 /2024 do Egrégio TISP; ou quer seja porque
os julgamentos presenciais cabem apenas nas hipoteses legais e as
partes, de modo tempestivo, requeiram sustentacao oral, que nao
se justifica nesse caso a luz, inclusive, dos artigos 4° e 6° do

Cddigo de Processo Civil.

7. Ante o exposto, pelo meu voto, hega-

se provimento ao recurso.

JANE FRANCO MARTINS
Relatora
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