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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdao Civel n°
1008238-70.2023.8.26.0006, da Comarca de Sao Paulo, em que é
apelante/apelado ASSOCIACAO DOS CONDUTORES DE VEICULOS DE
MOBILIDADE URBANA E DETENTORES DE PATRIMONIO - GOL PLUS
PROTECAO VEICULAR, é apelado/apelante DIEGO BENTO DE FREITAS
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 332 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Negaram provimento aos recursos. V. U., de conformidade com

o voto do relator, que integra este acordéo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores LUIZ
EURICO (Presidente) E SA MOREIRA DE OLIVEIRA.

Sao Paulo, 4 de abril de 2025.
SA DUARTE

Relator(a)

Assinatura Eletrénica
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APELAGAO N° 1008238-70.2023.8.26.0006

COMARCA: SAO PAULO - F. R. PENHA DE FRANGA
APELANTES/APELADOS: ASSOCIAGAO DOS CONDUTORES DE
VEICULOS DE MOBILIDADE URBANA E DETENTORES DE
PATRIMONIO - GOL PLUS PROTEGAO VEICULAR e DIEGO BENTO DE
FREITAS

VOTO N° 55.114

CONTRATO DE PROTEGAO AUTOMOTIVA — Furto de
motocicleta — Pretensao de cobranga do valor da
reparagao prevista no contrato julgada procedente,
improcedente a pretensao indenizatéria de dano moral —
Cerceamento de defesa — Nao reconhecimento -
Recusa ao pagamento da indenizagao pela ré que nao
se justifica — Auséncia de indicagdo especifica do
descumprimento contratual em que teria incorrido o
autor — Condenagao ao ressarcimento do prejuizo, nos
termos previstos no regulamento, que deve subsistir —
Pretensao de pagamento parcelado que ndo comporta
acolhimento — Auséncia de previsdo contratual nesse
sentido — Dano moral nao caraterizado — Sentenca

mantida — Recursos nao providos.

Cuida-se de apelacdo e recurso adesivo interpostos
contra a r. sentenca de procedéncia parcial das pretensdes de cobrancga e
indenizagdo de dano moral derivadas de contrato de protecdo automotiva,
condenada a ré ao ressarcimento integral do veiculo segurado segundo
Tabela FIPE da data do evento (03.04.2023), corrigido monetariamente
desde a data do evento e acrescido de juros de mora de 1% ao més a
contar da citagdo, deduzida a cota de participagdo e eventual hipotese
prevista na clausula 7.1.5 do contrato. Em razdo da sucumbéncia reciproca,
0 pagamento das custas e despesas processuais foi rateado entre as partes
na proporgdo de metade para cada uma, ambas condenadas ao pagamento
de honorarios ao advogado da parte contraria, fixados em 10% do valor
atualizado da condenacéao.
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Inconformada, a ré alega, inicialmente, a ocorréncia de
cerceamento de defesa, posto que era necessaria dilacao probatoria para
comprovagao de que as tratativas para pagamento da indenizagéo estavam
no prazo previsto no regulamento e que foi proposto pagamento parcelado.
Destaca que o autor comunicou o furto do veiculo somente apés 30 dias do
ocorrido, descumprindo o regulamento. Alega que a acéo foi ajuizada de
forma prematura, posto que sequer havia decorrido o prazo para analise do
evento, fato que, por si s6, demonstrar a auséncia do interesse de agir. Com
relagcdo ao mérito, afirma que a relagao entre as partes é associativa, regida
pelo Codigo Civil e pelo regulamento interno da associagdo, ndo pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor, ndo se tratando, no caso, de contrato de
seguro, ressaltando que sua atuagdo ndo se confunde com a de uma
fornecedora de servigos. Acentua que promove um sistema de autogestao
mutualista, onde os associados rateiam prejuizos, sem fins lucrativos ou
atividade securitaria. Afirma que agiu conforme o regulamento, destacando
que a demora do autor para abertura da solicitagdo prejudicou a apuragéo
do furto e a possivel recuperagao do veiculo, acarretando a necessidade de
maior diligéncia para apuracdo dos fatos. Sustenta que n&o é abusiva a
clausula que determina a necessidade de aviso imediato de eventos, por se
basear em orientagcdes razoaveis, de interpretacdo da vida cotidiana,
destacando a recomendagao da Policia Federal, no sentido de que,
comprovadamente, a probabilidade de recuperacdo de um veiculo € maior
nas primeiras horas apds a ocorréncia do fato. Alega, por outro lado, que o
parcelamento do valor da indenizagao é previsto no regulamento. Requer o
provimento do recurso para o fim de julgar improcedente a pretensao
deduzida na inicial ou, caso seja mantida a condenagdo, devera ser
determinada a entrega da documentagdo do veiculo pelo autor para

transferéncia, bem como deferido o parcelamento do pagamento.

O autor, em recurso adesivo, pugna pela reforma da r.

sentenca em relagdo ao nao reconhecimento do dano moral. Afirma que o
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D. Juizo “a quo” considerou o caso como mero aborrecimento, ignorando a
gravidade da conduta da ré, que, além de recusar o pagamento, quis fazer
crer, sem nenhuma base juridica ou investigagao, que tinha algo a esconder
sobre o roubo da sua motocicleta, manchando sua honra e ética. Sustenta
que nédo se trata, no caso, de simples inadimplemento contratual, na medida
em que, na condigao de usuario associado de cobertura securitaria, perdeu
o veiculo com o qual exercia sua atividade profissional e suportou a
frustragdo de nao receber a indenizagao sem justificativa plausivel, além de
ter sido acusado injustamente de fraude. Requer o provimento do recurso
para o fim de condenar a ré ao pagamento de indenizagdo de dano moral,
sugerindo o valor de R$ 10.000,00.

Recursos tempestivos, preparado apenas o da ré

(autor beneficiario da gratuidade processual) e respondidos.

E o relatério.

O autor alegou na inicial que, a 14.03.2023 celebrou
contrato com a ré para assegurar a motocicleta Yamaha XTZ 150 Crosser,
ano 2022/2023, placa GIK2D85, veiculo este que foi furtado no dia
03.04.2023, quando se encontrava estacionado na via publica, fato que foi
imediatamente comunicado as autoridades policiais, porém, a ré negou o
pagamento da indenizagdo, apresentando apenas justificativas genéricas
nao condizentes com a realidade. Em raz&do disso, ingressou com a
presente acao pleiteando a condenacgao da ré ao pagamento da indenizagao
prevista no contrato, bem como a reparagdao do dano moral decorrente do

episddio.

Na contestacdo a ré apresentou, basicamente, as
mesmas alegacdes deduzidas na apelagdo, justificando a negativa de
pagamento no descumprimento do regulamento por parte do autor, bem

como impugnando a pretensao indenizatoria do dano moral.
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A pretensdo de cobranca foi julgada procedente, nos
termos acima relatados, ndo acolhida a pretensao indenizatéria do dano

moral.

A apelagcdo e o0 recurso adesivo nao comportam

provimento.

N&do prospera, inicialmente, a alegagcdo da ré de
cerceamento de defesa, na medida em que, intimada a especificar as
provas que pretendia produzir, ela ndo se manifestou, além do que nao
houve na contestagao qualquer mengao acerca da alegagao de que, quando
do ajuizamento da acgdo, estava em tratativas para pagamento da
indenizagdo, nao se verificando, dessa forma, nenhuma utilidade na

produgao de provas nesse sentido.

Insustentavel, também, a alegagdo de que o autor
carece do interesse de agir porque a agao foi ajuizada antes de decorrido o
prazo para analise do evento, na medida em que a agao foi ajuizada apos a
comunicagcao da negativa de pagamento da indenizacao (fls. 34/35), certo
que a ré nao demonstrou a existéncia de qualquer tratativa posterior, além
do que nao € exigivel do autor o esgotamento da via administrativa para se

valer da via judicial.

De outra parte, ndo vinga a alegacao da ré de que nao
se aplica ao caso o Cadigo de Defesa do Consumidor. Embora ela sustente
que se trata de uma associacdo que apenas gere os recursos dos seus
associados, destinados a cobrir eventuais prejuizos ocasionados com os
veiculos participantes, € fato que, por meio do contrato de protecéo
automotiva, um servigo € prestado e, como tal, o negdcio firmado entre as

partes atrai a incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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Com relagcédo a recusa do pagamento da indenizacao,

deve subsistir o entendimento do D. Juizo “a quo”, no seguinte sentido:

Incontroverso que o autor aderiu ao plano de beneficios
e assisténcia reciproca (PBAR) oferecido pela requerida (fls. 38/62) e
incontroverso que o veiculo segurado foi objeto de furto em 03.04.2023, nao
sendo localizado (fls. 24/29, 30/32 e 33). Incontroversa ainda a negativa de
indenizagao (fls. 34/35). Questiona-se a obrigacao de ressarcimento integral.
In casu, reitero que a atividade concretamente desempenhada pela requerida
e as obrigagoes por ela assumidas coincidem, na integra, com as obrigagoes
de segurador, configurando-se, conforme jurisprudéncia predominante, o
chamado contrato atipico de seguro a ensejar a incidéncia da disciplina legal
especifica (art. 757 e seguintes do Cédigo Civil) e da protegdo consumerista.
No mais, a recusa no pagamento da indenizagido é indevida. Isto porque a
requerida fundamenta sua decisdo em fato que supostamente ensejou a
violagao de clausulas de exclusdao de cobertura, qual seja, a constatacao de
contradicées e inconsisténcias quanto as circunstancias envolvidas no
evento. Ocorre que nao discorreu pormenorizadamente em que consistiram
as alegadas contradicbes e inconsisténcias quanto as circunstancias
envolvidas no evento a fim de permitir a analise de eventual pertinéncia. Além
disso, ndao ha indicio nos autos a demonstrar eventual ma-fé do autor ou
qualquer outro ato ou conduta a obstar o cumprimento da obrigagao pela
requerida. Ao que consta, o autor comunicou imediatamente o ocorrido a
policia e lavrou o boletim de ocorréncia (fls. 24/29), cumprindo com a
diligéncia que dele era esperada. Assim, inexistindo prova dos fatos
impeditivos, modificativos ou extintivos do direito do autor, 6nus exclusivo
da requerida nos termos do artigo 373, inciso ll, do Cédigo de Processo Civil,
procede o pedido de cobrancga limitado o valor do veiculo aquele estabelecido
na Tabela FIPE na data do evento (clausula 7.1.1), deduzida a cota de

participacao e eventual hipétese prevista na clausula 7.1.5.

Como pode ser visto do comunicando de recusa do

pagamento (fls. 34/35) e até mesmo na contestagdo, a ré apresentou
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justificativas absolutamente genéricas, limitando-se a mencionar clausulas
contratuais que dispdéem sobre a perda do direito em caso de nao
cumprimento das regras do regulamento e de omissdo e inexatiddo das
informacgdes prestadas pelo associado, sem indicar de forma especifica o
que teria sido descumprido pelo autor e quais teriam sido as informacdes
inexatas, destacando-se que a alegacao de que houve demora na abertura
da solicitagdo (cerca de um més), além de se tratar de inovagdo em sede
recursal, ndo constitui motivo suficiente para a negativa do pagamento, certo
gue nada neste sentido consta no regulamento do plano de beneficios, além
do que, se fosse o caso, a ré teria negado o pagamento sem sequer realizar

sindicancia para apurag¢ao do ocorrido.

Nesse passo, deve subsistir a condenacédo da ré a
reparagao do prejuizo suportado pelo autor com o furto da sua motocicleta,

nos termos do regulamento do plano de beneficios.

Com relacdo a pretensdo da ré de que seja
determinada ao autor a entrega da documentacdo do veiculo para

transferéncia, tal determinagéo ja constou expressamente da r. sentenca.

A pretensdo da ré de pagamento parcelado do valor
devido ndo comporta acolhida, posto que, ao contrario do que ela alega, nao

ha disposigao neste sentido no regulamento.

No tocante ao dano moral, também deve subsistir a r.
sentencga, de improcedéncia de tal pretensdo, na medida em que, embora se
compreenda o transtorno suportado pelo autor em decorréncia da recusa da
cobertura da protegao automotiva por parte da ré, ndo houve demonstragao
de que este fato tenha ultrapassado a esfera do mero aborrecimento,
violando aspectos da personalidade do autor, certo que o inadimplemento
contratual, por si sO, ndo tem o condao de acarretar dano moral, destacando-
se que dos documentos constantes dos autos ndo € possivel extrair que a
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ré efetivamente acusou o autor da pratica de fraude, posto que, como aqui
ja salientado, a recusa do pagamento teve como base alegacdes genéricas

e inespecificas.

Assim, de rigor a manutengao da r. sentenga em todos

0S seus termos.

Por fim, diante do ndo provimento dos recursos, 0s
honorarios de sucumbéncia devidos pelas partes ficam majorados para 15%
do valor da condenacéao (base de calculo adotada na r. sentenga), a teor do
disposto no artigo 85, paragrafo 11, do Codigo de Processo Civil, observada

a gratuidade processual deferida ao autor.

Isto posto, voto pelo ndo provimento da apelagéo e do
recurso adesivo, majorados os honorarios advocaticios de sucumbéncia,
nos termos explicitados.

SA DUARTE

Relator

Apelagdo Civel n° 1008238-70.2023.8.26.0006 - mcv 8



		2025-04-04T17:21:01-0300
	Not specified




