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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdao Civel n°
1032657-69.2023.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante
ENEL DISTRIBUICAO SAO PAULO S/A, é apelada NELMA APARECIDA
ANDRADE SOUZA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 332 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o

voto do relator, que integra este acordéo.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores LUIZ
EURICO (Presidente) E SA MOREIRA DE OLIVEIRA.

Sao Paulo, 4 de abril de 2025.
SA DUARTE

Relator(a)

Assinatura Eletrénica
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APELAGAO N° 1032657-69.2023.8.26.0002

COMARCA: SAO PAULO - F. R. SANTO AMARO

APELANTE: ENEL DISTRIBUICAO SAO PAULO S. A (ELETROPAULO
METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SAO PAULO S. A))

APELADA: NELMA APARECIDA ANDRADE SOUZA

VOTO N° 55.128

ENERGIA ELETRICA — Pretensdes declaratérias de
inexisténcia de débito e de indenizagdo de dano moral
julgadas procedentes — Discrepancia injustificada do
consumo cobrado da autora no més de setembro de
2022 — Auséncia de prova de regular apuragdao do
montante cobrado — Cobrancga indevida — Débito que
acarretou a negativagdo do nome da autora — Dano
moral caracterizado — Sucumbéncia integral da ré —

Sentenga mantida — Apelag¢ao nao provida.

Cuida-se de apelacéao interposta contra r. sentencga de
procedéncia parcial das pretensbes declaratéria de inexisténcia de débito e
de indenizagdo de dano moral, declarados inexigiveis os valores cobrados
da autora no més de setembro de 2022, no total de R$ 48.155,50, relativos
a instalacado n° 0110499034, no imdvel situado na Rua Conde de Lancastre,
n°® 221, Jardim Santa Fé, CEP 04890-130, Sdo Paulo/SP, cabendo a
cobranga com base no consumo real do periodo, a ser eventualmente
apurado em seara prépria, condenada a ré ao pagamento de indenizagao
do dano moral no valor de R$ 5.000,00, corrigido monetariamente, a partir
da data da sentencga, e acrescido de juros de mora de 1% ao més, a contar
da citagdo, mais as despesas do processo e honorarios advocaticios

arbitrados em 10% do proveito econémico obtido.
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Inconformada, afirma a ré que as faturas de energia
elétrica discutidas na lide se mostram corretas, ressaltando que, devido a
impossibilidade de leitura do medidor de consumo, foram enviadas faturas
baseadas no consumo minimo ou estimado e, apds lograr éxito em extrair
as leituras do medidor, a diferenca entre o consumo real e o estimado foi
corrigida, realizado o parcelamento dos valores recuperados, na forma
prevista na Resolugdo Normativa ANEEL n°® 414/2010. Alega que nao
houve erro na medicdo, mas um ajuste legitimo das faturas anteriores.
Sustenta que, dessa forma, ndo ha que se declarar a inexigibilidade de
débito real, apurado de maneira legal e correta, destacando que a autora é
consumidora, fez uso dos servigos e foi cobrada em observancia aos
ditames legais. Alega, por outro lado, que ndo cometeu nenhum ilicito, de
modo que nao ha justificativa para a sua condenagdo ao pagamento de
indenizagcdo de dano moral. Ressalta que o suposto dano ndo se afigura in
re ipsa, cabendo a autora comprovar ofensa grave e lesdo ao seu moral.
Argumenta que ndo é razoavel admitir que os fatos narrados pela autora
conduzam necessariamente a sofrimento, angustia, dor profunda e intima
que sdo os sucedaneos do dano moral. Afirma, por fim, que deve ser
reconhecida a sucumbéncia parcial, impondo-se a autora o pagamento de

honorarios advocaticios.

Recurso tempestivo, preparado e respondido.

E o relatério.

A apelagdo ndo merece provimento.

A apelante sustenta que, em razdo da impossibilidade
de medi¢ao em alguns meses, efetuou a cobranga sub judice por estimativa
ou pelo valor minimo e, posteriormente, houve recuperacdo do consumo

nao medido, resultando na fatura impugnada pela apelada.
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Todavia, conforme bem analisado na r. sentenga, os
documentos juntados aos autos demonstram discrepancia injustificada nos
valores cobrados, destacando-se que, ainda que tenha sido realizada a
cobranga pelos valores minimos em meses que antecederam a cobranca
impugnada, a apelante nao apresentou nenhuma justificativa para a
apresentacao da fatura relativa ao més de setembro de 2022, no valor de
R$ 48.155,50 (fl. 30), para um imével residencial de trés comodos (fls.
35/38), destacando-se que a apelada locou o imdvel e nele ingressou trés
meses antes da aludida cobranga.

O Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece, no
seu artigo 14, que o fornecedor responde objetivamente pelos danos
causados pela falha na prestagao de servigos, certo que cabia a apelante
demonstrar a regularidade da cobranga questionada, o que ndo ocorreu no
caso concreto, insuficiente a apresentagao apenas de tela do seu sistema,
que, alias, demonstra que nos meses posteriores a cobranga sub judice, as
medi¢cdes regulares realizadas apuraram valores que variaram de R$
190,00 a R$ 321,00 (fl. 62), deixando ainda mais claro o equivoco da
cobranca dos més de setembro de 2022.

Ressalte-se que, procurada pela apelada em sede
administrativa, a apelante se limitou a ratificar a regularidade da cobranga
(fl. 32), deixando de realizar qualquer averiguagao, o que lhe era exigivel,
diante da enorme discrepancia da quantia cobrada, absolutamente
incompativel, como visto, com o consumo de um imovel dos padroes
daquele da apelada.

Nesse passo, deve subsistir a r. sentenga no tocante a
declaracéo de inexigibilidade do débito sub judice, devendo a cobranga do
periodo ser realizada com base no consumo real, nos termos especificados
nar. sentencga.

Também deve subsistir a condenacédo da apelante ao
pagamento de indenizacdo do dano moral.
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Em primeiro lugar, em razdo da absoluta omissao da
apelante no ambito administrativo, impondo a apelada cobranca
absolutamente desproporcional, facilmente detectavel, deixando de realizar
as devidas apuragdes, o que forgcou a apelada a se socorrer do Judiciario,
com evidente perda de tempo util, além da apreensdo causada pelas
possiveis consequéncias decorrentes do nao pagamento do elevado valor
cobrado.

E, em segundo lugar, porque o débito em questao
acarretou a inscricdo indevida do nome da apelada nos cadastros de
inadimplentes, o que, de acordo com pacifica jurisprudéncia, gera dano
moral in re ipsa.

Ndo ha se falar, por outro lado, em sucumbéncia
reciproca, posto que, conforme orientacdo da Sumula 326, do STJ, “na
acdo de indenizagdo por dano moral, a condenagdo em montante inferior
ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca", o que ficou
devidamente destacado nar. sentencga.

Diante desse cenario, de rigor a manutencao da r.
sentenca em todos os seus termos.

Por fim, em razao da instauragao desta etapa recursal,
da qual a apelante sai vencida, os honorarios de sucumbéncia sao
majorados para 15% do valor total do proveito econémico obtido pela
apelada, a teor do disposto no artigo 85, paragrafo 11, do Cddigo de
Processo Civil.

Isto posto, voto pelo ndo provimento da apelacéo,
majorados os honorarios advocaticios de sucumbéncia.

SA DUARTE, Relator
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