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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1125528-18.2023.8.26.0100, da Comarca de Sdo Paulo, em que é apelante JOAO
PEDRO LOPEZ LAURINO, ¢ apelado PASSAREDO TRANSPORTE AEREO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 13* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores SIMOES DE
ALMEIDA (Presidente sem voto), ANA DE LOURDES COUTINHO SILVA DA
FONSECA E FRANCISCO GIAQUINTO.

Sao Paulo, 4 de abril de 2025.
MARCIO TEIXEIRA LARANJO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APEL. N°: 1125528-18.2023.8.26.0100

APTE.: JOAO PEDRO LOPEZ LAURINO

APDO.: PASSAREDO TRANSPORTE AEREO S/A
COMARCA: SAO PAULO - Foro Central Civel
JUIZ(A): INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO

VOTO N°: 7328

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO.
TRANSPORTE AEREO NACIONAL. ATRASO DO VOO.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RECURSO
PROVIDO.

I. Caso em Exame

Acdo indenizatoria por danos morais ajuizada devido a falha
na prestagdo de servicos de transporte aéreo. O autor
adquiriu passagens para o trecho Sdo Paulo-Lengdis, com
conexdo em Salvador, € o voo atrasou cerca de nove horas
devido a inspecdo da ANAC, sem assisténcia material
adequada.

II. Questao em Discussao

A questdo em discussdo consiste em determinar se (i) a
companhia aérea deve ser condenada ao pagamento de
indeniza¢do por danos morais devido ao atraso do voo e a
falta de assisténcia material, e (ii) a litigdncia de ma-fé da
apelada.

III. Razdes de Decidir

A responsabilidade da companhia aérea € objetiva,
conforme o Codigo de Defesa do Consumidor, ndo afastada
por fortuito interno como inspecdo da ANAC.

A auséncia de assisténcia material adequada durante o
atraso de nove horas configura dano moral indenizavel,
conforme precedentes do STJ.

A companhia apelada ndo incorreu nas hipéteses do art. 80
do CPC, rejeitando-se o apenamento por litigdncia de ma-fé
I'V. Dispositivo e Tese

Recurso provido. Tese de julgamento: 1. A responsabilidade
objetiva da companhia aérea por falha na prestacdo de
servigo. 2. A necessidade de prova do dano moral em casos
de atraso de voo, considerando a assisténcia material
oferecida.

Legislacdo Citada: Codigo de Defesa do Consumidor, art.
14. Resolucdo n® 400/2016 da ANAC, arts. 20, 26 e 27.
Codigo de Processo Civil, art. 85, §2°, art. 80.
Jurisprudéncia Citada: STJ, REsp n. 1.584.465/MG, Rel.
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Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
13/11/2018, DJe de 21/11/2018.

Vistos.

Trata-se de apelagdo contra sentenca de fls. 110/115, que
julgou improcedente o pedido da agdo proposta e condenou o autor ao pagamento das
“custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, fixados com fulcro no

artigo 85, §2°, do Codigo de Processo Civil em 10% do valor atribuido a causa.”

Recurso do autor (fls. 129/143), no qual defende a falha na
prestacdo dos servigos de transporte aéreo e a ausé€ncia de assisténcia material,
acarretando danos morais indenizaveis. Alega que os pedidos foram julgados
improcedentes, sob o fundamento de que o autor ndo havia comprovado suas
alegagdes, todavia ndo foi oportunizada a dilacdo probatdria, caracterizando

cerceamento de defesa. Sustenta a litigancia de ma-fé da requerida.

Decorrido o prazo para apresentacdo das contrarrazdes sem

manifestagdo da companhia ré (fls. 161).
E o relatério.

Em juizo de admissibilidade, verifica-se que o recurso ¢

tempestivo e foi regularmente processado e preparado (fls. 129/145), sem resposta.

Cuida-se de acdo indenizatoria em danos morais ajuizada em

razdo de alegada falha na prestagdo de servigos de transporte aéreo.

Segundo consta dos autos, o autor adquiriu passagens aéreas
da companhia apelada para o trecho Sao Paulo-Lengdis, com conexdo em Salvador,

em 09.08.2023, as 07h25 (fls. 13/16).

Contudo, apesar dos termos contratados, o voo atrasou cerca
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de nove horas para decolar, em decorréncia de inspecdo realizada pela Agéncia
Nacional de Aviacao Civil (ANAC), sem que houvesse o fornecimento de assisténcia
material adequada durante o periodo de espera, advindo dai a lesdo imaterial

sustentada na exordial.
Pois bem.

O objeto do recurso ¢ a condenagdao da companhia aérea ao

pagamento de indenizacdo em danos morais.

Indubitavel no caso em testilha a incidéncia do Cddigo de
Defesa do Consumidor por sobre a relacdo em tela, de modo que a responsabilidade
da requerida independe da prova de culpa, nos termos do artigo 14, caput, do Codigo
de Defesa do Consumidor. O § 3° do mesmo artigo dispde sobre as excludentes de
responsabilizacdo, quais sejam, a inexisténcia do defeito ou a culpa exclusiva da

vitima ou de terceiro.

Incontroverso nos autos que houve o atraso do voo em razao
de inspecao realizada pela ANAC, cingindo-se a controvérsia acerca da existéncia de

danos morais indenizaveis.

Por primeiro, insta esclarecer que a inspe¢do realizada nas
aeronaves pela ANAC constitui fortuito interno e risco da atividade exercida pela ré,
ndo afastando a responsabilidade civil da companhia aérea, nos termos do artigo 14

do cédigo consumerista.

Nesta senda, constatado o atraso do voo, ¢ inegavel que a ré
nao forneceu servigo de modo adequado e eficiente, prestando servigo defeituoso, de

modo que deve responder objetivamente pelos danos dele decorrentes.

Diante disso, caberia a companhia aérea informar
imediatamente aos passageiros que o Voo iria atrasar em relagdo ao horario
contratado, indicando a previsdo do horéario de partida (artigo 20 da Resolug¢do n°
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400/2016 da ANAC), bem como fornecer assisténcia material, nos termos dos artigos

26 e 27 da resolucao.

Todavia, no tocante aos danos morais, ha de ser observado o
entendimento exposto no seguinte julgado do E. STJ, 3* Turma, que estabelece os
limites da responsabilidade da companhia aérea e afastou o argumento de que o dano

moral decorrente de atraso no voo seja in re ipsa:

“DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E COMPENSACAO
DE DANOS MORAIS. PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA 282/STF.
ATRASO EM VOO INTERNACIONAL. DANO MORAL NAO CONFIGURADO.
EXTRAVIO DE BAGAGEM. ALTERACAO DO VALOR FIXADO A TITULO DE
DANOS MORAIS. INCIDENCIA DA SUMULA7/STJ. 1. A¢do de reparacdo de danos
materiais e compensa¢do de danos morais, tendo em vista falha na presta¢do de
servigos aéreos, decorrentes de atraso de voo internacional e extravio de bagagem.
2. Ac¢do ajuizada em 03/06/2011. Recurso especial concluso ao gabinete em
26/08/2016. Julgamento: CPC/73.3. O propdosito recursal é definir i) se a companhia
aérea recorrida deve ser condenada acompensar os danos morais supostamente
sofridos pelo recorrente, em razdo de atraso devoo internacional; e ii) se o valor
arbitrado a titulo de danos morais em virtude do extravio de bagagem deve ser
majorado. 4. A auséncia de decisdo acerca dos argumentos invocados pelo
recorrente em suas razoes recursais impede o conhecimento do recurso especial. 5.
Na especifica hipdtese de atraso de voo operado por companhia aérea, ndo se
vislumbra que o dano moral possa ser presumido em decorréncia da mera demora
e eventual desconforto, aflicdo e transtornos suportados pelo passageiro. Isso
porque vdrios outros fatores devem ser considerados a fim de que se possa
investigar acerca da real ocorréncia do dano moral, exigindo-se, por conseguinte,
a prova, por parte do passageiro, da lesdo extrapatrimonial sofrida. 6. Sem duvida,
as circunstancias que envolvem o caso concreto servirdo de baliza para a possivel
comprovagdo e a consequente constata¢do da ocorréncia do dano moral. A exemplo,

podese citar particularidades a serem observadas: i) a averiguacdo acerca do tempo
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que se levou para a solugdo do problema, isto é, a real duragdo do atraso; ii) se a
companhia aérea ofertou alternativas para melhor atender aos passageiros; iii) se
foram prestadas a tempo e modo informacées claras e precisas por parte da
companhia aérea a fim de amenizar os desconfortos inerentes a ocasido; iv) se foi
oferecido suporte material (alimentagdo ,hospedagem, etc.) quando o atraso for
consideravel; v) se o passageiro, devido ao atraso da aeronave, acabou por perder
compromisso inadidvel no destino, dentre outros. 7. Na hipotese, ndo foi invocado
nenhum fato extraordindario que tenha ofendido o dmago da personalidade do
recorrente. Via de consequéncia, ndo ha como se falar em abalo moral indenizavel.
8. Quanto ao pleito de majoragdo do valor a titulo de danos morais, arbitrado em
virtude do extravio debagagem, tem-se que a alteracdo do valor fixado a titulo de
compensagdo dos danos morais somente é possivel, em recurso especial, nas
hipoteses em que a quantia estipulada pelo Tribunal de origem revela-se irrisoria ou
exagerada, o que ndo ocorreu na espécie,tendo em vista que foi fixado em R$
5.000,00 (cinco mil reais). 9. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa
extensdao, ndo provido” (STJ, REsp n. 1.584.465/MG, relatora Ministra Nancy
Andrighi, Terceira Turma, julgado em 13/11/2018, DJe de 21/11/2018. Grifo nosso).

Assim, a verificagdo da existéncia de danos morais
indenizaveis depende da analise individualizada dos casos, a depender do tempo de
espera, do fornecimento de assisténcia material, da existéncia de compromissos

inadiaveis, entre outros elementos.

Conforme se extrai dos autos, o voo contratado pelo autor
partiria de Salvador com destino a Lengdis as 14h, todavia, em decorréncia de
inspegado realizada pela ANAC, a decolagem ocorreu somente as 23h10, resultando
em um atraso de cerca de 9 horas, diante disso, caberia a companhia aérea fornecer

assisténcia material adequada pelo periodo de espera superior a 4 horas.

Com efeito, a Resolugdo n° 400 da ANAC prevé a
obrigatoriedade do fornecimento de informagdes adequadas, alimenta¢do e

hospedagem aos passageiros nos casos de cancelamento ou atraso do voo, conforme
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se verifica:

“Art. 27. A assisténcia material consiste em satisfazer as
necessidades do passageiro e devera ser oferecida gratuitamente pelo transportador,
conforme o tempo de espera, ainda que os passageiros estejam a bordo da aeronave

com portas abertas, nos seguintes termos:
I - superior a 1 (uma) hora: facilidades de comunica¢do,

11 - superior a 2 (duas) horas: alimentagdo, de acordo com o

horario, por meio do fornecimento de refei¢do ou de voucher individual; e

111 - superior a 4 (quatro) horas: servico de hospedagem, em

caso de pernoite, e traslado de ida e volta.”

In casu, considerando que o voo foi realizado no mesmo dia,
ndo se mostrou necessario o fornecimento de hospedagem, todavia, ndo se verifica
nos autos que a companhia aérea adotou medidas suficientes e adequadas para
amenizar os desconfortos experimentados pelo passageiro durante o periodo de

espera.

Depreende-se da narrativa exordial que foram oferecidos aos
passageiros “bolacha de dgua e sal e suco de caixa” (fls. 03), fato ndo controvertido
pela apelada e que nao se mostra razoavel para o periodo de espera de 9 horas.
Ademais, o fornecimento de voucher de alimentagdo (fls. 88) é fato controvertido,
sendo que o print acostado pela companhia ré ndao se mostra suficiente para

demonstrar o cumprimento da assisténcia material.

Cabe destacar que a auséncia de prestagdo de assisténcia
material adequada durante o periodo de espera, quando era possivel seu

fornecimento, gera intenso desgaste psicologico.

Assim, de acordo com o precedente jurisprudencial acima
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colacionado, reconhece-se a existéncia de danos imateriais, graves o bastante para

tornar razoavel sua compensa¢do com uma vantagem patrimonial.

Na fixacdo do quantum indenizatério imaterial, deve se
atentar o juizo ao principio da proporcionalidade, de modo a arbitrar quantia razoavel
a lenir o sofrimento experimentado pelo lesado, sem, contudo, caracterizar
enriquecimento ilicito, ademais atendendo ao fim de impelir o lesador a ndo mais

promover tais condutas desviantes.

Assim, atento as circunstancias do fato, a condi¢ao financeira
das partes, a gravidade objetiva do dano e a extensdo do seu efeito lesivo, o desgaste
psicoldgico sofrido pela situacdo vivida, aliados a necessidade de se fixar uma
indenizagdo que ndo constitua enriquecimento sem causa do autor, mas que
corresponda ao desestimulo de novos atos lesivos desta natureza, considerando-se,
ainda, os critérios de prudéncia e razoabilidade e o poder repressivo e formador, tem-

se que o valor da indenizagdo deve ser fixado em R$ 3.000,00 (trés mil reais).

No mais, a litigncia de ma-f¢é da companhia ndo estd

caracterizada.

A disciplina contida no artigo 80, caput e incisos, do CPC,
moralizadora que o €, volta-se a reprimir condutas desleais, pérfidas, que atentem

contra a ética e boa-fé que devem permear a relagao processual.

No entanto, ndo ¢ qualquer engano que € passivel de
configurar litigdncia de ma-fé, sendo que ndo se verifica, in casu, elementos que

indiquem ter a ré¢ incorrido nas hipoteses previstas no artigo 80 do CPC.

Assim, ndo ha que se falar em apenamento por litigncia de

ma-fé.

Acolhido o pedido principal, deixo de analisar o pedido
subsidiario de reconhecimento do cerceamento de defesa.
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Destarte, respeitado o entendimento propalado pela

magistrada de origem, a sentenca guerreada merece ser reformada.

Ante o exposto, pelo meu voto, dou provimento ao recurso
para declarar procedente o pedido da acdo, condenando a companhia aérea ao
pagamento de indeniza¢do em danos morais ao autor, no valor de R$ 3.000,00 (trés
mil reais), com juros de mora a partir da citagdo e corre¢ao monetaria a partir do

arbitramento.

Em decorréncia do acolhimento do recurso, altero a
sucumbéncia. Condeno a companhia ré ao pagamento das custas e despesas
processuais, bem como honorarios advocaticios, que fixo em 20% do valor da

condenagao.

Consideram-se prequestionadas as matérias alegadas pela

parte, para fins de interposi¢ao de recursos perante os Tribunais Superiores.

MARCIO TEIXEIRA LARANJO
Relator
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