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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000649-02.2024.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante MARIA
DAS GRACAS ALVES DA SILVA MORAES (JUSTICA GRATUITA), é apelado
ITAU UNIBANCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), MARCIA TESSITORE E GUILHERME
SANTINI TEODORO.

Sédo Paulo, 4 de abril de 2025.
JOAO BATTAUS NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao n° 1000649-02.2024.8.26.0003

Apelante: Maria das Gragas Alves da Silva Moraes
Apelado: Itau Unibanco S/A

Acao: Inclusao Indevida em Cadastro de Inadimplentes
Origem: Foro Regional lll- Jabaquara (3 Vara Civel)
Juiz de 1? instancia: Laurence Mattos

Voto n° 3284

APELACAO — CONTRATOS BANCARIOS
— Reconhecida a inexigibilidade da divida
imputada a autora — Anotacao excluida na
plataforma Serasa Limpa Nome — Recurso
da autora pugnando pelo reconhecimento
de indenizacao moral.

DANOS MORAIS nao configurados —
Auséncia de negativagao nos cadastros de
inadimpléncia — Divida langada na
plataforma “Serasa Limpa Nome” —
Inclusdo do nome junto ao cadastro de
negociacao de dividas que apenas informa
ao usuario previamente cadastrado a
existéncia de deébitos, sem implicar
restricdo desabonadora — Ambiente digital
destinado apenas a facilitacdo de
negociacdo e quitacdo de dividas — Fato
que nao configura ofensa de cunho moral,
passivel de indenizacéo, porquanto nao ha
publicidade — Sentenca mantida.
RECURSO DESPROVIDO.

Trata-se de apelacao interposta contra ar.
sentenca de fls. 323/326 cujo relatério se adota, que julgou
parcialmente procedente o pedido, para declarar a inexigibilidade
do débito, no valor de R$ 365,36 (trezentos e sessenta e cinco

reais e trinta e seis centavos), contrato n° 150704898, vencido
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em 07/02/2008 e improcedente pedido de dano moral;
sucumbente na maior parte do pedido, condenou a autora ao
pagamento das custas e despesas processuais, € honorarios
advocaticios, arbitrados em R$ 1.500,00, ressalvada a gratuidade

a ela concedida.

A autora busca a reforma do decisum
monocratico, sustentando que, em razédo da falha na prestacéo
dos servicos prestados pelo réu, sofreu danos morais em razao
da inscrigao de divida inexistente, fazendo jus a indenizagao, que
deve ser acrescida de juros de mora desde o evento danoso
(Sumula 54 STJ), bem como a inversdao da sucumbéncia,
pugnando pela fixacdo de honorarios advocaticios ao seu

patrono, observando-se o valor previsto na Tabela OAB/SP.

Tempestiva e anotada a concessao de
gratuidade processual a autora, vieram aos autos contrarrazbes
(fls.370/377).

E a sintese do necessario.

No caso, a autora busca a declaragcao de
inexisténcia de débito cobrado pela ré, bem como a condenacéao
por danos morais, face a inclusdo de seu nome no rol de

inadimplentes.

Citado o banco, deixou de comprovar, de
forma suficiente e inequivoca, a regularidade do débito
perquirido, motivo pelo qual o MM. Juizo a quo julgou

parcialmente procedente o feito, declarando inexistente o débito,
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sobrevindo recurso pela parte autora pleiteando condenacéo por
danos morais, em razao da anotacao de seu nome junto ao

Serasa.
Pois bem.

Embora declarado inexistente o débito,
nao ha nos autos qualquer documento habil a comprovar a
inscricdo do nome da autora nos 6rgaos de protecédo ao crédito,

como alegado.

Os documentos de fls. 20/22 indicam
apenas a insercao do débito na plataforma “Serasa Limpa Nome”

no campo de “negociar dividas on line”.

Ademais, pelo documento acostado as fls.
249, resta incontroverso que nao houve a inscricdo da divida no
cadastro de inadimplentes, com consequente negativagao do
nome da autora, ndo se vislumbrando a ocorréncia de danos

morais indenizaveis.

Com efeito, a inclusdo do nome do
consumidor em sistemas como ACORDO CERTO/SERASA
LIMPA NOME n&o representa cobranga vexatéria na medida em
que nao ha publicidade alguma, ficando restrito ao proprio
consumidor.

O débito apontado foi cadastrado apenas
como conta atrasada no site e ndo esta inscrito no cadastro dos
inadimplentes, nem foi utilizado no calculo do “Score”.

As plataformas “Acordo Certo” e “Serasa
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Limpa Nome” nao s&o bancos de dados em que ocorre
negativagdo do nome do devedor, mas sim portais de
renegociagao de débitos. Em outras palavras, o site da empresa
“Serasa Limpa Nome”/“Acordo Certo”, apresenta conteudo de
mera informagdo sobre a existéncia de dividas passiveis de
acordo e nao exibe restricbes e/ou cobrancgas, sendo notdria a
diferenga entre contas atrasadas e dividas negativadas.

Nesse sentido vem decidindo o E. Tribunal
de Justica do Estado de Sao Paulo, parecendo oportuna a

transcricao dos seguintes arestos:

PRESTACAO DE SERVICOS - TV POR
ASSINATURA - ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C. INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS - COBRANCA DE DIVIDA
PRESCRITA - POSSIBILIDADE DE MANUTENCAO
DO NOME DA AUTORA NO 'SITE' 'SERASA LIMPA
NOME/ACORDO CERTO' - AUSENCIA DE
INSCRICAO NOS CADASTROS DE PROTEGCAO AO
CREDITO - INEXISTENCIA DE NEGATIVAGAO -
DANOS MORAIS DESCABIDOS - SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA MANTIDA - RECURSO NAO
PROVIDO. I - A prescricdo da pretensdo ndo impede a
manutencdo do nome da autora no 'site’ 'Acordo
Certo/Serasa Limpa Nome', para eventual pagamento
do debito prescrito, impedindo somente a cobrancga
Judicial da divida e a inscricdo do nome da consumidora

em cadastros de protecdo ao crédito; Il - Inexistindo nos
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autos qualquer prova que indique tenha a autora, em
razao dos fatos narrados, sofrido ofensa de ordem
imaterial, seja quanto a honra objetiva ou subjetiva, visto
que o recebimento de cobranca de divida prescrita e a
inclusdo do débito no "Acordo Certo/Serasa Limpa
Nome" ndo se confunde com a efetiva negativagdo do
nome nos cadastros de inadimplentes ou caracterizagdo
de desvio produtivo, impbe-se o indeferimento do pedido
de indenizagdo por danos morais. (TJSP; Apelagédo
Civel 1001154-06.2023.8.26.0010; Relator (a): Paulo
Ayrosa; Orgédo Julgador: 312 Cdmara de Direito Privado;
Foro Regional X - Ipiranga - 12 Vara Civel, Data do
Julgamento: 26/07/2023; Data de Registro: 26/07/2023)-
grifei

Inexigibilidade de debito e danos morais -
Débito  inexistente - Transito em julgado -
Reconhecimento - Dano moral - Inclusdo do nome junto
ao cadastro de negociacdo de dividas Portal “Serasa
Limpa Nome” que apenas informa ao usuario
previamente cadastrado a existéncia de débitos,
sem implicar restricao desabonadora - Ambiente
digital destinado apenas a facilitagdo de negociagao
e quitagcdao de dividas - Auséncia de negativacdo nos
cadastros de inadimpléncia - Artigo 373, Il, do CPC -
Inocorréncia de abalo de crédito - Auséncia de
comprovacdo de ato depreciativo ou desabonador, ou

de efetivas consequéncias na esfera moral e material -
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Falta de prova de circunstancia que atinja a dignidade -
Pretensédo afastada -Sentenca mantida RITJ/SP, artigo
252 Assento Regimental n°® 5§62/2017, art. 23. - Recurso
ndo  provido. (Apelacdo Civel n° 1000072-
90.2020.87.26.0576, 182 Cémara de Direito Privado
TJSP, Rel. Des. Henrique Rodriguero Clavisio, |j.
03.08.2020) grifei

Apelagéo. Acéo declaratoria de
inexigibilidade de débito cumulada com indenizag&o por
dano moral em razdo de negativagdo indevida.
Sentenca de improcedéncia. Recurso da autora. 1.
Débito exigivel. Inocorréncia de prescricdo da pretensdo
de cobrangca. Mutuo bancario, com pagamento
parcelado, torna-se integralmente exigivel na data de
vencimento da ultima prestagcdo, quando entao se inicia
a contagem do prazo prescricional. O vencimento
antecipado da divida, em razdo do inadimplemento de
prestacdo, nédo altera o termo Inicial do prazo
prescricional, sob pena de se beneficiar o devedor com
sua propria inadimpléncia. Precedentes do E. STJ. 2.
Cobranca indevida. Inocorréncia. Nao se comprovou
em momento algum que a credora tenha imposto
meios vexatérios ou exigido valores indevidos. 3.
Dano moral. Inocorréncia. Cadastro da divida como
“conta atrasada”, no médulo “Serasa Limpa Nome”,
junto ao sitio eletrénico da Serasa na internet, que

permite ao devedor a renegociagcao do deébito. O
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credor pode cadastrar os débitos sob duas rubricas
diversas, “dividas negativadas” e “contas atrasadas”. As
“dividas negativadas” ganham publicidade e impactam
negativamente o crédito do devedor. As “contas
atrasadas”, poréem, so ficam visiveis ao proprio devedor,
quando este acessa o site da Serasa, ndo havendo se
falar, portanto, em abalo de crédito a ensejar dano moral
indenizavel. Precedente. 4. Sentenca mantida, com
majoragdo de honorarios advocaticios nesta instancia
recursal. Recurso desprovido. (Apelagdo Civel n°
1009059-44.2019.8.26.0320 — rel. Des. ELOI ESTEVAO
TROLY — 08.09.20) - grifei

Assim, tenho que o0s danos se
circunscrevem a esfera material, adstrita a reparagcdo ao
reconhecimento da inexisténcia do aludido débito, tdo somente,
como ja declarado pela r. sentenga.

Nao é possivel dizer que a recorrente
sofreu qualquer tipo de humilhagdo, constrangimento, ou entao
que a sua honra tenha sido abalada perante a sociedade, apenas
em razao dos fatos aqui narrados, dai porque a negativa do
pedido de indenizagao € vista como medida de rigor, até mesmo

para se obstar o enriquecimento sem causa.

E certo que entendimento em sentido
contrario contribuiria para a banalizacdo do instituto do dano
moral. E da jurisprudéncia: “Vivemos periodo marcado por aquilo

que se poderia denominar banalizacdo do dano moral. Noticias
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divulgadas pela midia, muitas vezes com estardalhacgo, a respeito
de ressarcimentos milionarios por alegado dano moral,
concedidos por Juizes no pais e no exterior, acabam por
influenciar as pessoas, que acabam por crer na possibilidade de
virem a receber polpudas indenizagcbes por aquilo que, a rigor,
menos que dano moral, ndo constitui mais que simples
aborrecimento.” ... “Os aborrecimentos e contrariedades
fazem parte do quotidiano. A vida é composta por prazeres e
desprazeres.” ... ‘Indenizavel é o dano moral sério, aquela
capaz de, em uma pessoa normal, o assim denominado "homem
medio”, provocar uma perturbagcdo nas relacées psiquicas, na
tranqliilidade, nos sentimentos e nos afetos.” (TJSP - Ap
101.697-4/0-00 - 12 Cam. - rel. Des. Elliot Akel - J. 25.07.2000)

Carlos Alberto Bittar ensina que: "Danos
morais séo lesbes sofridas pelas pessoas fisicas ou juridicas, em
certos aspectos da sua personalidade, em razdo de investidas
injustas de outrem. Sdo aqueles que atingem a moralidade e a
afetividade da pessoa, causando-lhe constrangimento, vexames,
dores, enfim, sentimentos e sensag¢bes negativas”. (in Caderno
de Doutrina/Julho 96 - Tribuna da Magistratura, p. 33-34)

Da ndo menos autorizada Maria Helena
Diniz é importante ressaltar que: "O Direito ndo repara qualquer
padecimento, dor ou aflicdo, mas aqueles que forem decorrentes
da privagdo de um bem juridico sobre o qual a vitima teria
interesse reconhecido juridicamente”. (...) Ante isso, podemos

dizer que o dano moral direto consiste na lesdo a um interesse
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que visa a satisfacdo de um bem extrapatrimonial contido nos
direitos da personalidade (como a vida, a intimidade corporal, a
liberdade, a honra, a intimidade, o decoro, a imagem) ou nos
atributos da pessoa (como o nome, a capacidade, o estado de
familia)". ("A Responsabilidade Civil por Dano Moral”, Revista

Literaria de Direito, ano I, n° 9, p. 8, janeiro/fevereiro de 1996)

A doutrina de Antonio Chaves,
colacionada na peca de resisténcia, fere de perto a questio:
‘propugnar pela mais ampla ressarcibilidade do dano moral ndo
implica no reconhecimento de todo e qualquer melindre, toda
suscetibilidade exacerbada, toda exaltacdo do amor proprio,
pretensamente ferido, a mais suave sobra, o mais ligeiro
rocar de asas de uma borboleta, mimos, escrupulos,
delicadezas excessivas, ilusées insignificantes desfeitas,
possibilitem seja extraidas da caixa de Pandora do Direito,
centenas de milhares de cruzeiros.” (“in” Tratado de Direito Civil,
Parte Geral, 3% ed; RT 1982)

Ora, o senso comum nos conduz a
certeza de que fatos como os discutidos nos presentes autos
podem acontecer, e, se ndo houve conduta manifestamente
dolosa, praticada com a intengao de infligir ao devedor sofrimento
indesejado, entende-se que a mesma nao atingiu a moralidade,
afetividade ou intimidade da requerente, causando-lhe
constrangimentos, vexames, dores ou sensagdes negativas

capazes de ofender-lhe a honra.

Assim, ausente o dano alegado, tenho que
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o pedido ndo comporta acolhida, pois em sua existéncia é que se

funda a reparacéo.

[13

José de Aguiar Dias preleciona que: “..o
dano é, dos elementos necessarios a configuracdo da
responsabilidade civil, o que suscita menos controvérsia. Com
efeito, a unanimidade dos autores convém em que nh&o pode
haver responsabilidade sem a existéncia de um dano, e é
verdadeiro truismo sustentar esse principio, porque resultando a
responsabilidade civil em obrigacdo de ressarcir, logicamente ndo
se pode concretizar-se onde nada ha que reparar. E mais a frente
acentua: o prejuizo deve ser certo, € regra essencial da
reparacdo. Com isto se estabelece que o dano hipotético ndo
justifica a reparagdo” (Da Responsabilidade Civil, 6. ed., Forense,
v. Il. p. 393-401).

Nesse mesmo sentido a ligdo de

I

Agostinho Alvim: "...como regra geral, devemos ter presente que
a inexisténcia do dano é oObice a pretensdo de uma reparacéo,
alias sem objeto. Ainda mesmo que haja violaggdo de um dever
juridico e que tenha existido culpa e até mesmo dolo por parte do
infrator, nenhuma indenizagdo sera devida, uma vez que ndo se
tenha verificado prejuizo. Esta regra decorre dos principios, pois
a Responsabilidade, independentemente de dano, redundaria em
mera punicdo do devedor, com invasdo da esfera do direito
penal” (Da Inexecugdo das Obrigagbes e suas Consequéncias, 5.

ed., Saraiva, p.181).

Nao merece qualquer reparo ainda a r.
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sentenga com relagdo a sucumbéncia, ja que autora decaiu de

parte minima, nos termos do art. 86 do CPC.

Embora declarada inexigivel a divida no
valor de R$ 365,36, verifica-se no pedido inicial o pleito alusivo
aos danos morais no valor de R$30.000,00, que nao foi

reconhecido.

Ante o exposto, pelo meu voto NEGO
PROVIMENTO ao recurso interposto pela autora, majorando-se
os honorarios advocaticios fixados na origem para R$ 1.700,00,
nos termos do art. 85, § 11, do Cddigo de Processo Civil,
observada a suspensao de exigibilidade prevista no art. 98, § 3°,

do Cédigo de Processo Civil.

JOAO BATTAUS NETO

Relator
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