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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1100660-76.2023.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante LARISSA
DA SILVA RODRIGUES (JUSTICA GRATUITA), é apelada TELEFONICA
BRASIL S.A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 36* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LIDIA
CONCEICAO (Presidente) E MILTON CARVALHO.

Sao Paulo, 4 de abril de 2025.
WALTER EXNER

Relator(a)
Assinatura Eletronica



SIS

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao n°: 1100660-76.2023.8.26.0002.

Apelante: Larissa da Silva Rodrigues (Justica Gratuita).

Apelada: Telefénica Brasil S/A.

Acao: Declaratoria c.c. indenizagdo danos morais.

Comarca: Sao Paulo — FR Santo Amaro — 62 Vara Civel.

Juiz prolator: Emanuel Brandao Filho.

Voto n° 41.400

Apelacdo. Ac¢ao declaratéria de inexigibilidade de débito
c.c. indenizagdo de danos morais. Comprovada a relagdo
contratual entabulada entre as partes. Débito existente.
Cobranga devida. Auséncia de ato ilicito. Dano moral nio
configurado pela auséncia de notificacdo prévia pela ré.
Competéncia dos 6rgaos de protegdo ao crédito. Inteligéncia
da Samula 359 do STJ. Litigancia de ma-fé. Ocorréncia.
Alteragdo da verdade dos fatos. Recurso néo provido.

Vistos.

Trata-se de agdo declaratéria de

inexigibilidade de débito cumulada com indenizatoria ajuizada por

Larissa da Silva Rodrigues em face da Telefonica Brasil S/A, cuja

r. Sentenca de fls. 240/243, de relatério adotado, julgou a

demanda improcedente.

Inconformada, apela a autora alegando,

em suma, que as provas acostadas pela ré nido possuem o

conddo de confirmar que a apelante é a real responsavel pelo

débito. Aduz que a ré nao juntou provas consistentes, acostando

aos autos meras telas sistémicas sem valor probatdrio, nem
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tampouco provas concretas da legalidade da exigibilidade do
valor apontado no cadastro de inadimplentes. Assevera que
sequer foi notificada extrajudicialmente, anteriormente ao registro
de seu nome no cadastro de inadimplentes, sobre o débito em
aberto existente. Requer condenagdo da ré ao pagamento de

danos morais in re ipsa pela negativagao do seu nome.

O recurso foi contra-arrazoado pela parte
adversa e encaminhado a este Tribunal para apreciacdo e

julgamento.
E o relatério.
O recurso ndo comporta provimento.

Narra a inicial, em breve sintese, que a
autora foi surpreendida com a indevida negativagao de seu nome
junto ao cadastro de inadimplentes em decorréncia de deébitos
totalizados no valor de R$586,68 com origem 21/11/2017,
afirmando que desconhece o numero de contrato e o débito
negativado. Assevera que nao recebeu qualquer notificagéo
prévia da divida antes do procedimento de cobranca, tendo

duvidas quanto a sua exigibilidade.

A versao foi refutada pela ré em
contestacao ao alegar, sinteticamente, que a autora figurou como
titular da unidade consumidora, conforme contrato n°
971037518480910299, referente a servicos de linha n°
(11)4644-5533, habilitada de 17/11/2016 a 21/05/2018, que
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acabou encerrado, nesta data, por falta de pagamento. Assevera
que o CPF da autora ndo se encontra presente no cadastro de
inadimplentes do SPC/SERASA. Destarte, pugna pela
improcedéncia da acao em razao da inexisténcia de ato ilicito e

da consequente legitimidade na cobranga do débito.

Nesse cenario, restou incontroversa a
relagdo juridica existente entre as partes, além do consequente
dever, da autora, de pagar pela contraprestacao dos servigos

prestados pela operadora ré.

Conforme bem apontado pelo magistrado
de primeiro grau, a ré logrou éxito em demonstrar que a autora

figura como titular do contrato; ipsis litteris:

“Verifica-se que no sistema do réu constam pagas

diversas faturas, além de propostas de (re)negociagcdo dos débitos, todos

cobrados em endereco atrelado ao CPF da autora junto ao site do Serasa.

Pondero que ndo se pode conceber a existéncia

de "fraudador" que paga as contas de sua vitima e (re)neqocia divida.

Considerando-se que ndo ha efetiva negativa

acerca da prévia relacéo juridica contratual anterior entre as partes, as "telas

sistémicas”, desde que em consonancia com o conjunto probatdrio dos

autos, sdo aptas a demonstrar o contrato e os meses de inadimplemento.

(...)

Depreende-se do conjunto probatério dos autos,

assim, haver relacdo contratual entre as partes e, mesmo assim, a autora

ndo demonstra o pagamento das faturas vencidas e acima especificadas

pelo credor, énus da parte autora ( art. 373, I, do CPC), ndo se podendo
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falar aqui em inversdo do 6nus da prova (ao credor cabe demonstrar o

vinculo obrigacional; ndo lhe cabe provar a inexisténcia de pagamento)”.

Com efeito, restou evidente que a autora,
sabendo de seu vinculo contratual com a ré, deixou
voluntariamente de arcar com o pagamento contraprestacional.
Tanto é verdade que, a autora, arcou com o pagamento das
faturas anteriores (fl. 144/156 c.c. 122/125) — o que se confirma,
indiretamente, que a existéncia e os deveres do contrato n°
971037518480910299 eram de pleno conhecimento da autora,
sendo legitima a cobranga da divida, bem assim do cadastro de
seu nome nos orgaos de protecdo ao crédito, caso houvesse

prova do registro.

Nesse sentido, entendimento pacificado

sobre o tema nesta C. Corte:

‘CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL.

Pretensao de ver declarada a inexigibilidade de desconhecida divida.

Hipotese em que a fornecedora logrou éxito em demonstrar a origem

do débito que se negou. Autora que nédo impugnou especificamente os

documentos trazidos ou, tampouco, comprovou residir em outro endereco a
época do consumo que gerou o débito exigido. Quadro a alumiar o vinculo
obrigacional e a chancelar as telas sistémicas reproduzidas, aqui né&o
isoladas. Ndo se tem noticia de estelionatario que fraude o sistema de
energia elétrica em beneficio da sua propria vitima, inclusive com o
pagamento das faturas anteriores. 1sso é extraordinario e sequer foi descrito

na causa de pedir. Litigdncia de ma-fé configurada. Negativacdo e

protesto advindos de regular exercicio de direito. Pedido improcedente.

Sentencga reformada, com inversdo da sucumbéncia. Recurso provido, com
observagéo.” (TUSP; Apelacdo Civel 1000994-47.2024.8.26.0009; Relator:

Apelagao Civel n° 1100660-76.2023.8.26.0002 -Voto n°® 41400 5



N PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Ferreira da Cruz; Orgdo Julgador: 282 Camara de Direito Privado; Foro
Regional IX - Vila Prudente - 22 Vara Civel; Data do Julgamento:
29/01/2025; Data de Registro: 29/01/2025) (Grifei).

“APELACAO. RECURSO ADESIVO.
Negativagcdo. Acao declaratoria de inexigibilidade de débito c.c.
indenizagao por danos morais. Sentenca de parcial procedéncia. Prova

coligida comprova a relacdo contratual das partes. Documentos que

evidenciam tanto a origem do débito quanto o inadimplemento da

autora. Telas sistémicas. Eficacia probatoria concedida pelo art. 425, V,

do CPC. Autora que tem a responsabilidade de informar a saida do imoével e
protocolar o pedido de encerramento do contrato. Data da saida ndo
comprovada. Exercicio regular de direito do credor. Artigo 188, inciso I, do
Codigo Civil. Auséncia de ato ilicito que afasta o dever de indenizar.
Afastamento dos danos morais. Sentenca reformada. Recurso provido da
ré provido e recurso da autora desprovido.” (TJSP; Apelagao Civel
1000294-10.2024.8.26.0094; Relator (a): Lidia Conceicdo; Orgdo Julgador:
362 Camara de Direito Privado; Foro de Brodowski - Vara Unica; Data do
Julgamento: 28/01/2025; Data de Registro: 28/01/2025) (Grifei).

No que atine ao dano moral, malgrado a
autora tenha afirmado que o seu nome fora negativado sem
qualquer notificagao prévia da ré — configurando-se o dano moral
in re ipsa — certo é que o dever de notificacdo prévia do devedor
inadimplente € de responsabilidade exclusiva dos orgaos de
cadastramento de maus pagadores, conforme entendimento
pacificado pelo Superior Tribunal de Justica (Sumula 359: “Cabe
ao orgdo mantenedor do Cadastro de Prote¢cdo ao Crédito a
notificagdo do devedor antes de proceder a inscrigdo.”), nao
havendo razdo de se adentrar em discussao nesse sentido nos

presentes autos.
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Para concluir, no presente caso, € notéria
a litigancia de ma-fé, visto que a autora, na tentativa de induzir o
juizo a erro, agiu de forma temeraria, a fim de alterar a verdade
dos fatos para se beneficiar de forma injustificada frente as
provas trazidas aos autos. Nessa toada, nos termos dos artigos
79 e 80, Il, ambos do CPC, impde-se reconhecer a litigancia de
ma-fé da autora, sendo, de rigor, a sua condenagao segundo o

artigo 81, do CPC, que ora fixo em 2% sobre o valor da causa..

Nesse sentido, perfilha a jurisprudéncia do
STJ:

“E dever das partes agir com lealdade, sob pena
de, como no caso, configurar-se litigdncia de ma-fé ao tentar alterar a

verdade dos fatos e agir de forma temeraria, nos termos do art. 80, Il e V,

do NCPC. 4. Agravo interno ndo provido, com aplicagdo de multa de 2%
sobre o valor atualizado da causa, conforme art. 81 do NCPC.” (Agint nos
EDcl no AREsp 825.696/SP, Rel. Min. Luis Felipe Salomao, 42 Turma,
Julgamento: 15/12/2016) (Grifei).

Seguindo entendimento dos Tribunais

Superiores, ja julgou esta C. Camara em casos similares:

“APELACAO. Acéo declaratéria de
inexigibilidade de deébito cumulada com indenizagao por danos morais.

Sentenga de improcedéncia. TV _por assinatura. Inadimpléncia da

devedora. Contrato vigente. Afirmagdo da autora de que jamais
contratou os servigos prestados pela ré, devidamente afastada pela
prova documental coligida. Documentos juntados que demonstram tanto a
contratagdo como a origem do débito. Inscricdo do nome da autora nos

orgédos de protegdo ao crédito. Exercicio regular de direito do credor. Artigo
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188, inciso I, do Codigo Civil. Indenizagdo por danos morais. Pretenséo
afastada. CONDENAGCAO DA APELANTE COMO LITIGANTE DE MA-FE.

Possibilidade. Comprovado o dolo processual. Alteracao da verdade

dos fatos. Uso do processo para consequir objetivo ilegal. Artigo 80,

incisos Il e Ill, do CPC. Manutengé&o da multa imposta em Primeiro Grau (1%
do valor da causa). Artigo 81 do CPC. Sentenga mantida. Recurso
desprovido.” (TJSP; Apelagdo Civel 1036723-68.2018.8.26.0002; Relator
(a): Lidia Conceicdo; Orgéo Julgador: 362 Camara de Direito Privado; Foro
de Osasco - 5% Vara Civel; Data do Julgamento: 11/04/2022; Data de
Registro: 11/04/2022) (Grifei).

“APELACAO. Agdo declaratéria de inexisténcia
e inexigibilidade de débito cumulada com indenizagao por danos
morais. Sentenca de improcedéncia. PRELIMINAR EM CONTRARAZOES
apresentadas pela ré. Violagdo ao principio da dialeticidade do recurso.
Inocorréncia. Preliminar rejeitada. MERITO. CONDENAGAO DO AUTOR-
APELANTE COMO LITIGANTE DE MA-FE. Possibilidade. Comprovado o

dolo processual. Alteracdo da verdade dos fatos. Uso do processo para

consegquir objetivo ilegal. Artigo 80, incisos Il e Ill, do CPC. Manutengéo

da multa imposta em Primeiro Grau (5% do valor da causa). Artigo 81 do
CPC. Sentenca mantida. Recurso desprovido.” (TJSP; Apelagcao Civel
1000161-78.2020.8.26.0232; Relator (a): Lidia Conceicdo; Orgdo Julgador:
362 Camara de Direito Privado; Foro de Cesario Lange - Vara Unica; Data
do Julgamento: 30/09/2021; Data de Registro: 30/09/2021) (Grifei).

“ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE
DE DEBITO. Alegagdo do autor de desconhecimento acerca do débito
ensejador da negativagdo. Documentos juntados pela ré que comprovam a
existéncia de relagéo juridica entre as partes e a origem da divida. Cobranga
legitima. Negativagdo que constitui exercicio regular de direito. Prévia
notificagdo acerca da negativagdo. Dever do 6rgdo mantenedor do cadastro

e ndo do credor. Litigdncia de ma-fé. Ocorréncia. Alteracao da verdade

dos fatos. Gratuidade da justica. Restabelecimento. Recurso parcialmente
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provido.” (TJSP; Apelagao Civel 1051034-87.2016.8.26.0114; Relator (a):
Milton Carvalho; Orgdo Julgador: 362 Camara de Direito Privado; Foro de
Campinas - 42 Vara Civel; Data do Julgamento: 29/09/2017; Data de
Registro: 29/09/2017) (Grifei).

Dessa forma, mantenho a sentenga em
todos os seus termos, majorados os honorarios advocaticios para
15% do valor da causa, nos termos do art. 85, §11, do CPC,
observada a justica gratuita concedida em primeira instancia,

beneficio que ndo abrange a penalidade acima imposta.

Isso posto, pelo meu voto, nego

provimento ao recurso.

WALTER EXNER

Relator
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