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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1028198-84.2024.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes NELI
DE FATIMA FERNANDES, LARISSA PIRES ¢ RAFAELLA FERNANDES
ZANOTTI (MENOR(ES) REPRESENTADO(S)), ¢ apelado LATAM AIRLINES
GROUP S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 14* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores CARLOS ABRAO
(Presidente) E LUIS FERNANDO CAMARGO DE BARROS VIDAL.

Sédo Paulo, 4 de abril de 2025.
THIAGO DE SIQUEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 59.805

APELACAO N° 1028198-84.2024.8.26.0003
COMARCA DE SAO PAULO

APTES.: NELI DE FATIMA FERNANDES e OUTRAS
APDA.: LATAM AIRLINES GROUP S/A

Apelagdo — Responsabilidade civil — Transporte aéreo —
Agdo de indenizacdo por danos materiais € morais —
Procedéncia — Cancelamento de voo que acarretou o atraso
na chegada ao destino final em quase 9 horas do horario
originalmente contratado — Falha na prestagdo de servigo
configurada — Incidéncia, no caso, do Codigo de Defesa do
Consumidor — Insurgéncia das autoras objetivando a
majorag@o dos danos morais — Quantum arbitrado a titulo de
danos morais que deve ser majorado para R$ 5.000,00 para
cada passageira, ndo no valor pretendido que se mostra
excessivo — Sentenga parcialmente reformada — Recurso
provido em parte.

A 1. sentenga (fls. 181/186), proferida pela
douta Magistrada Cristiane Vieira, cujo relatorio se adota, julgou
procedente a presente agdo de indenizagdo por danos morais € materiais
ajuizada por NELI DE FATIMA FERNANDES, RAFAELLA
FERNANDES ZANOTTI e LARISSA PIRES contra LATAM
AIRLINES GROUP S/A, com o fim de CONDENAR a ré ao pagamento
das importancias de: 1 - R$ 400,00 (quatrocentos reais), em danos
materiais, corrigida monetariamente pela Tabela Pratica do TJSP desde
o desembolso, computando-se juros legais, contados a partir da citagao,
sendo de 1% ao més até 30/08/2024, e, a partir desta data, pela taxa
referencial do Sistema Especial de Liquida¢cdo e de Custodia (Selic),
exceto na hipotese da taxa legal apresentar resultado negativo, devendo
ser considerado igual a 0 (zero) para efeito de cadlculo dos juros no
periodo de referéncia. 2 - R$ 3.000,00 (trés mil reais) em danos morais,
para cada autora, corrigidos monetariamente pela Tabela Pratica do
TJSP desde o presente arbitramento (Sumula 362, STJ), computando-se
juros legais, contados a partir da citagdo, sendo de 1% ao més até
30/08/2024, e, a partir desta data, pela taxa referencial do Sistema
Especial de Liquidagdo e de Custodia (Selic), exceto na hipotese da taxa
legal apresentar resultado negativo, devendo ser considerado igual a 0
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zero) para efeito de cdlculo dos juros no periodo de referéncia. Em face
da sucumbéncia experimentada, arcard a Requerida com o pagamento
das custas e despesas processuais, além de honordrios advocaticios em
favor do(s) patrono(s) da autora, que fixo em 20% sobre o valor da

condenagdo, devidamente corrigida, nos termos do artigo 835, § 2° do
CPC.

Irresignadas, apelam as autoras, sustentando
que houve falha na prestagdao dos servigos da companhia aérea, diante do
cancelamento do voo, o que ocasionou no atraso de 08:45 horas na
chegada ao destino. Explicam que ndo receberam auxilia material e
nenhum aviso prévio da companhia aérea. Acrescentam que as
consequéncias do atraso foram agravadas pelo fato de uma das autoras
ser menor de idade. Aduzem da necessidade de majoracdo da
indenizacao a titulo de danos morais para a quantia de R$ 8.000,00 para
cada uma das autoras, fixando-se a verba honoraria no patamar maximo
de 20% do valor da condenagdo ou em um salario minimo por equidade,
o que for maior. Postulam, assim, a reforma parcial da r. sentenga (fls.
197/203).

Recurso tempestivo, preparado, recebido no
duplo efeito. Houve apresentagdo de contrarrazdes acusando preliminar
de ndo conhecimento do recurso por violagdo ao principio da
dialeticidade (fls. 211/229).

Foi proferida decisio determinando a
complementagdo do preparo, o que restou atendido pelas autoras (fls.
232 ¢ 235/238).

E o relatoério.

A preliminar de ndo conhecimento do recurso
arguida pelo réu em contrarrazdes deve ser rejeitada, uma vez que as
razOes recursais sao suficientes para atacar a fundamentacdo da r.
sentenga recorrida, porquanto reitera os motivos pelos quais entende que
sua pretensdo merece ser integralmente acolhida, demonstrando seu
interesse na reforma parcial da r. sentenca recorrida apresentando
coerentes razdes, por conseguinte, de recorrer dessa decisdo. Preenche,
portanto, em linhas gerais, os requisitos previstos nos art. 1.010 do CPC,
para ensejar o seu conhecimento.

No mais, as autoras ajuizaram a presente acao
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alegando, em sintese, que adquiriram passagem aérea junto a requerida
e que o voo ndo se realizou na forma contratada, ocasionando diversos
transtornos. Requereram a condenagdo da ré no pagamento de
indenizagdo pelos danos materiais e morais suportados.

Citada, a ré apresentou contestagdo, alegando,
em sintese, que o atraso ou cancelamento do voo ocorreu por motivo de
for¢a maior, por questoes inerentes a complexidade do transporte
aereo; que houve realocagdo em outro voo o mais breve possivel; que
ndo hda demonstra¢do de danos, que ndo podem ser presumidos pelo
simples atraso. Pugnou pela improcedéncia da agao.

A douta Magistrada houve por bem julgar
parcialmente procedente a presente acdo para condenar a ré a
indenizagdo por danos morais no valor de R$ 3.000,00 para cada uma
das autoras e aos honorarios advocaticios da parte adversa fixados em
20% do valor da condenacao.

Pois bem.

Nos termos da r. sentenca recorrida, € de se
verificar que restou reconhecida, no caso, a ocorréncia de falha na
prestacdo dos servigcos da ré, em decorréncia do atraso do voo
originalmente contratado, gerando quase 9 horas de atraso para que as
demandantes chegassem ao seu destino, além de nao ter sido prestada
assisténcia material durante o periodo. Em face disso, a ré foi condenada
no pagamento da indenizacdo por danos morais, fixada no importe de
R$ 3.000,00 para cada autor.

No que diz respeito a fixagdo do montante da
indenizagdo por danos morais, importa observar que, na auséncia de um
critério objetivo estabelecido em lei para quantifica-lo, seu arbitramento
¢ feito, por isso, com certa discricionariedade pelo julgador, atento
sempre, porém, a gravidade do dano moral sofrido pela parte lesada, a
condi¢do ou necessidade da vitima e a capacidade do ofensor, além do
fator de dissuasao.

Conforme ja se decidiu a este respeito, a
indenizacao por dano moral “deve ser fixada em termos razoaveis, ndo
se justificando que a reparagdo venha a constituir-se em enriquecimento
sem causa, com manifestos abusos ou exageros, devendo o arbitramento
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operar-se com moderag¢do, proporcionalmente ao grau de culpa e ao
porte economico das partes, orientando-se o juiz pelos critérios
sugeridos pela doutrina e pela jurisprudéncia, com razoabilidade,
valendo-se de sua experiéncia e do bom-senso, atento a realidade da
vida e as peculiaridades de cada caso. Ademais, deve ela contribuir

para desestimular o ofensor a repetir o ato, inibindo sua conduta
antijuridica” (RSTJ 137/486 e STJ-RT 775/211).

Da mesma forma, também decidiu referida
Corte no sentido de que “A indenizagdo por dano moral deve ter cunho
didatico, de modo a coibir reincidencia do causador do dano sem
enriquecer a vitima” (AgRg no REsp 944792/PE, Rel. Min. Humberto
Gomes de Barros, 3* T., j. 02.08.07, DJ 20.08.07, p. 281).

Nao se deve olvidar, outrossim, conforme
esclarece Carlos Roberto Gongalves, trazendo a baila ligdo de Maria
Helena Diniz, que “a reparag¢do pecunidria do dano moral é um misto
de pena e de satisfacdo compensatoria, tendo fungdo: a) penal ou
punitiva, constituindo uma san¢do imposta ao ofensor, visando a
diminui¢do de seu patrimonio, pela indenizacdo paga ao ofendido, visto
que o bem juridico da pessoa — integridade fisica, moral e intelectual —
ndo podera ser violado impunemente, subtraindo-se o seu ofensor as
consequéncias de seu ato por ndo serem reparaveis, e b) satisfatoria ou
compensatoria, pois, como o dano moral constitui um menoscabo a
interesses juridicos extrapatrimoniais, provocando sentimentos que ndo
tém preco, a repara¢do pecuniaria visa proporcionar ao prejudicado
uma satisfagdo que atenue a ofensa causada. Ndo se trata, como vimos,
de uma indenizag¢do de sua dor, da perda de sua tranquilidade ou prazer
de viver, mas de uma compensag¢do pelo dano e injustica que sofreu,
suscetivel de proporcionar uma vantagem ao ofendido, pois ele podera,
com a soma de dinheiro recebida, procurar atender as satisfagcoes
materiais ou ideais que repute convenientes, atenuando, assim, em
parte, seu sofrimento” (in “Responsabilidade Civil”, Ed. Saraiva, 9* ed.,
pags. 584/585).

Desse modo, atento a tais diretrizes e
considerando-se, ainda, as circunstancias do presente caso, conforme
apontado na inicial da presente a¢do, notadamente considerando o atraso
de quase nove horas de chegada das autoras, possuindo uma delas
apenas 8 anos de idade, ¢ a falta de prestagao de assisténcia material pela
companhia aérea, afigura-se razodvel majorar a indenizagdo para cada
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uma das passageiras para o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a ser
corrigido monetariamente e acrescido de juros de mora consoante ja
fixado pela r. sentenca recorrida. Mencionado valor revela-se mais
condizente com a gravidade do abalo moral sofrido pelas demandantes
com as condi¢des socioecondmicas destas e a capacidade da ré, além do
fator de dissuasdo a ser aplicado nestes casos.

Note-se, porém, que de acordo com a Sumula n°
326 do E. Superior Tribunal de Justica, “na ag¢do de indeniza¢do por
dano moral a condenag¢do em montante inferior ao postulado na inicial
ndo implica em sucumbéncia reciproca”.

Por fim, tangente aos honorarios advocaticios,
a pretensao recursal ja foi atendida, na medida em que sua fixagdo na
sentenca foi no patamar maximo de 20% sobre o valor da condenagao,
faltando interesse recursal as apelantes neste sentido.

Conclui-se, portanto, que a irresignagao das
autoras merece ser parcialmente acolhida para majorar o quantum
arbitrado a titulo de danos morais para R$ 5.000,00 (cinco mil reais)
para cada uma das apelantes, restando mantida, no mais, a sentenca
recorrida.

Considera-se prequestionada toda a matéria
ventilada neste recurso, sendo dispensdvel a indicacdo expressa de
artigos de lei e, consequentemente, desnecessaria a interposicdo de
embargos de declaragdo com essa exclusiva finalidade. Outrossim, ficam
as partes advertidas em relagdo a interposicao de recurso infundado ou
meramente protelatorio, sob pena de multa, nos termos do art. 1026,
paragrafo 2° do CPC.

Ante o exposto, da-se parcial provimento ao
recurso.

Thiago de Siqueira
Relator
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