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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1000202-52.2024.8.26.0637, da Comarca de Tupa, em que é apelante/apelado ENERGISA SUL-
SUDESTE DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A, é apelada/apelante MAIRA FERREIRA (JUSTICA

GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 312 Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao
recurso, com observacgado. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este

acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ADILSON DE ARAUJO

(Presidente) E LUIS FERNANDO NISHI.
Sio Paulo, 4 de abril de 2025.
ANTONIO RIGOLIN

Relator
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL N° 1000202-52.2024.8.26.0637

Comarca:TUPA — 12 Vara Civel

Juiz: Luciano Brunetto Beltran

Apelante/Apelado: Energisa Sul-sudeste Distribuidora de Energia S/A
Apelado/Apelante: Maira Ferreira

PRESTACAO DE SERVICOS. ENERGIA ELETRICA. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITOS
CUMULADA COM INDENIZACAO. ALEGACAO DE
COBRANCA INDEVIDA. AUSENCIA DE DEMONS TRACA~O
DA REGULARIDADE PELA RE, A QUEM CABIA O ONUS
RESPECTIVO. INFUNDADAS ANOTACOES EM BANCO DE
DADOS DE SERVICO DE PROTECAO AO CREDITO. DANO
MORAL CONFIGURADO. ARBITRAMENTO QUE DEVE
GUARDAR RAZOABILIDADE. FIXACA~O QUE SE REPUTA
EXCESSIVA. REDUC/[O DETERMINADA. JUROS DE
MORA. TERMO INICIAL. HIPOTESE DE
RESPONSABILIDADE EXTRACONTRATUAL, DIANTE DA
AUSENCIA DE DEMONS TRACA~O DA LICITUDE DA
CONTRATACA~O. INCIDENCIA A PARTIR DO EVENTO
DANOSO. NECESSIDADE DE ADOCAO DOS CRITERIOS
DE CALCULO DE JUROS DE MORA E CORRECAO
MONETARIA A PARTIR DA ENTRADA EM VIGOR DA LEI
14.905/2024. RECURSOS PARCIALMENTE PROVIDOS, COM
OBSERVACAO. 1. Cabe a ré o Onus de comprovar a
regularidade do valor exigido, cuja ocorréncia ¢ negada pela
consumidora, ndo so porque se trata do fato positivo que constitui
o direito, mas também em virtude de ser ela quem dispoe dos
mecanismos adequados para essa prova. Sua inércia autoriza
declarar o indébito. 2. A indevida anotacdo em banco de dados de
servigo de prote¢do ao crédito constitui causa de afli¢do e
angustia, manifestagoes que identificam o dano moral, ante a
perspectiva do risco de virem a ocorrer graves repercussoes na
vida da pessoa. 3. Procurando estabelecer montante razoavel para
a indenizag¢do por dano moral, adota-se o valor de R$ 10.000,00,
por identificar a situagdo de melhor equilibrio, de modo a guardar
relagdo com o grau da culpa e influenciar no animo do ofensor,
tendo em conta a situa¢do danosa e as condigoes das partes. 4.
Sobre o montante devido incidem os juros de mora, mas ndo a
partir da citagdo, pois se trata de responsabilidade civil
extracontratual, justamente porque ndo comprovado o vinculo
entre as partes. Assim, no tocante a indeniza¢do pelos danos
morais, o computo deve ser feito a partir do evento danoso, na
hipotese, da data da negativac¢do realizada indevidamente (STJ,
Sumula 54). 5. A partir da entrada em vigor da Lei 14.905/2024,
que introduziu nova forma de calculo dos juros legais e da
corre¢cdo monetaria, deverdo ser adotados os critérios de calculo
respectivos.
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Voto n° 59.141

Visto.

1. Trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia de débito
cumulada com indenizagcdo por danos morais proposta por MAIRA
FERREIRA em face de ENERGISA SUL-SUDESTE DISTRIBUIDORA DE
ENERGIA S/A.

A r. sentenga, cujo relatério se adota, julgou procedente o
pedido para, assim, declarar a inexisténcia do débito apontado na inicial,
determinando a imediata e definitiva exclusdo do apontamento do nome da
autora junto a Serasa. Também condenou ré ao pagamento da quantia de
R$ 15.000,00, a titulo de indenizagdo por danos morais, a ser corrigida com
base nos indices da tabela pratica do TJSP desde o arbitramento e
acrescida de juros de mora de 1% ao més a contar da citagdo, afora as
despesas processuais € 0s honorarios advocaticios, estes fixados em 20%

sobre o valor da condenacgéo.

Inconformada, apela a demandada pretendendo a inversao
do resultado sob a alegacédo, em sintese, de que “embora o autor alegue
né&o ter residido no enderec¢o da unidade consumidora, isso ndo o impediria
de firmar vinculo contratual com a concessionaria, uma vez que O
consumidor pode assumir a titularidade de uma unidade consumidora
instalada em imoével alugado, cedido, doado, etc.” (sic). Prossegue

afirmando: “ainda que considere a hipdtese de negativacdo indevida, é
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imprescindivel a PONDERACAO DO VALOR A SER ARBITRADO A
TITULO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS, sob pena de
caracterizar enriquecimento ilicito a parte autora”, reputando-o
desproporcional e excessivo. Subsidiariamente, pugna pela redugdo a R$
1.000,00.

A autora, por sua vez, na forma adesiva, alega que o marco
inicial da incidéncia dos juros de mora deve ser a data do evento danoso,

nos termos da Sumula n° 54 do STJ.

Recursos tempestivos e oportunamente respondidos, tendo a

demandada comprovado o recolhimento do preparo, sendo isenta a autora.
E o relatério.

2. Afirma a demandante que |he foi negado um pedido de
contratagao de cartdo de crédito, em virtude da negativagdo de seu nome
junto a 6rgdo de maus pagadores, por iniciativa da ré. Ocorre que
desconhece a divida que |he foi imputada. Dai a propositura desta acéo,
que objetiva a declaragdo de inexisténcia do débito, além da reparacao

pelos danos morais sofridos.

A demandada, ao se defender, afirmou, essencialmente, que
nao cometeu qualquer ilegalidade. Argumentou que a autora era titular de
unidade consumidora e deixou de efetuar o pagamento da fatura
questionada, de modo que a negativagao néao foi indevida, mas representou

o exercicio regular de um direito. Alegou que ndo houve dano moral.

A r. sentenca concluiu pela procedéncia da pretensao.
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Deve-se convir, desde logo, que se esta diante de uma
situacdo de negativa absoluta, cuja demonstragao € impossivel a quem a
formula. Nao tem a autora a possibilidade de demonstrar a irregularidade da
contratagcdo. O fato positivo € justamente afirmado pela concessionaria, e

ela é quem naturalmente dispde de meios para realizar a demonstragao.

Além disso, como se trata de uma relacdo de consumo, e
diante da manifesta situacado de hipossuficiéncia da parte consumidora, que
evidentemente n&o dispbde de meios para realizar a prova da negativa,
inegavel se apresenta a conclusdo de que se justifica plenamente a
aplicacdo da norma do artigo 6°, inciso VIII, do Cdédigo de Defesa do

Consumidor, a determinar a atribuicido do 6nus probatério a demandada.

Portanto, diante da afirmagao da inexisténcia da contratacao
- negativa absoluta que estabelece presungdo em favor da consumidora -
cabia a ré, exatamente quem arguiu o fato constitutivo do direito a

cobranca, o 6nus de demonstra-lo.

Sobre a demandada recai o 6nus da demonstracdo do fato
constitutivo do seu direito, ou seja, a regularidade dos valores exigidos.
Manteve-se inerte, contudo, de onde decorre a absoluta falta de amparo ao
seu posicionamento, devendo arcar com as consequéncias desse

comportamento.

Nao é correto dizer que os dados constantes das telas do
sistema da ré sao presumidamente corretos. Na verdade, verifica-se que
nenhuma comprovacao efetiva apresentou a concessionaria, pois sequer
trouxe aos autos coépia do instrumento contratual ou demonstracdo de
eventual ocorréncia de forma diversa de contratacdo, sendo que nao foram

carreadas nem mesmo copias digitalizadas dos documentos que alega que
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foram exigidos no momento da contratagdo, de onde decorre a absoluta

falta de amparo ao seu posicionamento.

Com efeito, o questionamento levantado pela consumidora
enseja a necessidade de apuragéo devida, e neste caso é da prestadora do
servico o 6nus de demonstrar adequadamente a base para a realizacédo da
cobranca, apresentando a prova documental que permitiria amparar suas

alegacoes.

Ficou plenamente caracterizada a inércia da ré e esse
comportamento, evidentemente, determinou a impossibilidade de alcancar a
demonstracdo do fato controvertido e, como era seu o 6nus respectivo,

contra si revertem as consequéncias da omissao.

Deste modo, diante do conjunto probatorio, ndo existe base
para afirmar que os débitos protestados sdao de responsabilidade da
demandante, o que determina o acolhimento do pedido de declaracédo de

inexigibilidade.

Fixada essa premissa, inegavel, pois, se apresenta, a
responsabilidade da demandada pela reparacao dos danos, que decorre de

sua evidente culpa.

Por outro lado, depara-se com o questionamento a respeito

do dano moral.

Ora, é de notdrio conhecimento a repercussdao que a
negativa gerada pela inclusdo do nome em banco de dados de protegéo ao
crédito provoca a qualquer pessoa. A sua ocorréncia € divulgada e,

especialmente, é apurada pelos servigos cadastrais, gerando restricbes ao
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crédito. O abalo, portanto, € uma consequéncia inexoravel, e € por essa
razao que se tem presumida a ocorréncia do dano, bastando ao autor da
acao reparatéria provar o fato do protesto indevido, para dai decorrer o

direito a reparacéao, pois o dano € decorréncia natural.

A esse respeito, vem ao caso citar a licdo do saudoso Carlos
Alberto Bittar, no sentido de que, “na concepgcdo moderna da teoria da
reparacdo de danos morais prevalece, de inicio, a orientacdo de que a
responsabilizacédo do agente se opera por for¢ca do simples fato da violagéo.
Com isso, verificado o evento danoso, surge, ipso facto, a necessidade de
reparacdo, uma vez presentes o0s pressupostos de direito. Dessa
ponderacdo, emergem duas consequéncias praticas de extraordinaria
repercussdo em favor do lesado: uma, é a dispensa da analise da
subjetividade do agente; outra, a desnecessidade de prova de prejuizo em

concreto” 1.

Deve-se destacar, em especial, que a indenizabilidade do
dano moral ndo depende da prova do abalo no crédito. Isso interessa ao
ambito do dano material, pois a simples constatagcdo desse fato ja

propiciaria a respectiva reparacao.

A reparabilidade que aqui se discute esta inserida em esfera
distinta, diz respeito ao sofrimento da alma, a dor, ao constrangimento, a
humilhacdo, que decorrem de atos lesivos praticados contra a prépria
pessoa e seus familiares. Constitui ofensa ao decoro, aos bons costumes, a
honra, a liberdade da pessoa ou de sua familia. Enfim, atinge a

personalidade.

A comprovagdo de sua ocorréncia, evidentemente, vai

depender da verificacdo de cada caso concreto. E conforme a intensidade

1 - “Responsabilidade civil por danos morais", pag. 202, 22 ed., RT.
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do mal, ndo sendo poucas as situagcdes em que tem por pressuposta a sua
ocorréncia pela simples demonstragao do fato causador. A jurisprudéncia é
farta desses exemplos, e dentre eles se pode facilmente mencionar perda
de familiares, as lesdes corporais geradoras de deficiéncias fisicas e

deformidades, o protesto indevido de titulos etc.

Exatamente nessa linha se insere o fato examinado, pois néo
€ preciso qualquer esforco mental para concluir os percalcos a que fica
sujeita uma pessoa que tem seu nome indevidamente protestado e incluido
em banco de dados de servico de protecdo ao crédito, submetendo-se ao
constrangimento da negativacdo e até mesmo a impossibilidade de realizar

operacdes bancarias e comerciais.

Portanto, inegavel é o direito a indenizagao, restando apenas

discutir o seu montante.

Na fixagdo do dano moral, recomenda a doutrina que o juiz
atente para as condicbes das partes, de modo a possibilitar, de forma
equilibrada, uma compensacao razoavel pelo sofrimento havido e, ao
mesmo tempo, também traduzir uma sangdo ao ofensor, tendo em vista
especialmente o grau da culpa, de modo a influencia-lo a ndo mais repetir o

comportamento.

Vale lembrar, segundo a licdo de Carlos Roberto Gongalves
que ‘em geral, mede-se a indenizagdo pela extensdo do dano e néo pelo
grau da culpa. No caso do dano moral, entretanto, o grau da culpa também
é levado em consideragdo, juntamente com a gravidade, extensdo e
repercussao da ofensa, bem como a intensidade do sofrimento acarretado a

vitima” 2.

2 - "Responsabilidade Civil", n° 94.5, pag. 414, 6 ed., Saraiva.
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Além disso, observa Carlos Alberto Bittar:

‘A indenizagdo por danos morais deve ftraduzir-se em
montante que represente adverténcia ao lesante e a sociedade de que
se ndo se aceita o comportamento assumido, ou o evento lesivo
advindo. Consubstancia-se, portanto, em importancia compativel com
o vulto dos interesses em conflito, refletindo-se, de modo expressivo,
no patriménio do lesante, a fim de que sinta, efetivamente, a resposta
da ordem juridica aos efeitos do resultado lesivo produzido. Deve, pois,
ser quantia economicamente  significativa, em razdo das

potencialidades do patriménio do lesante.” 3

A partir dessas consideragbes e diante do contexto dos
autos, reputa-se mais razoavel a adogdo do montante de R$ 10.000,00, que
melhor atende a finalidade de servir de compensacao pelo mal propiciado a
demandante e, ao mesmo tempo, de incentivo a n&o reiteracdo do

comportamento.

No tocante ao termo inicial dos juros de mora, a Sumula n°

54 do Superior Tribunal de Justica estabelece:

“Os juros moratérios fluem a partir do evento danoso, em

caso de responsabilidade extracontratual.”

Com base nessa tese, a 22 Secao do C. Superior Tribunal de
Justica, no julgamento do REsp n°® 1.114.398/PR, sendo Relator o Ministro

Sidnei Beneti, reconheceu com carater repetitivo:

“.. termo inicial de incidéncia dos juros moratorios na data

do evento danoso. Nos termos da Sumula 54/STJ, os juros moratoérios

3 - "Reparagao Civil por Danos Morais", pag. 220, 22 ed., RT.
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incidem a partir da data do fato, no tocante aos valores devidos a titulo

de dano material e moral’.

No caso, a ré ndo comprovou a existéncia de contrato entre
as partes, de modo que se esta diante de uma relagdo extracontratual.
Portanto, de acordo com orientagdo da jurisprudéncia, a que adere esta
Turma Julgadora, em se cuidando de relagao extracontratual, o termo a quo

dos juros de mora € o evento danoso.
Nesse sentido:

‘DANO MORAL. JUROS DE MORA. TERMO INICIAL. 1. A
ré foi condenada por néo ter logrado demonstrar a existéncia de
contratagdo por parte da empresa autora. 2. E, em se cuidando de
relagdo extracontratual, o termo “a quo” dos juros de mora é o evento

danoso (Sum/STJ 54). Recurso né&o provido.™

“PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA - Agdo
declaratéria de inexisténcia de débitos c/c restituicdo de valores e
indenizag&o por danos morais - Inexisténcia de relagdo contratual entre
as partes - Indicios de fraude - Responsabilidade objetiva da empresa
de telefonia, que ndo tomou as cautelas necessarias e esperadas de
sua parte - Correta a r. sentengca monocratica de parcial procedéncia,
que declarou a inexigibilidade dos valores descritos na inicial, diante
das provas dos autos - Danos morais - Inclusdo do nome do
demandante nos orgédos de prote¢cdo ao crédito em razdo de suposto
inadimplemento - Apontamento indevido que, por si s, gera o direito a
reparagdo pelos danos morais, que se presumem existentes ante as
graves consequéncias que a medida provoca - Dano ‘in re ipsa' -
Anotacéo preexistente que foi declarada inexigivel em agao judicial ja

transitada em julgado - Inaplicabilidade da Sumula n° 385, do Colendo

4 - TJSP Ap. 1004958-24.2015.8.26.0604 14° Cam. Dir. Priv. Rel. Des. MELO COLOMBI J. 19.11.2019.
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STJ, ao caso vertente - Condenacado fixada em R$ 7.000,00 -
Majoracdo para R$ 10.000,00, valor esse que se mostra razoavel,
levando-se em conta as condigbes do autor-vitima e da ré - Corregéo
monetaria - Dano moral - Incidéncia a partir do arbitramento, com base
na Sumula 362, do Colendo STJ - Juros moratorios de 1% ao més
desde o evento danoso (Sumula 54 do Colendo STJ) - Improvido o
apelo da requerida e parcialmente provido o recurso adesivo do autor,

para o fim de majorar a indenizagdo por danos morais.”

“Acdo de declaratéria c.c. indenizagcdo por dano moral
julgada procedente - Contrato de prestagcdo de servigos de telefonia -
Pedido fundamentado no indevido registro do nome da parte autora no
cadastro de devedores - Aplicagdo do art. 17 do CDC - Vitima de
fraude equiparada ao consumidor - Inversdo do 6nus probatdrio -
Cabimento - Contratagdo nédo demonstrada - Reconhecida a
inexisténcia de débito e a falha da ré - Dano moral caracterizado -
Montante fixado fora dos critérios da razoabilidade e proporcionalidade
- Majoragdo - Termo inicial dos juros moratérios - Responsabilidade
civil extracontratual - Relag&o juridica sequer demonstrada - Incidéncia
da Sumula. 54 do STJ - Recurso da autora provido e recurso da ré

improvido.”

E, considerando a entrada em vigor da Lei 14.905/2024, que
introduziu modificagcbes no Caodigo Civil, faz-se necessario formular
disciplina a respeito dos juros de mora e da corregado monetaria, mediante

aplicacao do direito intertemporal.

A respeito do tema, mostra-se possivel a adocdo do mesmo
entendimento firmado pelo C. Superior Tribunal de Justica a respeito dos

juros, quando da entrada em vigor do Cédigo Civil de 2002, na linha de que

5 - TJSP Ap. 1050910-58.2017.8.26.0506 312 Cam. Dir. Priv. Rel. JOSE AUGUSTO GENOFRE MARTINS J. 12.11.2019.
6 - TJSP Ap. 1044966-78.2017.8.26.0602 16* Cam. Dir. Priv. Rel. Des. MIGUEL PETRONI NETO J. 05.11.2019.
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a nova lei tem incidéncia imediata e deve ser aplicada de oficio (REsp
1.112.746/DF, Tema 176).

Cuida-se de matéria de ordem publica e de natureza
processual (CPC, artigo 322, § 1°), de modo que deve ser observado o
regime da lei anterior até o inicio da vigéncia da nova lei, passando a ser
aplicado, a partir dai, o novo regime, em conformidade com o que
estabelece o artigo 6° da Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro,
entendimento esse que também é agasalhado pelo C. Supremo Tribunal
Federal, segundo principio tempus regit actum (Tema 810, RE 870.947;
Tema 1170, RE 1.317.982).

Como os juros moratérios incidem de forma continuada,
renovando-se a pretensdao a cada més, a incidéncia da nova lei se da a
partir da respectiva entrada em vigor, alcangando as situagdes juridicas
pendentes. Portanto, ndo se caracteriza ofensa a coisa julgada material,

pois o titulo judicial & preservado.

Assim, a metodologia de calculo da taxa legal devera
observar as normas do Conselho Monetario Nacional e divulgadas pelo
Banco Central do Brasil, conforme determina o artigo 406, § 2°, do Cddigo
Civil, a partir da entrada em vigor da nova lei (Lei 14.905/2024), na forma de
seu artigo 5° a partir de 1°/07/2024 (inciso 1) ou 30/08/2024 (inciso II).

No tocante a correcdo monetaria, no caso, por inexistir
previsao legal especifica, sera aplicada a variagdo do IPCA/IBGE ou indice
substituto (Cddigo Civil, artigo 389, paragrafo unico), conforme determina a
mencionada Lei 14.905/2024.
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Enfim, impde-se acolher parcialmente os inconformismos
para, assim, reduzir-se o valor fixado a titulo de indenizacdo por danos
morais a R$ 10.000,00 e fixar-se a data do evento como termo inicial da
contagem dos juros moratérios a data do evento danoso, ou seja, do

indevido apontamento do nome da autora, nos termos da fundamentacao.

E, observando-se a reformulagédo da disciplina dos juros e da
corregdo monetaria, ficam mantidos os demais termos da respeitavel

sentenca recorrida, inclusive no que se refere a fixacdo da verba honoraria.

3. Ante o exposto, e nesses termos, dou parcial provimento

aos recursos, com observacao.

ANTONIO RIGOLIN
Relator
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