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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000594-56.2024.8.26.0066, da Comarca de Barretos, em que ¢ apelante ANTONIO
MARCOS RAVAGNANI (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), INAH DE LEMOS E SILVA
MACHADO E MARCOS DE LIMA PORTA.

Séo Paulo, 5 de abril de 2025.
RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1000594-56.2024.8.26.0066
Apelante: ANTONIO MARCOS RAVAGNANI
Apelado(a): BANCO BRADESCO S.A

Comarca: BARRETOS
Voto n° 0502

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM RESTITUICAO DE
VALORES E DANOS MORAIS. GOLPE DO
WHASTAPP. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
INCONFORMISMO DO AUTOR. NAO ACOLHIMENTO.
EMPRESTIMO E TRANSFERENCIAS VIA PIX QUE
FORAM REALIZADOS MEDIANTE USO DO CARTAO
E SENHA FORNECIDOS PELO TITULAR DA CONTA.
INCONTROVERSO O REPASSE DE SENHAS E DADOS
BANCARIOS A DESCONHECIDOS POR LIGACAO VIA
WHATSAPP. REALIZACAO DE TRANSFERENCIAS
POR PIX. DEVER DE SIGILO E GUARDA DE CARTAO
BANCARIO NAO CUMPRIDO. AFASTAMENTO DA
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO REU.
ROMPIMENTO DO NEXO CAUSAL POR CULPA
EXCLUSIVA DA VITIMA. SENTENCA MANTIDA.
RECURSO NAO PROVIDO.

Vistos.

Cuida-se de apelacdo interposta em face da sentenca de

fls. 152/155, cujo relatorio se adota, que em agdo declaratdria de inexigibilidade de

débito cumulada com indenizacdo por danos materiais e morais julgou improcedente

a causa e condenou a parte

autora ao pagamento de custas, despesas e honorarios

advocaticios, arbitrados em 10% do valor da causa.

Irresignado, apela o autor, salientando que as transagdes

bancérias realizadas mediante fraude configuram movimentagdo atipica em relagdo

ao habitual. Diz que o banco

réu nao conscientiza os consumidores a evitar golpes e
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que a comodidade trazida pelos aplicativos gera inseguranca e riscos. Pontua que a
participacao do autor para a ocorréncia dos fatos nao afasta a responsabilidade do
banco, por se tratar de responsabilidade objetiva diante de falha no servigo.
Argumenta que compete a instituicdo financeira averiguar as transacdes fora do perfil
de consumo para evitar que fossem aprovadas. Pugna pela reforma da sentenga, com
a procedéncia dos pedidos. Recurso isento de preparo, por ser a parte beneficiaria da

gratuidade judiciaria.
Contrarrazoes a fls. 172/176.
Nao houve oposicao ao julgamento virtual.
E o relatério.

Recurso formalmente em ordem, devidamente

processado, tempestivo e com analise do preparo (fl. 177).

A preliminar suscitada pela apelada em contrarrazdes
recursais ndo comporta acolhimento. Nao se vislumbra hipotese de inadmissibilidade
do recurso, nos termos do art. 932, inciso III, do CPC, visto que das razdes recursais
apura-se que houve suficiente impugnacao especifica da r. sentenga, razao pela qual

ndo ha que se falar em ofensa ao principio da dialeticidade.

Quanto ao mérito, trata-se de acao declaratoria de
inexigibilidade de débito na qual o autor relata que em 4 de dezembro de 2023, ele e
sua esposa receberam uma ligacdo telefonica na qual um estelionatdrio conseguiu
obter seus dados bancarios, possibilitando a aplicagdo de um golpe. Diz que o
golpista realizou transa¢des bancarias em sua conta, que totalizam R$8.457,17,
envolvendo contratacdo de empréstimo e transferéncias via PIX. Ao constatar o
prejuizo, o autor contestou as transag¢des perante o banco réu, que se negou a estornar
os valores. Aponta que se trata de movimentacdo atipica em relagdo ao seu perfil de
consumo e que o réu nao oferece seguranga na relacdo bancéaria. Argumenta que ha

responsabilidade do réu pela falha na seguranca dos servigos e pleiteia o
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cancelamento das operacdes fraudulentas, condenando-se o réu a restituir os valores e

indenizar o autor por danos morais em R$10.000,00.

Por seu turno, o banco réu afirma que todas as
transagoes foram realizadas pelo autor e que foi o proprio cliente que repassou dados
pessoais a terceiros via telefone, ndo havendo responsabilidade do réu na realizagdo
das operacdes. Pontua que ¢ sempre divulgado na midia que os clientes devem se
atentar a estranhos pedindo confirmagdo de dados sigilosos, a fim de evitar golpes.
Argumenta se tratar de dano por culpa exclusiva da vitima e que compete ao
consumidor guardar o sigilo de suas senhas. Ainda, afirma que a movimentacao
realizada encontra-se dentro do perfil de utilizagdo do autor e que as transa¢des nao
possuem indicios de irregularidades. Nega que tenha havido conduta ilicita ou falha
no servigo que ensejasse a responsabilidade e argumenta que ndo ha danos morais a

indenizar.
O inconformismo nao merece prosperar.

E incontroverso que o requerente foi vitima de um
golpe, tendo sido enganado e convencido por estelionatdrios a informar dados
pessoais e sigilosos de suas contas bancarias por telefone, possibilitando a realizagdo
de operacdes fraudulentas. O autor e sua esposa receberam ligacao pelo Whatsapp, na
qual os fraudadores se passaram por funcionarios da Febraban e solicitaram dados
bancarios da vitima, referentes as suas contas do Bradesco e do Itau. O proprio autor
afirma que foram ludibriados e realizaram transferéncias via PIX, bem como
forneceram dados bancarios, o que permitiu a realizagdo de compras em seus cartdes

e contratagdo de empréstimo.

Neste contexto, impende ressaltar a redacao do

Enunciado n° 14, deste E. Tribunal de Justiga:

Enunciado n° 14: Na utilizacdo do PIX, havendo
pratica de delito ou fraude por terceiros, em caso de
fortuito interno, a institui¢do financeira responde pelas
indenizagoes por danos materiais e morais quando
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evidenciada a falha na prestac¢do de servigos, falhas na
segurang¢a, bem como desrespeito ao perfil do
correntista aplicaveis as Sumulas n° 297 e 479, bem
como a tese relativa ao tema repetitivo n° 466, todas do
STJ.

Consoante dispde o caput do artigo 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor, “O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestac¢do dos servicos, bem como por informagaoes insuficientes

ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos”.

Entretanto, o paragrafo terceiro do mesmo artigo, em
seu inciso II, dispde que o fornecedor nao sera responsabilizado quando se provar a

culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Como cedigo, a senha pessoal e intransferivel deve ser
guardada pelo titular da conta, sob pena de eventual afastamento da responsabilidade
objetiva do apelado, caso verificada a auséncia de nexo causal entre fato praticado

pelo banco e o dano sofrido pelo consumidor.

Ademais, ¢ de conhecimento publico e notorio que os
bancos e institui¢des financeiras ndo solicitam aos clientes a confirmacao de senhas e
numeros de cartdes por telefone, cabendo ao consumidor se atentar a fraudes e golpes

desta natureza, diante da sensibilidade e seguran¢a dos dados bancarios.

Na espécie, o autor reconhece que foi enganado pelos
estelionatarios e passou dados bancérios e senhas por telefone, via chamada feita pelo
aplicativo Whastapp, e que na ocasido repassou aos golpistas dados de suas duas
contas e cartdes, vinculados aos Bancos Bradesco ¢ Itat. Desta forma, ndo ha como
se afirmar que houve responsabilidade do banco réu na realizagao das transagdes,
posto que foram efetuadas mediante senha de uso pessoal do autor, ou seja, por fato
decorrente de culpa exclusiva da vitima. O autor agiu negligentemente ao permitir

que terceiros, por meio de ligagio de Whatsapp e se dizendo funciondrios da
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Febraban, pudessem ter acesso a dados bancarios sigilosos, de contas e instituigdes

distintas.

Verifica-se, ademais, que os valores movimentados nao
destoam do perfil do consumidor, sobretudo a contratacdo de empréstimo de
R$1.500,00, visto que se trata de quantia de pequena monta ¢ compativel com a

renda do apelante.

E reiterado o entendimento, pelo STJ, de afastamento
da responsabilidade objetiva da instituicdo financeira quando ndo forem tomadas as
cautelas necessarias pelo consumidor, para impedir que terceiros tenham acesso ao

cartdo e senha de uso pessoal do correntista:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO (ART. 1.042 DO NCPC)
- ACAO DE REPARACAO POR DANOS MORAIS -
CONTRATACAO DE MUTUO E SAQUE DE NUMERARIO
EM CONTA CORRENTE MEDIANTE UTILIZACAO DE
CARTAO MAGNETICO E SENHA - EXCLUDENTE DE
RESPONSABILIDADE - DECISA0 MONOCRATICA QUE
NEGOU PROVIMENTO AO RECLAMO. INSURGENCIA
DA AUTORA. 1. Tribunal local que, com amparo nos
elementos de conviccdo dos autos, entendeu ndo estar
provado o fato constitutivo do direito da autora, decidindo
pela auséncia dos requisitos ensejadores da reparagdo civil.
O uso do cartdo magnético com sua respectiva senha é
exclusivo do correntista e, portanto, eventuais saques
irregulares na conta somente geram responsabilidade para
0 Banco se provado ter agido com negligéncia, impericia ou
imprudéncia na entrega do numerario, o que ndo ocorreu
na espécie. Impossibilidade de reexame de fatos e provas.
Incidéncia do obice da sumula 7/STJ no tocante a tese de
reconhecimento da responsabilidade civil. 2. Agravo
interno desprovido." (Aglnt no AREsp 1.063.511/SP, Rel.
Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em
176/2017, DJe 12/6/2017).

RESPONSABILIDADE CIVIL. AGRAVO INTERNO NOS
EMBARGOS DE DECLARACAO NO  RECURSO
ESPECIAL. RECURSO MANEJADO SOB A EGIDE DO
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NCPC. ALEGACAO DE OFENSA AO ART. 535 DO
CPC/73. INEXISTENCIA. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO BANCARIO NAO CONFIGURADA. DANOS
MATERIAIS E  MORAIS NAO COMPROVADOS.
CONSUMIDOR QUE FORNECEU SEU CARTAO
BANCARIO A TERCEIROS. ACORDAO ESTADUAL QUE
DECIDIU COM BASE NAS PROVAS DOS AUTOS
ALINHADO A JURISPRUDENCIA DESTA CORTE.
INCIDENCIA DAS SUMULAS N°S 7 E 83 DO STJ.
DISSIDIO JURISPRUDENCIAL NAO CONFIGURADO.
AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO. (.) 3. A
responsabilidade objetiva do banco foi afastada pelo
Tribunal de origem com base nas provas apresentadas nos
autos no sentido de que o evento danoso alegado pelo
recorrente decorreu de sua exclusiva e unica culpa ao
fornecer seu cartdo bancario e senha a terceiros, e ndo da
falha na prestagdo de servigo da instituicdo bancaria. A
revisdo desse entendimento, no ambito do recurso especial,
¢ obstada pela Sumula n° 7 do STJ. 4. Esta Corte possui
entendimento de que, no uso do servico de conta corrente
fornecido pelas instituicoes bancarias, ¢é dever do
correntista cuidar pessoalmente da guarda de seu cartdo
magnético e sigilo de sua senha pessoal no momento em que
deles faz uso, sob pena de assumir os riscos de sua conduta
negligente. No caso, o Tribunal estadual decidiu alinhado a
Jurisprudéncia do STJ. Incide a Sumula n° 83 do STJ. 5. O
dissidio jurisprudencial ndo obedeceu aos ditames legais e
regimentais necessarios a sua demonstrag¢do. 6. Agravo
interno ndo provido." (Aglnt nos EDcl no REsp
1.612.178/SP, Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, TERCEIRA
TURMA, julgado em 23/5/2017, DJe 5/6/2017).

CIVIL.  CONTA-CORRENTE. SAQUE  INDEVIDO.
CARTAO  MAGNETICO. SENHA. INDENIZACAO.
IMPROCEDENCIA. 1 - O uso do cartdo magnético com sua
respectiva senha é exclusivo do correntista e, portanto,
eventuais saques irregulares na conta somente geram
responsabilidade para o Banco se provado ter agido com
negligéncia, impericia ou imprudéncia na entrega do
numerario. 2 - Recurso especial conhecido e provido para
Julgar improcedente o pedido inicial.” (REsp 602.680/BA,
Rel.  Ministro FERNANDO GONCALVES, QUARTA
TURMA, julgado em 21/10/2004, DJ 16/11/2004).

Consoante ensina a ligdo de Cavalieri Filho:
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"(...) Mesmo na responsabilidade objetiva - ndo serd demais
repetir - ¢ indispensdvel o nexo causal. Esta ¢ a regra
universal, quase absoluta, so excepcionada nos raros casos
em que a responsabilidade ¢ fundada no risco integral, o
que ndo ocorre no dispositivo em exame. Inexistindo
relagdo de causa e efeito, ocorre a exonera¢do da
responsabilidade. Indaga-se, entdo: quando o empresario
podera afastar seu dever de indenizar pelo fato do produto
ou do servico? Tal como no Codigo do Consumidor, a
principal causa de exclusdo de responsabilidade do
empresario seria a inexisténcia de defeito. Se o produto ou
servigo ndo tem defeito ndo havera relagdo de causalidade
entre o dano e a atividade empresarial. O dano tera
decorrido de outra causa ndo imputavel ao fornecedor de
servigo ou fabricante do produto. Mas se defeito existir, e
dele decorrer o dano, ndo poderd o empresario alegar a
imprevisibilidade, nem a inevitabilidade, para se eximir do
dever de indenizar. Teremos o chamado fortuito interno,
que ndo afasta a responsabilidade do empresario.”
(Programa de responsabilidade civil, 11. ed., Sdo Paulo:
Atlas, 2012, pags. 230-231).

Nao havendo participagdo direta do banco para a
realizacdo das transacdes, ndo se pode atribuir a instituicdo financeira a
responsabilizacdo civil pelos prejuizos, visto que ndo hé nexo de causalidade entre a
prestacdo dos servigos bancarios € os danos sofridos pelo autor. Sublinhe-se que o
nexo foi rompido por culpa exclusiva da vitima ou de terceiros, o que afasta a
procedéncia da pretensao indenizatoria por danos materiais ¢ morais. Neste sentido €

o entendimento desta Corte:

BANCARIOS. Acdo de indenizagdo por danos materiais e
morais. Golpe praticado por meio do aplicativo
"WhatsApp", no qual a vitima foi convencida que estava
falando com seu filho, razdo pela qual efetuou tranferéncias
via PIX. Improcedéncia. Inocorréncia de falha na prestagdo
de servigco das institui¢oes financeiras. Culpa exclusiva da
vitima.  Sentenga  mantida.  Recurso  desprovido.
(TJSP; Apelagdo Civel 1039120-04.2022.8.26.0506, Relator
(a): Flavio Cunha da Silva; Orgdo Julgador: 38° Camara
de Direito Privado, Foro de Ribeirao Preto - 4° Vara Civel;
Data do Julgamento: 05/06/2024; Data de Registro:
06/06/2024).
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Responsabilidade civil — Prestag¢do de servigos bancarios —
Indenizatoria de danos materiais e reparatoria de danos
morais — Transferéncia de dinheiro via Pix comandada
voluntariamente pelo consumidor — Sumula 479 do E. STJ —
Responsabilidade objetiva das instituicdes financeiras —
Golpe praticado por terceira pessoa, que, pelo Whatsapp,
passando-se por amigo da vitima, solicitou a transferéncia
— Art. 14, § 3°, incisos I e 1I, do CDC — Auséncia de prova
de participa¢do do banco para a consecugdo da fraude —
Inexisténcia de falha na presta¢do dos servigos bancarios —
Culpa exclusiva da vitima ou de terceiros — Rompimento do
nexo de causalidade — Improcedéncia do pedido que se
impoe — Recurso provido. (TJSP; Apelag¢do Civel 1057867-
90.2021.8.26.0100;  Relator (a): Gil Coelho; Org&o
Julgador: 11° Camara de Direito Privado; Foro Regional
1l - Jabaquara -4° Vara Civel; Data do Julgamento:
27/05/2022; Data de Registro: 27/05/2022).

INDENIZATORIA. "Golpe do WhatsApp". Autor que
realizou transferéncias de valores a pedido de terceiro, que
se passou por sua sobrinha. Transferéncias realizadas de
forma espontdnea pelo proprio demandante. Culpa
exclusiva da vitima. Excludente de responsabilidade.
Inteligéncia do art. 14, § 3° Il do CPC. Inexisténcia de
falha na prestagdo de servigos a justificar o pleito
indenizatorio. Sentenca mantida. RECURSO
DESPROVIDO. (TJSP; Apelagdo Civel
1009718-57.2023.8.26.0047; Relator (a): Anna Paula Dias
da Costa, Org&o Julgador: 38 Camara de Direito Privado,
Foro de Assis -3¢ Vara Civel; Data do Julgamento:
20/06/2024, Data de Registro: 20/06/2024).

Conclui-se, portanto, que nao cabe a instituicdo
financeira a condenagdo por responsabilidade objetiva por falha no servi¢o, em razao
da culpa exclusiva do consumidor, ao fornecer senha e dados bancarios a terceiros,
nos termos do pardgrafo terceiro, inciso II, do artigo 14 do Codigo de Defesa do

Consumidor, mantendo-se integralmente a sentenca recorrida.

Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso,

majorando-se os honorarios advocaticios para 15% do valor da causa.

Consideram-se prequestionados todos os temas e
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dispositivos legais utilizados pelas partes na defesa de seus interesses, tendo em vista

que as matérias foram, efetivamente, decididas neste recurso.
RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator
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