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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1009774-66.2023.8.26.0637, da Comarca de Tupa, em que ¢€
apelante/apelado BANCO BRADESCO S/A, é apelada/apelante MARIA
ROSA DOS SANTOS FERREIRA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao virtual do Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma | (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao
Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso da
autora e deram parcial provimento ao recurso do réu. V.U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores J. M.
RIBEIRO DE PAULA (Presidente sem voto), REGINA APARECIDA CARO
GONGCALVES E ALEXANDRE COELHO.

Sao Paulo, 6 de abril de 2025.
M.A. BARBOSA DE FREITAS

RELATOR

Assinatura Eletrénica
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NUCLEO DE JUSTIGA 4.0 EM SEGUNDO GRAU
12 TURMA

Processo n° 1009774-66.2023.8.26.0637 (Voto n° 1983)

APELACOES DO REU E DA AUTORA -
BANCARIO - INEXISTENCIA DE NEGOCIO
JURIDICO E PRETENSAO INDENIZATORIA
- Autora que nega a contrataciao de
empréstimo consignado, averbado em seu
beneficio em outubro de 2018 - Pericia
grafotécnica que apura a falsidade da

assinatura lancada no instrumento
contratual - Falha na prestacao dos
servicos do réu - Fortuito interno -

Responsabilidade objetiva da casa
bancaria (siumula n° 479, ST]) -
Inexisténcia do negoécio juridico e
consequente restituicio do montante
subtraido da autora - Consumidora por
equiparacao (art. 17, CDC) - Incidéncia da
tese assentada no Tema n° 929, do E. STJ,
observadas as datas dos descontos
indevidos e a modulacao de seus efeitos -
Devolucao do deposito recebido pela
autora assentado na origem - Danos
morais afastados - Descontos em valores
modicos - Desfalque patrimonial
parcialmente neutralizado pelo recurso
financeiro injetado no ativo da autora -
Demora no ajuizamento da demanda que
revela inexisténcia de qualquer abalo
moral - RECURSO DO REU PROVIDO EM
PARTE, a fim de que a restituicio em
dobro ocorra apenas quanto aos débitos
ocorridos ap6s 30.03.2021 - RECURSO DA
AUTORA DESPROVIDO.

APRESENTO MEU VOTO

Trata-se de recursos de apelagao
interpostos pelo réu e pela autora contra a respeitavel sentenga exarada as
fls. 327/333 (fls. 336/343 e 361/380), proferida pelo MM°. Juizo da 2.2 Vara
Civel de Tupa, que, data vénia do entendimento de meus pares, deve ser

reformada em parte, consoante fundamentos doravante expostos.
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A autora alega ter constatado a existéncia
de uma averbacao junto a seu beneficio previdenciario, relativo ao contrato
de empréstimo n° 322659980-5, no valor de R$ 1.303,20, dando azo ao
desconto mensal de R$ 18,10, negdcio juridico que nega ter contratado.

O réu, por seu turno (fls. 91/118), defende a
regularidade do contrato, pactuado de livre vontade pela autora, cujo valor
foi regularmente depositado na conta corrente de sua adversaria (fls. 100).

Em réplica (fls. 192/197), ainda que antes da
juntada do respectivo instrumento contratual (fls. 216/228), a autora
manteve sua negativa quanto a celebragao do negdcio.

Diante disso, o i. Juizo de Primeiro Grau
determinou a realizagdo de pericia grafotécnica, cujo laudo, juntado as fls.
255/295, concluiu que "(...) o grafismo questionado nao é possivel
vincular o punho caligrafico do(a) Sr(a). MARIA ROSA DOS SANTOS
FERREIRA" (fls. 295).

Logo, a vista do liame que ha entre os
descontos no beneficio previdenciario da autora e a falha nos servigos
prestados pelo réu ao dar cabo de contrato fraudulento (fortuito interno),
este relator envereda no sentido de adotar, in casu, o que a doutrina
convencionou chamar de “teoria do risco da atividade econémica’,
encampada pela sumula n° 479, do E. STJ: "As instituicées financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagloes bancarias".

De modo tal, agiu bem o douto Juizo a quo
ao decretar a inexisténcia da relagao juridica, ndo sendo o caso, como
pretende a instituicdo financeira (fls. 338), de se considerar valido negocio
que ndo contou com a participagdo de um dos supostos celebrantes, ainda
que a falsificacdo nao fosse de facil constatagdo por um leigo, consoante
asseverou o Sr. Perito as fls. 294 (item "10"), mesmo que seja

incontroverso o depdsito realizado na conta da autora (fls. 186).
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Partindo-se, pois, desta premissa, era
mesmo de rigor condenar o réu a repeticdao dos valores indevidamente
descontados do beneficio previdenciario da autora, restabelecendo-se o
status quo ante, inclusive, com a restituicao, por esta ultima, do crédito
recebido em seu patriménio, questdo que ja repousa sob o manto da
coisa julgada material (fls. 333).

Nesse passo, apds debates juridicos entre
os componentes desta Turma | do Nucleo 4.0 de Justica, o pensar
preponderante do Colegiado enveredou para a aplicagao do Cddigo de
Defesa do Consumidor mesmo diante da inexisténcia de relagcao
juridica valida, a luz do art. 17, do referido diploma legal ("equiparam-se
aos consumidores todas as vitimas do evento”).

Nesse sentido veja-se os precedentes deste
E. Tribunal de Justica e também do E. STJ:

"PROCESSUAL CIVIL E CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE INDENIZACAO DE DANOS MATERIAIS E
COMPENSACAO DE DANOS MORAIS. OMISSAO, CONTRADICAO
OU OBSCURIDADE. NAO EXISTENCIA. FATO DO PRODUTO OU
DO SERVICO. CONSUMIDOR POR EQUIPARACAO. BYSTANDER.
APLICACAO. CDC. POSSIBILIDADE. DISTRIBUICAO.
SOLIDARIEDADE." [...] 4. Para fins de tutela contra acidente
de consumo, o CDC amplia o conceito de consumidor para
abranger qualquer vitima, mesmo que nunca tenha contratado
ou mantido qualquer relagcdo com o fornecedor. [...] 7. No
recurso em julgamento, por sua vez, verifica-se uma cadeia de
fornecimento e, assim, impossivel de afastar a legislagcao
consumerista e a correta equiparaciao do recorrido a
consumidor, nos termos do art. 17 do CDC, conforme julgado
pelo Tribunal de origem. 8. Recurso especial conhecido e nao
provido." (REsp n. 1.574.784/RJ, relatora Ministra Nancy

Andrighi, julgado em 19/6/2018, DJe de 25/6/2018 - grifei)

"RESPONSABILIDADE CIVIL - Associacido - Descontos em
beneficio previdenciario de aposentado sem que tenha havido
contratacdo ou associacdo do autor - Inexisténcia de relacdo
juridica - Consumidor bystander - Fato do servico -
Responsabilidade objetiva da requerida - [...] Recurso
desprovido." (TJSP; AC 1001656-05.2020.8.26.0024; Relator (a):

Alcides Leopoldo, j. 04/02/2021 — grifei)
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Sendo assim, deve-se observar o que fora
decidido pelo E. STJ no julgamento dos EAREsp n° 676.608/RS (Tema
Repetitivo n° 929) e a modulagcdo de efeitos |a assentada — isto é, a
repeticdo deve ser feita em dobro apenas para os desembolsos havidos

a partir de 30.03.2021, ocasido em que ndo se pode mais cogitar engano

justificavel da casa bancaria (art. 42, § unico, CDC).

Com relacido aos descontos ocorridos antes
dessa data, afastado o engano justificavel — notadamente porque as
cobrangas partiram de atuacdo deliberada e ilegal do réu —, é necessario
que se perquira o elemento volitivo (ma-fé); in casu, apesar da conduta
ilicita, ndo ha prova de que a atuacdo da instituicdo financeira tenha se
pautado na intengdo de lesar a autora — 6nus que a esta incumbia —, de
sorte que deve prevalecer a milenar parémia: a boa-fé se presume; a ma-
fé se prova.

Por fim, no que toca ao dano moral, nao
vislumbro sua ocorréncia, pois, conforme se vé, os descontos se deram
no valor mensal médico de R$ 18,10 (fls. 35 e 43/82), inabil a impor
relevante desfalque patrimonial as financas da autora, até porque restou
parcialmente neutralizado pelo crédito por ela recebido (fls. 186).

Ademais, conforme se apura nos autos, os
débitos iniciaram em novembro de 2018 (fls. 43), enquanto que a acgao
somente foi ajuizada em outubro de 2023, ou seja, quase 5 anos
depois, lapso temporal consideravel a revelar que a atuac¢ao do réu, embora
possa ter provocado alguma perturbagdo, ndo acarretou sensagdes que,
fugindo a normalidade, interferissem de maneira negativa e intensa no
comportamento psicologico da autora.

Nesse sentido:

"AGCAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELAGCAO JURIDICA
CUMULADA COM ANULACAO DE DEBITOS E PEDIDO DE
INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS — Sentencga de
Parcial procedéncia — Recurso do autor — Danos morais —
Inocorréncia, no caso em testilha, pois nenhuma repercussdao

relevante foi acrescentada, ficando o prejuizo restrito aos débitos
mensais diminutos dos valores na conta do autor — Outrossim,
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demora no ajuizamento da demanda, o que denota inexisténcia
de prejuizo ao sustento do autor — Duty to mitigate the loss —
Sentenca mantida Recurso desprovido". (TJSP, AC n°
1002094-89.2024.8.26.0218, Rel. Marco Fabio Morsello, j. 28/11/24)
"ACAO ORDINARIA CUMULADA COM PEDIDO INDENIZATORIO —
Empréstimo consignado — Pedidos parcialmente procedentes com
vistas a declarar a inexisténcia da relacao juridica e determinar a
restituicido simples dos valores — Pleito de reforma —
Impossibilidade — Devolucido em dobro — Onus de provar a
hipotese de engano justificavel que incumbe ao fornecedor —
Inteligéncia do art. 42, paragrafo Gnico, do CDC — Aparéncia de
regularidade do contrato — Descontos realizados, por longo lapso
temporal, sem qualquer insurgéncia e valor disponibilizado na
conta do autor — Fraude detectada, tao somente, por meio da
pericia grafotécnica - Engano justificavel — Devolugdao simples —
Dano moral — Descontos médicos em relacao ao beneficio
previdenciario que ndo afetaram a subsisténcia do autor ou sua
imagem no mercado de consumo — Inércia que se verificou por
dois anos — Situacdo insuficiente para a configuragcido do dano —
Recurso improvido." (TJSP; AC 1005914-24.2021.8.26.0024;

Relator (a): Claudia Grieco Tabosa Pessoa, j. 27/11/2023 - grifei)

Por isso, cai por terra a pretensao recursal
da autora, eis que a situagcédo nao extrapolou o mero aborrecimento.

Ante o exposto e a vista do mais que dos
autos consta, pelo meu voto, DOU PARCIAL PROVIMENTO A APELACAO
DO REU, a fim de determinar que a repeticao do indébito se dé na forma
simples quanto aos descontos realizados até 30.03.2021 e, na forma
dobrada, em relagdo ao montante debitado apds essa data, ao passo
que, NEGO PROVIMENTO A APELACAO DA AUTORA.

Diante desse desfecho, mantida a
sucumbéncia reciproca em relagao as custas e despesas processuais,
€ 0 caso apenas de se majorar os honorarios advocaticios arbitrados na i.
sentenca em favor do patrono do réu (art. 85, § 11, CPC), que ora
ARBITRO em 10% (dez por cento) sobre o valor atualizado da causa,
ressalvando-se o acesso gratuito a Justica concedido a autora nas fls. 86.

P.1.C.

Sao Paulo, 6 de abril de 2025.

M.A. Barbosa de Freitas

RELATOR
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