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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1017235-63.2024.8.26.0602, da Comarca de Sorocaba, em que ¢ apelante CELIANE
BEZERRA DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), é apelado NEON FUNDO DE
INVESTIMENTOS EM DIREITOS CREDITORIOS 1.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente sem voto), CARLOS ORTIZ GOMES E VICENTINI BARROSO.

Sao Paulo, 7 de abril de 2025.
RODOLFO PELLIZARI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 20384

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. RELACAO DE CONSUMO.
NEGATIVACAO EM CADASTRO DE
INADIMPLENTES. INSURGENCIA DA  PARTE
AUTORA. ALEGACAO DE INEXISTENCIA DE
CONTRATACAO E AUSENCIA DE PROVAS. TELAS
SISTEMICAS. CONTRATACAO ELETRONICA DE
CARTAO DE CREDITO. PROVA DOCUMENTAL
ROBUSTA. FATURAS INDICANDO UTILIZACAO DO
SERVICO. INADIMPLEMENTO CONFIGURADO.
INSCRICAO LEGITIMA. EXERCICIO REGULAR DE
DIREITO. DANO MORAL NAO CARACTERIZADO.
RECURSO DESPROVIDO.

1. Aplica-se ao caso o Codigo de Defesa do Consumidor,
conforme Sumula 297 do STJ, que estabelece que "o Codigo
de Defesa do Consumidor ¢é aplicavel as instituigdes
financeiras".

2. Em que pese a aplicacdo das normas consumeristas,
compete a instituigdo financeira demonstrar a existéncia de
fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do
autor, nos termos do art. 373, II, do CPC, 6nus do qual se
desincumbiu  satisfatoriamente ao apresentar provas
contundentes da relagdo juridica.

3. A contratagdo eletronica, comprovada por meio de
abertura de conta com identificagdo por selfie, recebimento
de cartdo de crédito e faturas demonstrando a utilizagdo do
servigo, constitui prova suficiente da relacdo juridica, sendo
desnecessaria a apresentacdo de contrato fisico com
assinatura das partes.

4. Os registros sist€émicos apresentados pela instituicao
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financeira gozam de presuncdo de autenticidade, conforme
art. 411 do CPC e Medida Proviséria n° 2.200-2/2001, que
regula a validade de documentos eletronicos.

5. Comprovada a existéncia da relagdo juridica e o
inadimplemento, a negativagdo do nome da consumidora
nos orgdos de protecdo ao crédito caracteriza exercicio
regular de direito do credor, nos termos do art. 188, I, do
Codigo Civil, afastando a pretensdo indenizatoria.

6. Honorarios advocaticios mantidos em 20% sobre o valor
da causa, em observancia aos critérios estabelecidos no art.
85, §2°, do CPC.

7. Sentenca de improcedéncia mantida. RECURSO
DESPROVIDO.

Trata-se de apelacgao interposta contra a r. sentenca de fls.
140/143 que, nos autos da “acdo declaratoria de inexigibilidade
de débito c/c pedido de indenizagdo por danos morais” (sic)
JULGOU IMPROCEDENTE a pretensao e condenou a autora ao
pagamento de custas e despesas processuais e verba honoraria
fixada em 20% do valor da causa, bem como a uma multa de 5%

em virtude da autora litigar de ma-fe.

Irresignada, recorre a autora, sustentando, em sintese,
que as telas sistémicas apresentadas pela parte recorrida devem
ser consideradas invalidas, ndo possuindo eficacia probatoéria
para comprovar a contratacdo alegada. Sustenta que ndo ha nos
autos elementos que demonstrem a solicitacdo de cartdo de
crédito pela recorrente, havendo tdo somente foto juntada para
abertura de conta, procedimento comum em instituicdes
bancarias digitais, bem como n&o existe comprovagcido de

utilizagao do cartdo, apenas imagem de seu recebimento.
Aduz que o apelado nado apresentou contratos com
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assinaturas obtidas por meio legal, resultando em provas
insuficientes e inuteis para validar a contratacdo. Argumenta que
os documentos apresentados judicialmente devem ser originais,
confidveis e explicitos para assegurar a justica e conferir

credibilidade as informagoes.

Sustenta, portanto, que a decisdo recorrida merece
reforma, visto que as provas sado unilaterais, desprovidas de
assinaturas validas, compostas apenas por telas sistémicas, o

que nao confere legitimidade a contratagao alegada.

Alega que para o cumprimento da exigéncia do § 2° do art.
43 do CDC, embora n&o seja necessario aviso de recebimento,
basta a comprovagdo da postagem para o endereco informado
pelo devedor, o que nao foi comprovado pela parte recorrida,
devendo ser reconhecida sua responsabilidade civil. Quanto a
configuragcédo do ato ilicito e consequente condenagdo em danos
morais, sustenta que o dano moral, no caso em tela, corresponde
ao damnum in re ipsa, dispensando demonstracdo, bastando a
prova da ocorréncia do ato ilicito, configurado pela inscricéo
indevida (art. 374, |l do CPC).

Argumenta que a caracterizagdo do dano moral decorre da
circunstancia que afeta a esfera intima do lesado, ofendendo
direitos inerentes a sua personalidade, maculando sua
credibilidade e atingindo seu bem-estar. Sustenta que a diretriz
que deve reger as partes € o Codigo de Defesa do Consumidor,

cujo art. 17 equipara a figura de consumidor a todas as vitimas de

Apelagao Civel n° 1017235-63.2024.8.26.0602 -Voto n° 20384 4



N PODER JUDICIARIO
: | TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

eventos danosos, e o art. 14 atribui ao fornecedor a

responsabilidade objetiva pelo servigo prestado.

Aduz que, tendo ocorrido o ato ilicito e configurado o dano,
0 causador do prejuizo deve ser responsabilizado mediante o

pagamento de indenizagao por danos morais.

Por fim, requer a condenagdo da parte recorrida ao
pagamento de honorarios advocaticios de sucumbéncia e custas
processuais no importe de 20%. Subsidiariamente, caso néo seja
acolhido o mérito recursal, pugna pela reforma da sentenga
quanto aos honorarios e custas, alegando que foram arbitrados
em proporgao incondizente com as peculiaridades do caso e a

condicao de hipossuficiéncia comprovada.
Recurso tempestivo e contrariado (fls. 163/180).
E o relatério.

Trata-se de acao declaratéria de inexisténcia de débito
cumulada com indenizacdo por danos morais em face de NEON
PAGAMENTOS S/A, aduzindo a autora que seu nome foi
negativado pelo requerido em razado de divida no valor de R$
877,29 (oitocentos e setenta e sete reais e vinte e nove

centavos), a qual desconhecia.

A autora afirmou que nao reconhecia a origem e
legitimidade do débito, bem como informou que nio foi cobrada
extrajudicialmente pelo titulo, tampouco informada de sua
negativagdo. A demandante requereu a antecipagao da tutela
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para exclusdo de seu nome dos cadastros dos orgados de
protecdao ao crédito e, no mérito, pleiteou a declaracao de
inexisténcia do débito, indenizagdo por danos morais no
montante de R$ 26.400,00 (vinte e seis mil e quatrocentos reais),
inversao do 6nus da prova e concessao da Assisténcia Judiciaria

Gratuita.

Devidamente citado, o réu apresentou contestacio
aduzindo, preliminarmente, a necessidade de segredo de justica.
No mérito, sustentou a regularidade na contratagao do cartao de
crédito, cuja emissao foi expressamente solicitada pela autora,
bem como a legalidade na negativagao diante da inadimpléncia
do servigo contratado. Pugnou pela inexisténcia de danos morais
ante a auséncia de comprovacao do dano, requerendo a
improcedéncia da acdo e a condenagao da autora por litigancia

de ma-fé.

Pois bem.

Como se depreende dos autos, ndo ha como afastar a
incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) ao caso

em tela.

A jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de
Justica, por meio da Sumula 297, estabelece que “o Cddigo de
Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicbes financeiras”,
reforcando a necessidade de analise da presente demanda sob o
microssistema protetivo instituido pela Lei n° 8.078/90,

especialmente no tocante a vulnerabilidade material e a
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hipossuficiéncia processual do consumidor (CDC, arts. 4°, |, c/c
art. 6°, VIII).

Nesse contexto, €& direito do consumidor, quando
preenchidos os requisitos legais, a inversdo do 6nus da prova,
com vistas a facilitacdo da defesa de seus direitos em juizo.
Contudo, o CDC exige, como pressuposto para a inversao, que
as alegacbes do consumidor sejam revestidas de
verossimilhanga, a critério do juiz e com base nas regras

ordinarias de experiéncia.

No caso em analise, ao contrario do alegado pela autora,
ha provas robustas apresentadas pelo recorrido que demonstram
a legitimidade do débito e da negativagdo impugnada,
desincumbindo-se, assim, do 6nus probatério que Ihe competia,
nos termos do art. 373, I, do CPC.

Com efeito, verifica-se que a instituicdo financeira
requerida apresentou robusta documentacdo que comprova a
existéncia da relagao juridica entre as partes e a inadimpléncia da
demandante. A parte ré, em estrita observancia ao disposto no
art. 373, Il, do Cdédigo de Processo Civil, apresentou elementos
probatdrios suficientes e idéneos para demonstrar fato impeditivo,
modificativo e extintivo do direito da autora, quais sejam:
documentos consistentes em recebimento de cartdo de crédito
(fls. 107/108), com abertura de conta devidamente assinada por
meio de selfie, procedimento comumente adotado nas

contratacdes eletrdbnicas, bem como as faturas do cartdo de
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crédito de titularidade da autora (fls. 109), que revelam a
regularidade na utilizacdo do servigo, em especial a fatura do
més de janeiro de 2022 que originou o débito cuja legitimidade se

questiona.

Impende destacar que os documentos apresentados pela
parte requerida corroboram, de forma inconteste, a existéncia da
contratacdo do cartdo de crédito e do débito dele decorrente,
assim como o respectivo inadimplemento pela parte autora,
circunstancia que legitimou a negativagao mencionada na inicial
(fls. 51).

Ressalte-se, por oportuno, que a autora, devidamente
intimada a se manifestar sobre os documentos juntados com a
contestagcdo, ndo os impugnou especificamente, nos termos do
art. 341 do Codigo de Processo Civil, tampouco questionou a
autenticidade da assinatura aposta nos documentos, restando,
portanto, comprovada a existéncia do vinculo juridico com a
instituicdo financeira ré, ndo havendo nos autos qualquer
comprovagao de pagamento das obrigagcdes demonstradas pela
parte demandada. Neste particular, cumpre salientar que,
tratando-se de contratagcao realizada de maneira eletrénica,
mostra-se desnecessaria a apresentacdo do contrato fisico

assinado pelas partes, como alegado pela recorrente.

Com isso, o inadimplemento de valores referentes as
faturas, conforme os registros apresentados, ensejou a inscrigao

do nome da autora nos cadastros de protecao ao créedito.
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A atuacdo do requerido seguiu estritamente os
procedimentos previstos contratualmente, inexistindo qualquer
irregularidade capaz de justificar a declaragdo de inexigibilidade

do débito ou a indenizacao por danos morais pleiteada.

Assim, a negativacéao foi legitima, afastando-se a alegacéao

de dano indenizavel.

Por outro lado, os documentos apresentados pelo
recorrido, como os registros sistémicos e os comprovantes das
transagdes, gozam de presungao de autenticidade nos termos do
art. 411 do CPC e da Medida Provisoria n°® 2.200-2/2001, que

regula a validade de documentos eletrénicos.

Diante disso, conclui-se que a negativagdao do nome da
Apelante foi legitima, respaldada em débito devidamente
comprovado e decorrente de relagdo juridica valida. Por
conseguinte, ndo ha que se falar em inscricdo indevida ou em
inexisténcia de divida. Assim, deve ser reconhecida a licitude do
ato praticado pelo recorrido, tornando infundadas as alegacgdes

da Apelante.

Quanto aos honorarios advocaticios, estes foram
adequadamente arbitrados sobre o percentual de 20% sobre o

valor da causa, nao ensejando redugao.

Postas tais premissas, por meu voto, NEGO
PROVIMENTO ao recurso de apelacdo, pois bem lancada a

sentenca de improcedéncia.
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Deixo de majorar os honorarios advocaticios dos patronos

da requerida, pois fixados em percentual maximo na sentenca.

Para que nao se alegue cerceamento do direito de
recorrer, dou por prequestionados todos os dispositivos legais
referidos na fase recursal, bastando que as questdes tenham sido
enfrentadas e solucionadas no voto, como ocorreu, pois
“desnecessaria a citacdo numérica dos dispositivos legais”
(STJ EDCL. No RMS 18.205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, |.
18.04.2006).

RODOLFO PELLIZARI

Relator
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