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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1041159-84.2024.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante BEATRIZ ALVES DE ALMEIDA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
WILL S.A INSTITUICAO DE PAGAMENTO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente sem voto), CARLOS ORTIZ GOMES E VICENTINI BARROSO.

Sao Paulo, 7 de abril de 2025.
RODOLFO PELLIZARI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacéo Civel — Digital

Processo n°® 1041159-84.2024.8.26.0576

Comarca: 6 Vara Civel do Foro de Sao José do Rio Preto
Magistrado prolator: Dr. Sergio Martins Barbatto Junior
Apelante: Beatriz Alves de Almeida (Justica Gratuita)

Apelado: Will S.a Instituicdo de Pagamento

Voto n° 20383

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO
EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. CARTAO DE
CREDITO. ALEGACAO DE DESCONHECIMENTO DA
CONTRATACAO. CONJUNTO PROBATORIO
ROBUSTO. RELACAO JURIDICA VALIDAMENTE
CONSTITUIDA. COMPROVACAO DE UTILIZACAO
CONTINUA. PAGAMENTOS REGULARES DURANTE
CONSIDERAVEL LAPSO TEMPORAL. TELAS
SISTEMICAS CORROBORADAS POR OUTROS
ELEMENTOS DE PROVA. INADIMPLEMENTO
CARACTERIZADO. NEGATIVACAO  LEGITIMA.
EXERCICIO REGULAR DE DIREITO. INTELIGENCIA
DO ART. 188, I, DO CODIGO CIVIL. INVERSAO DO
ONUS DA PROVA INAPLICAVEL. AUSENCIA DE
VEROSSIMILHANCA  NAS ALEGACOES DA
CONSUMIDORA. ART. 6°, VIII, DO CDC. DANO
MORAL NAO CONFIGURADO. SENTENCA
MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO.

I - A institui¢do financeira, em observancia ao disposto no
art. 373, II, do Codigo de Processo Civil, logrou éxito em
comprovar a existéncia de relacdo juridica valida entre as
partes, especificamente quanto a contratagdo e utilizacdo de
cartdo de crédito, mediante documentagcdo que evidencia o
uso frequente do servigo pela consumidora durante periodo
compreendido entre maio de 2019 e marcgo de 2021.

II - O detalhamento das faturas demonstra transacdoes em
estabelecimentos comerciais diversos, revelando padrao
comportamental incompativel com a alegacdo de fraude,
circunstidncia corroborada pelo histérico de pagamentos
efetuados pela propria consumidora.

IIT - A inadimpléncia configurada a partir de 25/03/2021
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justifica a negativagdo do nome da consumidora nos
cadastros de prote¢do ao crédito, caracterizando exercicio
regular de direito da institui¢do financeira, nos termos do
art. 188, I, do Cddigo Civil.

IV - Sentengca de improcedéncia mantida. RECURSO
DESPROVIDO.

Trata-se de apelacgao interposta contra a r. sentenca de fls.
223/224 que, nos autos da “ACAO DE DANOS MORAIS c.c.
INEXISTENCIA DE DEBITOS COM PEDIDO DE TUTELA DE
URGENCIA” (sic) JULGOU IMPROCEDENTE a pretensdo e
condenou a autora ao pagamento de custas e despesas

processuais e verba honoraria fixada em 10% do valor da causa.

Irresignada, recorre a autora, sustentando, em sintese,
que, nao obstante os argumentos expostos na sentenga

recorrida, nao pode ser responsabilizada pelo débito questionado.

Sustenta, inicialmente, que desde a peticdo inicial
informou possuir relagéo juridica com o apelado, consistente em
conta corrente (cartdo de débito), e que ao entrar em contato com
o recorrido foi informada que a origem dos apontamentos
negativos seria empréstimo inadimplido. Aduz que as fotos da
apelante e de seu documento pessoal constantes as fls. 115
possuem relagcao apenas com a contratacdo de conta corrente

(débito), contratacéo esta jamais negada.

Argumenta que o apelado, de forma maliciosa, afirmou em
contestacao que a negativagao possui origem no inadimplemento
de faturas de cartdo de crédito, porém nao juntou aos autos

qualquer contrato de cartdo de crédito devidamente assinado
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pela apelante. Sustenta que o magistrado a quo n&o deu a devida
atencdo ao fato de que o apelado ndo apresentou o contrato
negativado no SERASA de n° FAT4002700 devidamente

assinado pela apelante.

Argumenta que, embora sejam admitidas as atuais formas
de contratacao por meio virtual, € necessario que a instituicao
financeira apresente comprovacdo suficiente e idébnea da
manifestagdo volitiva do contratante, o que nao ocorreu no

presente caso.

Aduz a apelante que o recorrido ndo demonstrou a
contratagdo de cartdo de crédito, limitando-se a juntar telas
sistémicas que demonstram apenas a existéncia de conta

corrente, conforme sustentado desde o inicio.

Argumenta que o apelado, além de nao juntar os contratos
negativados, também nao comprovou documentalmente que a
apelante recebeu o cartdo, o que seria imprescindivel para
comprovar a posse do cartdo que teria gerado as dividas inscritas
nas certiddes de fls. 22/24, nem comprovou o0 seu desbloqueio.
Aduz que diante da auséncia de qualquer documento apto a
comprovar a legalidade da negativagao, o apelado juntou meras
telas sistémicas (fls. 117/120 e 128/211), produzidas

unilateralmente, passiveis de montagem e adulteracéo.

Afirma que, ndo comprovada a contratacdo e a sua
utilizagcao, consequentemente nao resta demonstrada a
existéncia do débito, tornando a negativagéo indevida, ficando o
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apelado obrigado a indenizar a apelante por todos os prejuizos
morais originarios da negativacdo (dano in re ipsa). Sustenta,
ainda, que segundo a jurisprudéncia dominante, inclusive do
Superior Tribunal de Justica, os danos morais ndo podem ser
fixados em quantia infima, devendo seu valor servir de exemplo

para inibir novas praticas abusivas contra os consumidores.

Requer, ao final, a reforma da sentenca para declarar
inexistente o débito descrito as fls. 22/24, condenando o apelado
a indenizar a apelante pelos danos morais sofridos no valor de
R$ 15.000,00 (quinze mil reais), com corregdo monetaria a partir
do arbitramento e juros de mora de 1% ao més a partir do evento
danoso, conforme Sumulas 54 e 362 do STJ e art. 398 do Cadigo
Civil. Pretende, ainda, a fixacdo dos honorarios advocaticios em
20% sobre o valor da condenagao ou, em caso de fixacdo por
equidade, nos termos do art. 85, §§ 8° e 8°%-A, do Cddigo de
Processo Civil, incluido pela Lei n°® 14.365/22.

Recurso tempestivo e contrariado (fls. 248/262).
E o relatério.

Trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia de débito
cumulada com indenizacao por danos morais, aduzindo a autora
que seu nome foi negativado pelo requerido em razao de divida

da qual desconhecia.

Devidamente citado, o réu apresentou contestacio

sustentando a regularidade na contratacdo do cartdo de crédito,
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cuja emissao foi expressamente solicitada pela autora, bem como
a legalidade na negativacao diante da inadimpléncia do servigo

contratado.

Pois bem.

Como se depreende dos autos, ndo ha como afastar a
incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) ao caso

em tela.

A jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de
Justica, por meio da Sumula 297, estabelece que “o Cdédigo de
Defesa do Consumidor € aplicavel as instituicbes financeiras”,
reforcando a necessidade de analise da presente demanda sob o
microssistema protetivo instituido pela Lei n° 8.078/90,
especialmente no tocante a vulnerabilidade material e a
hipossuficiéncia processual do consumidor (CDC, arts. 4°, |, c/c
art. 6°, VIII).

Nesse contexto, €& direito do consumidor, quando
preenchidos os requisitos legais, a inversdo do 6nus da prova,
com vistas a facilitacdo da defesa de seus direitos em juizo.
Contudo, o CDC exige, como pressuposto para a inversao, que
as alegacbes do consumidor sejam revestidas de
verossimilhanga, a critério do juiz e com base nas regras

ordinarias de experiéncia.

No caso em analise, ao contrario do alegado pela autora,
ha provas robustas apresentadas pelo recorrido que demonstram
a legitimidade do débito e da negativagdo impugnada,
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desincumbindo-se, assim, do 6nus probatério que Ihe competia,
nos termos do art. 373, I, do CPC.

Com efeito, verifica-se que a instituicdo financeira
requerida apresentou robusta documentacdo que comprova a
existéncia da relagao juridica entre as partes e a inadimpléncia da

demandante.

Verifica-se que a sentenca recorrida deve ser mantida por
seus proprios fundamentos, porquanto a parte apelada logrou
éxito em demonstrar a existéncia de relagao juridica valida com a

apelante, especificamente quanto ao uso de cartdo de crédito.

Infere-se dos autos que a instituicao financeira apresentou
documentos idoneos que comprovam a contratacdo do servigo
pela parte recorrente, bem como sua efetiva utilizacdo.
Consoante se depreende da documentacédo acostada aos autos,
a apelada juntou registros que evidenciam nao apenas a
contratacdo, mas também o uso frequente do cartdo de crédito
pela apelante, tendo esta realizado diversos pagamentos de
faturas no periodo compreendido entre maio de 2019 e marco de

2021, circunstancia que afasta a alegacao de eventual fraude.

Ademais, os detalhamentos das faturas demonstram
transacdes realizadas em estabelecimentos comerciais variados,
incluindo pagamentos a "Bocontusacai", compras em
"Ingresso.com”, multiplas recargas de celular, aquisicbes no
"Ifood" e outras operacdes que revelam padrdo comportamental

incompativel com o perfil de fraudador.
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Os registros de utilizacdo sao robustecidos pelo historico
de pagamentos efetuados pela propria apelante, o que confere
verossimilhanga as alegagbes da apelada. Observa-se que a
parte recorrente deixou de efetuar os pagamentos a partir de
25/03/2021, configurando inadimpléncia que justifica a
negativagao de seu nome nos cadastros de protecao ao credito,
no exercicio regular de direito da instituigdo financeira, nos
moldes do art. 188, |, do Cdédigo Civil.

Ressalte-se, por oportuno, que a autora nao os impugnou
especificamente os documentos apresentados pela requerida,
nos termos do art. 341 do Cdédigo de Processo Civil, tampouco
questionou a autenticidade da assinatura aposta nos
documentos, restando, portanto, comprovada a existéncia do
vinculo juridico com a instituicdo financeira ré, ndo havendo nos
autos qualquer comprovacdo de pagamento das obrigagdes
demonstradas pela parte demandada. Neste particular, cumpre
salientar que, tratando-se de contratacdo realizada de maneira
eletrénica, mostra-se desnecessaria a apresentacdo do contrato

fisico assinado pelas partes, como alegado pela recorrente.

Com isso, o inadimplemento de valores referentes as
faturas, conforme os registros apresentados, ensejou a inscrigao

do nome da autora nos cadastros de protecao ao créedito.

A atuagdo do requerido seguiu estritamente os
procedimentos previstos contratualmente, inexistindo qualquer

irreqularidade capaz de justificar a declaragdo de inexigibilidade
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do débito ou a indenizacao por danos morais pleiteada.

Assim, a negativacéao foi legitima, afastando-se a alegacao

de dano indenizavel.

Por outro lado, os documentos apresentados pelo
recorrido, como os registros sistémicos e os comprovantes das
transagbes, gozam de presungao de autenticidade nos termos do
art. 411 do CPC e da Medida Provisoria n° 2.200-2/2001, que

regula a validade de documentos eletrénicos.

Diante disso, conclui-se que a negativagao do nome da
Apelante foi legitima, respaldada em débito devidamente
comprovado e decorrente de relagao juridica valida. Por
conseguinte, ndo ha que se falar em inscricao indevida ou em
inexisténcia de divida. Assim, deve ser reconhecida a licitude do
ato praticado pelo recorrido, tornando infundadas as alegagdes

da Apelante.

Postas tais premissas, por meu voto, NEGO
PROVIMENTO ao recurso de apelagcdo, pois bem lancada a

sentenca de improcedéncia.

Desprovido o recurso, ficam os honorarios advocaticios
dos patronos da requerida majorados para 15% sobre o valor da

causa, observada a gratuidade da justigca concedida a autora.

Para que nao se alegue cerceamento do direito de
recorrer, dou por prequestionados todos os dispositivos legais
referidos na fase recursal, bastando que as questdes tenham sido
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enfrentadas e solucionadas no voto, como ocorreu, pois
“desnecessaria a citacdo numérica dos dispositivos legais”
(STJ EDCL. No RMS 18.205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, j.
18.04.2006).

RODOLFO PELLIZARI

Relator
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