o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000340425
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1001839-87.2024.8.26.0459, da Comarca de Pitangueiras, em que ¢ apelante/apelado
ASSOCIACAO DOS APOSENTADOS MUTUARISTAS PARA BENEFICIOS
COLETIVOS - AMBEC, ¢ apelada/apelante DALVA APARECIDA DOS SANTOS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 1) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisio: NEGARAM PROVIMENTO ao recurso do réu, e
DERAM PARCIAL PROVIMENTO ao recurso da autora. V.U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO E ROSANA
SANTISO.

Sao Paulo, 7 de abril de 2025.

LEA DUARTE
Relatora
Assinatura Eletronica



Recurso n°:
Apelante/Apelado:

Apelado/Apelante:

Foro e vara de origem:

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1001839-87.2024.8.26.0459

Associacio dos Aposentados Mutuaristas para
Beneficios Coletivos - Ambec

Dalva Aparecida dos Santos

Foro de Pitangueiras/2° Vara

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. DESCONTOS
INDEVIDOS EM  BENEFICIO PREVIDENCIARIO.
AUSENCIA DE CONSENTIMENTO VALIDO. ONUS DA
PROVA DO FORNECEDOR. REPETICAO EM DOBRO.
DANO MORAL CONFIGURADO. JUROS MORATORIOS
A PARTIR DO EVENTO DANOSO. RECURSO DO REU
DESPROVIDO. RECURSO DA AUTORA PARCIALMENTE
PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacdes contra sentenga que declarou inexistente a relagdo
juridica entre as partes, condenando o réu a devolugdo em dobro
dos valores descontados e ao pagamento de R$ 5.000,00 por danos
morais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Definir (i) a validade dos descontos realizados; (ii) a repeti¢ao
do indébito e a indenizagdo por danos morais; (iii) o termo inicial
dos juros moratorios.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. O réu ndo comprovou a anuéncia da autora, ndo se
desincumbindo de seu 6nus probatorio.

4. A restituicdo em dobro ¢ devida, conforme o CDC e a
jurisprudéncia do STJ.

5. O dano moral decorre do desconto indevido em beneficio de
natureza alimentar.

6. Os juros moratérios devem incidir a partir do evento danoso,
nos termos da Sumula 54 do ST1J.

7. Aplicam-se os indices da Lei n° 14.905/2024: IPCA para
correcao monetaria € SELIC, deduzido o IPCA, para juros
moratorios.

IV. DISPOSITIVO E TESE

8. Recurso do réu desprovido. Recurso da autora parcialmente
provido para ajustar os juros moratérios e a correcao monetaria.
Tese de julgamento:

a) O fornecedor deve provar a validade da contratagdo quando
impugnada pelo consumidor.

b) A repeticdo em dobro ¢ devida quando ha cobranga indevida
em violacgdo a boa-fé objetiva.

¢) O dano moral ¢ presumido em descontos indevidos sobre
beneficio previdenciario.

d) Os juros moratorios fluem do evento danoso, e a corregdo
monetaria segue o IPCA, aplicando-se a SELIC, deduzido o IPCA,
para juros moratorios.

Dispositivos relevantes citados: CDC, art. 6°, 111, e 42, paragrafo
unico; CC, art. 406, § 1° (Lei n® 14.905/2024); CPC, art. 429, 1.
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simula n° 54, Tema 1061 e
Tema 929 (EAREsp 676.608/RS); TJ/SP, Apelagdo Civel n°
1005448-52.2023.8.26.0576.
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Trata-se de agdo declaratoria de inexisténcia juridica, cumulada com
repeticdo de indébito e danos morais, em que a autora alegou, em sintese, a ocorréncia de
descontos em seu beneficio previdencidrio decorrente de associagdo, sem a sua anuéncia.
Ao final, postulou a procedéncia da acdo, com a declaragdo de inexisténcia da relagdo
juridica e condenagdo da parte requerida ao pagamento de indenizacdo por danos morais,
além da devolugdo em dobro dos valores debitados.

A Sentenga de fls. 156/163 julgou parcialmente procedente a agdo, para
declarar a inexisténcia da relagdo juridica referente ao desconto descrito na inicial,
condenando a parte requerida a devolver, em dobro, os valores indevidamente descontados
do beneficio da parte requerente, com juros moratérios a partir da citagdo, além do
pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00, com juros moratdrios
a partir da citagdo. Sucumbente, a parte requerida foi condenada a arcar com as custas e
despesas processuais, bem como honorarios advocaticios em favor da parte autora, os quais
arbitrados em R$ 1.000,00 (mil reais).

Inconformadas, recorreram ambas as partes.

O Banco réu requerendo, em suma, a improcedéncia da acdo ou,
subsidiariamente, a redu¢do do montante fixado a titulo de indenizagdo por dano moral (fls.
175/183).

A autora apelou requerendo, em suma, a procedéncia total da agdo, com a
repeticdo em dobro do indébito, a alteragdo do termo inicial dos juros moratdrios para o
evento danoso e a majoragdo do dano moral para R$ 21.200,00 (fls. 228/234).

Recurso protocolado em duplicidade a fls. 235/241

Apesar de intimadas, as partes ndo apresentaram contrarrazoes (certidao fls.
262).

E o relatério.

A principio, os argumentos apresentados pelo Banco réu no seu recurso em
que pretende, em suma, a reforma da sentenca com a improcedéncia da acdo, ou a redugdo
do valor indenizatorio e os argumentos apresentados pela autora no seu recurso em que
pretende a majoracdo dos danos morais ja foram devidamente analisados e rejeitados pela
sentenca, que deve ser ratificada quanto a tais pontos especificos, nos termos do art. 252 do
Regimento Interno do TJ/SP, por ndo haver nenhum fundamento de fato ou de direito novo
relevante a ser apreciado:

“(...)

Os pedidos sdo parcialmente procedentes.

Cumpre destacar que o Codigo de Defesa do Consumidor é plenamente aplicavel ao
caso ora em exame, uma vez que a parte autora se enquadra na categoria de
vulneravel técnica e economicamente, atraindo para os contratos firmados com as
instituigdes bancarias a incidéncia da lei consumerista, ex vi da simula 297 do STJ.
Ademais, a condigdo das partes se amolda ao disposto nos artigos 2° ¢ 3° da Lei
Consumerista.

De conseguinte, o dnus da prova competia ao requerido, que tinha condigdes de, por
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meio da apresentagdo dos contratos, gravacdes e outros documentos, demonstrar a
legalidade da contratacdo e respectivos descontos efetuados, o que ndo ocorreu. Por
certo, o fato alegado pela requerente - da ndo celebracdo do contrato - é negativo, o
que se converte em positivo para o réu, cabendo-lhe a sua comprovagao. Assim, por
se tratar de fato negativo, cabia a parte requerida a prova de que o contrato foi
realizado pela autora.

A parte ré apresentou assinatura digital realizada (fls. 138) através de contato
telefonico realizado, suspostamente, pela autora, autorizando a contratacdo e os
descontos rechagados na exordial.

Contudo, suposta assinatura digital sem qualquer outra forma de verificagdo de
validade da manifestagdo de vontade, ndo exime de responsabilidade a parte ré, que
deve assegurar a certeza das relagcdes contratuais por ela estabelecidas junto a
terceiros. E o minimo que se espera de associacdo, que desenvolve atividade
econdmica e organizada, como a parte r¢.

Veja-se que o preposto da ré nao informa todas as condi¢cdes da adesdo aos quadros
associativos, de modo que as informagdes ndo sdo claras e objetivas, razio pela qual
ndo ha como conceber que a autora contraiu a obrigacdo impugnada nos autos de
forma voluntaria.

Isso porque a manifestacdo de vontade que vincula a parte é apenas aquela livre,
esclarecida e ponderada. A isso se agrega o dever de informag@o que recai sobre o
fornecedor (artigo 6°, III, do Cddigo de Defesa do Consumidor), sendo certo que a
gravacdo encartada ndo demonstra o cumprimento de tal dever.

Por conseguinte, ndo se pode afirmar, com base no documento de fls. 138, que a
autora tinha pleno conhecimento a respeito de todo o contetido do pacto, em relagdo
ao qual ela responde apenas “autorizo”, quando indagada se concorda com a
filiagdo. Ademais, ndo ha comprovacao pela ré do efetivo esclarecimento quanto aos
aspectos relacionados a associag¢@o, de modo que, ausente a manifestacdo de vontade
esclarecida da autora, em razdo de nitida violagdo do dever de informagdo, ndo ha
possibilidade de gerar quaisquer obrigacdes a consumidora.

Nesse sentido, o julgado do E. Tribunal de Justica:

“APELACAO CIVEL. ASSOCIACAO CIVIL. SINDIAPI. Agdo declaratoria de
inexisténcia de débito, cumulada com indenizagdo por dano material, repeticdo de
indébito e dano moral. Sentenca de parcial procedéncia. Recurso de ambas as partes.
ADESAO POR MEIO DE LIGACAO TELEFONICA. Autenticidade da gravacdo
que foi impugnada pela autora e ndo foi demonstrada pelo réu. Gravacao que,
ademais, demonstra o descumprimento do dever de informacao. Falha no repasse de
informagdes essenciais a adesdo. Vicio no consentimento verificado, ainda que fosse
auténtica a gravagdo apresentada. DANO MATERIAL. Recomposi¢do patrimonial
devida, sob pena de enriquecimento ilicito do réu. Devolugdo em dobro mantida.
Aplicagdo do art. 42 do Codigo de Defesa do Consumidor. DANOS MORALIS.
Manuteng¢do. Dano moral 'in re ipsa'. Indenizacdo fixada em R$ 5.000,00 que se
revela suficiente para reparar o abalo suportado pela autora e desincentivar a
reincidéncia da pratica pelo réu. Auséncia de violacdo a proporcionalidade.
Precedentes desta Camara. Litigdncia de ma-fé do réu, veiculada pela autora em
contrarrazdes, ndo configurada. Sentenca preservada. NEGADO PROVIMENTO
AOS RECURSOS. (v.44375).” (TJSP; Apelagdo Civel 1005448-52.2023.8.26.0576;
Relator (a): Viviani Nicolau; Orgdo Julgador: 3* Camara de Direito Privado; Foro de
Sao José do Rio Preto 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 15/03/2024; Data de
Registro: 15/03/2024).

Como se infere, dispde o artigo 428 do Coédigo de Processo Civil que "cessa a fé do
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documento particular quando for impugnada sua autenticidade", e o "6nus da prova
incumbe a parte que produziu o documento"” (art. 429, inc. II).

Sobre o assunto, o Superior Tribunal de Justica fixou tese especifica, segundo a qual
"Na hipétese em que o consumidor/autor impugnar a autenticidade da assinatura
constante em contrato bancario juntado ao processo pela instituicdo financeira,
caberd a esta o 6nus de provar a autenticidade (CPC, arts. 6°, 369 e 429,11 )" (Tema
n° 1061).

Em outras palavras, caberia a ré, mediante pericia técnica, demonstrar que gravacao
contendo a declaracdo de vontade de filiagdo a Associagdo foi, de fato, feita pela
autora. No entanto, a requerida nao pugnou pela produgao de tal prova.

Tendo a suposta contratagdo sido formalizada através de ligacdo telefonica, sem
qualquer outro elemento habil a evidenciar a pactuagdo havida entre as partes,
entendo que a produgdo de prova pericial seria imprescindivel para o deslinde da
demanda, notadamente porque existem outros elementos que convergem no sentido
de que o requerente ndo pretendia associar-se a ré. O fato ¢ que a interlocutora na
ligagdo possuia todas as informagdes pessoais da requerente, requerendo apenas
confirmacao para que fosse associada a uma instituicdo sem qualquer informacao do
seu funcionamento, sua filial e os servigos ofertados.

Em suma, de tudo o quanto foi produzido nos autos, concluo que ndo estd
demonstrada a autenticidade do dudio, 6nus que incumbia a parte ré. Diante desse
quadro, concluo inexistente e inexigivel, relativamente ao autor, o contrato/termo
associativo combatido na exordial, bem como a autorizacdo para descontos das
contribui¢des dele decorrentes, que foram indevidamente incluidas no beneficio
previdenciario do requerente sem lastro juridico.

Registre-se que mera mencdo a uma “aceite digital por token com hash (SHA256)
de seguranca” e uma sequéncia aleatdria de letras e nimeros, que ndo se prestam a
comprovar se tratar de assinatura digital valida, diante da auséncia de autenticadores
que garantem a integridade e a autenticidade desta em documentos eletronicos.
Como consequéncia logica, o réu deve restituir ao autor as parcelas cobradas em
decorréncia de aludido contrato.

Assento que, superando o teor da Sumula 159/STF, a jurisprudéncia firmada pela
Corte Especial do Superior Tribunal de Justica € no sentido de que a restituicdo em
dobro do indébito independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que
cobrou valor indevido, sendo cabivel quando a cobranca indevida revelar conduta
contraria a boa-fé objetiva (STJ, EDcl no AgInt no AREsp n° 1.565.599/MA, Rel.
Min. Ricardo Villas Boas Cuevas, j. 08.02.2021, DJe 12.02.2021).

No caso em voga, ¢ evidente a conduta da ré, contraria a boa-fé objetiva, de
descontar os valores de forma indevida, sem a manifestagao legitima de vontade do
autor. Assim, o autor faz jus a devolucdo, em dobro dos valores indevidamente
descontados de seu beneficio previdenciario.

Na mesma esteira, 0 dano moral é devido na hipdtese em testilha.

De efeito, a cobranga em questdo se deu diretamente por desconto no beneficio
previdenciario, o que compromete, ainda que de forma parcial, o recebimento de
verbas de cunho alimenticio, que costumeiramente ja se dao em valor reduzido, e,
por conseguinte, atinge valores utilizados essencialmente para a subsisténcia da
parte autora.

Registre-se, ainda, que o cidaddo que tem determinadas quantias descontadas, de
forma deliberada e sem a sua autorizacdo, se sente impotente e vitima de grave
violag@o aos seus direitos, sobretudo no que atine a sua seguranga patrimonial e
alimentar.
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Destarte, reconhecida a ocorréncia da conduta violadora dos direitos da
personalidade da parte autora, no que atine a fixacdo do montante compensatorio,
importa observar que, na auséncia de um critério objetivo estabelecido em lei para
quantifica-lo, seu arbitramento ¢ feito, por isso, com certa discricionariedade pelo
julgador, atento sempre, porém, a gravidade do dano moral sofrido pelo lesado, a
condi¢do ou necessidade da vitima e a capacidade do ofensor, além do fator de
dissuasao.

Ademais, deve ela contribuir para desestimular o ofensor a repetir o ato, inibindo
sua conduta ilicita. Por isso, atento a tais diretrizes, € a luz das circunstancias
concretas que dimanam dos autos, sobretudo pelo fato de o crédito ter sido
considerado inexistente, aliado a necessidade da requerente de ajuizar nova agdo
para buscar a declara¢do de seu direito, reputo que o valor de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais) ¢ suficiente para compensar o ilicito suportado.

Neste sentido tem entendido a Eg. Corte Paulista:

INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS Associagio que ndo
comprovou a inscrigdo da autora em seu quadro de associados, descontando
indevidamente taxa de associagdo do beneficio previdenciario percebido junto ao
INSS - Repeticdo do indébito em dobro devida - Danos morais - Desconto do
beneficio previdencidrio necessario a subsisténcia da autora, o que efetivamente
excede o mero dissabor a que todos estamos sujeitos nas mais diversas situagdes do
cotidiano, sendo suficiente para configurar dano moral Indenizacdo fixada em R$
5.000,00 - RECURSO PROVIDO EM PARTE. (TISP; Apelagao Civel
1004172-32.2019.8.26.0024; Relator (a): Miguel Brandi; Orgio Julgador: 7°
Cémara de Direito Privado; Foro de Andradina - 1* Vara; Data do Julgamento:
21/02/2020; Data de Registro: 21/02/2020). (destaquei)

RESPONSABILIDADE CIVIL - Agéo declaratéria de inexigibilidade de débito,
cumulada com indenizatéria por danos morais, mais repeticdo de indébito,
decorrente de indevido desconto nos proventos de aposentadoria do autor - (...)
Relagdo juridica inexistente entre as partes, com desconto de mensalidade indevida
no beneficio previdenciario do autor - (...) Dever de indenizar reconhecido, ja que o
transtorno experimentado pela vitima extrapolou a situacdo mero aborrecimento do
cotidiano - Fixagcdo que deve ser apta para desestimular a reiteragdo de atos
gravosos, sem, no entanto, constituir fonte de enriquecimento desproporcional a
vitima - Arbitramento nesta sede em R$ 5.000,00 - Juros moratérios condizentes
com a Sumula 54 do C. STJ - Verba honoraria devida pela ré em face de sua
exclusiva sucumbéncia (Simula 326 do STJ) - Apelo provido em parte. (TJSP;
Apelagdo Civel 1000557-74.2019.8.26.0334; Relator (a): Galdino Toledo Junior;
Orgdo Julgador: 9 Camara de Direito Privado; Foro de Macaubal - Vara Unica;
Data do Julgamento: 18/02/2020; Data de Registro: 18/02/2020). (destaquei)

Dessa maneira, creio que mais seja desnecessario expor.

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE, nos termos do artigo
487, 1, do Codigo de Processo Civil, os pedidos iniciais, para:

a) DECLARAR a inexigibilidade dos descontos a titulo de “CONTRIB.
AMBEC?”, direto do beneficio previdenciario da autora;
b) CONDENAR a requerida a restituicio dos valores indevidamente

descontados do beneficio previdenciario do requerente, na forma dobrada, com
correcao monetaria pela Tabela Pratica do TJSP, desde os descontos indevidos, e
juros de mora de 1% ao més, desde a citagdo (quantia a ser apurada na fase de
liquidag@o de sentenca);
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c) CONDENAR o requerido a pagar a parte autora, a titulo de danos morais,
o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais, corrigido monetariamente de acordo com a
Tabela Pratica do Tribunal de Justica, a partir do arbitramento (Sumula 362 do STJ),
e juros de mora de 1% ao més, a partir da citagdo (art. 405 do Codigo Civil).

A respeito dos Onus sucumbenciais, vale ponderar que a condenagdo por danos
morais “em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia
reciproca” (sumula 326 do STJ). Condeno a requerida ao pagamento das custas,
despesas processuais e honorarios advocaticios, em favor do patrono da parte
autora, os quais arbitro em R$ 1.000,00 (mil reais), na forma do artigo 85, §8°, do
Cddigo de Processo Civil.

Dispensado o registro (Prov. CG n. 27/2016).

P.I.C. Arquivem-se os autos, observadas as cautelas de praxe.”

Apenas esclareco que a sentenga ja condenou a ré a restituir os danos
materiais de forma dobrada, ndo havendo interesse recursal qual a este pedido.

Mas, ainda assim, acrescento a fundamentacdo da sentenga que a restituigdo
dos valores indevidamente descontados do beneficio previdenciario da requerente se dara
em dobro, considerando o inicio dos descontos em 08.05.2023 (fls. 28), posterior ao dia
30.03.2021, nos termos do art. 42, paragrafo tnico, do CDC, ja que néo ha justificativa para
a cobran¢a indevida, decorrente de fraude, por falha dos mecanismos de seguranca do
requerido, em violagdo a boa-fé objetiva, conforme modulagdo prevista e decidida pela
Corte Especial do C. STJ:

"A restituigdo em dobro do indébito (paragrafo Unico do artigo 42 do CDC)
independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou a cobranga
indevida, revelando-se cabivel quando a referida cobranga consubstanciar conduta
contraria a boa-fé objetiva. (...) Modulagdo dos efeitos: Modulam-se os efeitos da
presente decisdo- somente com relagdo a primeira tese - para que o entendimento
aqui fixado quanto a restituicdo em dobro do indébito seja aplicado apenas a partir
da publicagdo do presente acérddo."

(STJ - EAREsp n. 676.608/RS, relator Ministro Og Fernandes, Corte Especial,
julgado em 21/10/2020, DJe de 30/3/2021).

Por sua vez, deve ser acolhido o pedido da autora de alteragdo do termo
inicial dos juros moratérios dos danos materiais e morais.

Isso porque, a sentenga fixou os juros moratérios desde a citacdo, todavia,
ndo se observou o critério definido pelo STJ com relagdo ao termo inicial dos juros de mora
para os casos de responsabilidade extracontratual, os quais fluem a partir do evento danoso,
nos termos da Simula 54, do C. SJT, ja que a sentenca declarou a inexisténcia de relagdo
juridica entre as partes.

Desta forma, de rigor a alteracdo do termo inicial dos juros de mora para o
evento danoso, sendo a data de cada desconto indevido para os danos materiais, ¢ a data do
primeiro desconto indevido para os danos morais, qual seja, 08.05.2023 (fls. 28).

Por fim, tratando-se os consectarios legais de questdo de ordem publica que
pode ser conhecida de oficio, cabe ressaltar que o Cdodigo Civil, com a nova redagdo dada
pela Lei n. 14.905/24, é claro ao determinar que, quanto a corre¢do monetaria, deve ser
aplicado o indice IPCA (art. 389, paragrafo unico, CC) e, quanto aos juros moratorios, deve
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ser aplicada a taxa legal, qual seja a taxa SELIC, deduzindo-se o indice IPCA (art. 406, § 1°,
CO).

Assim, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso do réu, ¢ DOU
PARCIAL PROVIMENTO ao recurso da autora, para reformar parcialmente a sentenga, e:

1) alterar o termo inicial dos juros moratérios os quais devem incidir a partir
do evento danoso, nos termos da sumula 54 do STJ, sendo a data de cada
desconto indevido para os danos materiais, e a data do primeiro desconto
indevido para os danos morais (08.05.2023);

i) determinar que, quanto a corre¢do monetaria, deve ser aplicado o indice
IPCA (art. 389, paragrafo tinico, CC) e, quanto aos juros moratorios, deve
ser aplicada a taxa legal, qual seja a taxa SELIC, deduzindo-se o indice
IPCA (art. 406, § 1°, CC).

Pela sucumbéncia recursal, majoro os honorarios advocaticios devidos pelo
réu ao patrono da parte autora para R$ 2.000,00 (dois mil reais), de acordo com os critérios
do art. 85, §2°, 8°e 11, do CPC/2015.

Com relagdo a autora, descabida a majoracdo dos honorarios recursais,
porque ela ndo foi condenada na sentenga a pagar qualquer valor a este titulo ¢ tendo em
vista o provimento parcial do seu recurso (Tema Repetitivo 1059 do STJ).

A oposi¢do de embargos de declaragdo fora das hipodteses legais e/ou com
efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do
CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposicdo de embargos de declaragdo
para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do Supremo
Tribunal Federal).

LEA DUARTE
Relatora
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