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Registro: 2025.0000340510
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1004548-40.2024.8.26.0348, da Comarca de Maua, em que ¢ apelante PATRICIA
VARDAI DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO BMG S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO E ROSANA
SANTISO.

Sao Paulo, 7 de abril de 2025.

LEA DUARTE
Relatora
Assinatura Eletronica
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Recurso n°: 1004548-40.2024.8.26.0348
Apelante: Patricia Vardai da Silva
Apelado: Banco Bmg S/A

Foro e vara de origem: Foro de Maui/5" Vara Civel

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO.
APELACAO CIVEL. CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO. ALEGACAO DE ERRO NA
CONTRATACAO. REGULARIDADE COMPROVADA.
AUSENCIA DE VICIO DE CONSENTIMENTO.
IMPROCEDENCIA DO PEDIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo interposta contra sentenga que julgou improcedente
acdo de inexisténcia de débito cumulada com pedido de
indenizagdo por danos morais, na qual a autora alegou ter
contratado um empréstimo consignado comum, mas ter sido
induzida a firmar um contrato de cartdo de crédito consignado sem
a devida informagdo sobre as diferengas entre as modalidades.
Pleiteou a nulidade da contratagdo e a restituigdo em dobro dos
valores descontados. O juizo de origem reconheceu a regularidade
do contrato e afastou a alegacdo de vicio de consentimento.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. A questdo em discussdo consiste em verificar se houve erro na
contratagdo do cartdo de crédito consignado e se a institui¢do
financeira falhou no dever de informagéo, a ponto de justificar a
nulidade do contrato e a devolugdo dos valores descontados.

I11. RAZOES DE DECIDIR

3. O banco requerido comprovou a regularidade da contratagio
por meio de contrato e termo de consentimento esclarecido,
devidamente assinados pelo autor, contendo todas as informagdes
essenciais sobre taxas de juros e forma de pagamento.

4. A auséncia de impugnacdo pelo autor aos documentos
apresentados gera a presungdo de sua validade.

5. A realizagdo de trés saques pelo autor ao longo do tempo indica
que ele tinha ciéncia do funcionamento do cartdo de crédito
consignado.

6. Nao ha elementos que indiquem vicio de consentimento ou
qualquer irregularidade na contratagdo.

IV. DISPOSITIVO E TESE

7. Sentenga mantida. Recurso desprovido.

8. Tese de julgamento:

A contratagdo de cartdo de crédito consignado com reserva de
margem consignavel exige autorizagdo expressa do consumidor,
sendo valida quando demonstrada documentalmente e ausente
qualquer vicio de
consentimento.

Dispositivos relevantes citados: CPC/2015, arts. 85, §§ 2°, 8°¢e 11;
98, §§ 2° e 3% 355, I; 373, 1 e 1I; 487, 1. CDC, art. 3°, § 2°.
Resolugdo n°® 1.305/2009 do CNPS. Instrugdo Normativa INSS n°
28/2008, art. 3°, I11, alterada pela IN n® 39/2009.

Jurisprudéncia relevante citada: TJSP, Apelacdo Civel n°
1005064-61.2022.8.26.0047, Rel. Des. Rodolfo Pellizari, j.
15/02/2023; TIJSP, Apelagdo Civel n° 1016704-86.2022.8.26.0071,
Rel. Des. Ramon Mateo Junior, j. 06/12/2023; TJSP, Apelacao
Civel n° 1008200-07.2022.8.26.0196, Rel. Des. Luis Fernando
Camargo de Barros Vidal, j. 10/01/2023.

Apelagao Civel n° 1004548-40.2024.8.26.0348 -Voto n° 1004548-40 2



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Trata-se de agdo em que a autora alegou, em suma, que buscou o banco
requerido para contratar um empréstimo consignado comum mas foi induzida a contratar
um cartdo de crédito consignado, com taxas de juros muito mais elevadas, sem ser
devidamente informada das diferencas entre ambos. Pleiteou o reconhecimento da nulidade
do contrato e a restituicdo em dobro dos valores indevidamente descontados bem como a
condenagdo do réu ao pagamento de indeniza¢do por danos morais no valor de RS$
10.000,00.

Foi proferida sentenca julgando improcedentes os pedidos, sob o
fundamento de que o requerido comprovou a regularidade da contratagéo (fls. 384/392).

A autora interpds Apelacao pleiteando a reforma da sentenga para que sejam
acolhidos os seus pedidos iniciais (fls. 395/420).

Contrarrazdes (fls. 424/441).
E o relatério.

Os argumentos apresentados pela recorrente no seu recurso ja foram
devidamente analisados e rejeitados pela sentenga, que deve ser integralmente ratificada,
nos termos do art. 252 do Regimento Interno do TJ/SP, por ndo haver nenhum fundamento
de fato ou de direito novo relevante a ser apreciado:

"PATRICIA VARDAI DA SILVA promove contra BANCO BMG S.A., acdo de
Inexisténcia de Débito c/c Indenizagdo por Danos Morais com pedido de liminar,
alegando, em sintese, que celebrou contrato de empréstimo consignado junto ao réu,
cujo pagamento se daria por meio de descontos mensais diretamente de seu
beneficio junto ao INSS; aduz que a institui¢do bancaria agiu de ma fé, posto que
lhe impods a chamada Reserva de Margem Consignavel; narra que o banco requerido
acrescentou a contratagdo um “cartdo de crédito consignado”, sem seu
conhecimento, passando a efetuar o desconto sobre o valor de seu beneficio, a titulo
de “reserva de margem consignavel”. Argumenta que tal ato praticado pelo
requerido é abusivo e ilegal. Invoca a aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, com a consequente inversdo do 6nus da prova. Pede a nulidade da
contratagdo, a repeticdo do indébito em dobro e a condenagdo do requerido ao
pagamento de indenizag@o por danos morais ou, subsidiariamente, a conversdo da
modalidade de empréstimo. Traz com a inicial os documentos de fls. 17-51.
Indeferido o pedido de tutela de urgéncia e concedido o beneficio da gratuidade (fls.
52-53).

Em resposta (fls. 119-140), o requerido alega, preliminarmente, demanda predatoria
e impugnacdo a gratuidade. No mérito, sustenta que as partes firmaram
legitimamente o contrato de empréstimo na modalidade de Reserva de Margem
Consignavel (RMC), no qual a parte autora autorizou de forma expressa o desconto
discutido. Rechaga o pedido de indenizagdo por danos materiais ¢ morais. Pugna
pela improcedéncia da demanda. Junta documentos (fls. 141-237).

Houve réplica (fls. 241-267).

A respeito de producdo de provas, a autora pede o julgamento antecipado do feito
(fls. 241), enquanto o requerido deixa de se manifestar (fl. 347).

RELATADOS. PASSO A DECIDIR.

Rejeito a tese de "demandismo judicial". No presente caso, ndo existe indicios de
que a autora ndo tenha conhecimento do feito, sobretudo em razdo do seu
comparecimento ao cartdrio, oportunidade em que o requerente informou o interesse
na constituicdo desta ag@o e atestou a regularidade da procuragdo (vide certiddo de
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fl. 354, assinada pela requerente).

Sob esse enfoque, a ma-fé ndo pode ser presumida, tem que ser comprovada.

Niao existem elementos, portanto, da utilizagdo predatoria do Judiciario pela autora.
A impugnacdo a concessdo da gratuidade da justica deve ser afastada, vez que a
parte ré ndo trouxe aos autos qualquer elemento concreto que possa ilidir a
presun¢do

de hipossuficiéncia da parte autora.

Nao obstante as alegagdes do impugnante, ndo ha nos autos prova de que a
impugnada esteja em condigdes de pagar as custas do processo, sem prejuizo
proprio ou de sua familia. Além disto, ndo vieram aos autos elementos suficientes a
afastar a presuncdo legal estabelecida no § 3° do art. 99 do Cddigo de Processo
Civil.

Diante do exposto, sobretudo em razdo dos novos documentos juntados pela autora
as fls. 357-376, rejeito o pedido de impugnagdo a assisténcia judiciaria ¢ mantenho
o beneficio anteriormente concedido.

No mais, o feito comporta julgamento antecipado, nos termos do art. 355, inciso I,
do Coédigo de Processo Civil, haja vista que a questdo controvertida nos autos é
exclusivamente de direito, mostrando-se suficiente a prova documental produzida,
ademais.

No mérito, a agdo ¢ improcedente.

De plano destaco que, além do disposto no artigo 3°, paragrafo 2°, da Lei n°® 8.078,
de 11.09.1990, o C. Superior Tribunal de Justiga pacificou entendimento de que “O
Codigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as institui¢des financeiras” (Simula n°
297).

Assim, vale anotar que se esta diante de relagdo de consumo. No entanto,
desnecessaria a inversdo do Onus da prova, pois 0 processo ja se encontra
devidamente instruido, ndo havendo que se falar em hipossuficiéncia do
consumidor, neste caso.

In casu, a parte autora visa a nulidade do negécio juridico, restituigdo do indébito
em dobro ¢ indenizagcdo por danos morais, porque alega serem indevidos os
descontos realizados pelo réu em seu beneficio previdenciario, relativos ao contrato
de cartdo de crédito com reserva de margem consignavel (empréstimo RMC), tendo
em vista que estava interessada em contratar empréstimo consignado comum.

No entanto, ndo ¢ o caso de nulidade da contratagdo ou de restituigdo de valores
pelo alegado vicio de consentimento, uma vez que ha indicagdo de diversos saques
realizados pela parte autora, de quantias disponibilizadas em sua conta (fls.
151-231), o que sequer foi objeto de impugnacao.

Nota-se que a causa de pedir consiste na alegag@o de erro sobre o negdcio juridico
firmado, e ndo na negacdo da relagdo juridica. A parte autora confessa que realizou
a contratacdo, ndo nega que efetivamente teve disponibilizado o crédito constante do
negocio celebrado, limitando-se a alegar desconhecimento na forma de concessio
do crédito. Contudo, nada trouxe de modo a comprovar suas alegacdes ou afastar a
validade dos documentos produzidos.

Em que pese as alegacdes autorais de auséncia de contrato especifico sobre o objeto
dos autos e, ainda, ilegalidade contratual, é incontestavel a existéncia e higidez da
relacdo juridica firmada entre as partes. A instituigdo financeira colacionou aos
autos documentos que demonstram suficientemente a formalizagdo do contrato, com
assinatura digital através de captura de autorretrato (selfie), horario do acesso,
localizagdo, em conjunto com copia de documento pessoal (fls. 141-150 e fls.
232-237).

Em acréscimo aos documentos juntados em contestagdo, nota-se que apresentou
comprovante de transferéncia (fl. 146), além de inimeras faturas de consumo com
diversos saques complementares (fls. 151-231), conferindo maior verossimilhanga a
legitimidade do contrato.

Sabe-se que a clausula que prevé a reserva de margem consignavel para operacdes
com cartdo de crédito em beneficios previdenciarios esta prevista na Resolugdo n°
1.305/2009 do Conselho Nacional de Previdéncia Social. Por outro lado, a
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constitui¢do de Reserva de Margem Consignavel (RMC) exige expressa autorizagao
do consumidor aposentado, seja por escrito ou via eletronica, conforme prevé
expressamente o art. 3° inc. III, da Instrugdo Normativa do INSS n° 28/2008,
alterada pela Instru¢do Normativa do INSS n° 39/2009.

A institui¢@o financeira trouxe suficiente prova documental em sua defesa quanto as
confirmagdes de saque e comprovantes de tranferéncia em contas da autora, sendo
incabiveis portanto, apos longos anos utilizando-se do servigo disponibilizado pelo
réu, as alegagdes de que desconhecia que o crédito seria concedido na forma de
cartdo de crédito.

A institui¢do bancaria trouxe aos autos comprovagdo acerca da realizacdo do
negocio juridico, como "Termo de Adesdo Cartdo de Crédito Consignado e
Autorizagdo Para Desconto em Folha de Pagamento" (147-150), além de "Termo de
Consentimento Eslarecido do Cartdo de Crédito Consignado" (fl. 236), com
informagdes limpidas acerca da modalidade de empréstimo contratado, assinados de
forma eletronica pela requerente.

Outrossim, se realmente a contratacdo de RMC ndo foi solicitada (e, sim, a
pretensdo da parte autora seria o empréstimo consignado) ou se, num momento
posterior, a parte consumidora ndo tinha interesse no contrato, cabia a ela a imediata
devolucdo do wvalor disponibilizado, com pedido de nova contratagdo (de
empréstimo consignado). Nesse sentido, vale destacar:

"APELACAO CIVEL. "Agdo declaratoria de inexisténcia de débito e nulidade
contratual c/c restituicdo e indenizagdo por danos morais" (sic). Cartdo de crédito
consignado em beneficio previdenciario. Sentenga de improcedéncia. Irresignacdo
da autora. Rela¢do de consumo caracterizada. A constituicdo de RMC,
regulamentada pela Lei n° 13.172/2015, exige expressa autorizagdo do cliente
bancario. Documentos trazidos aos autos, pela institui¢do financeira, que
comprovam que a demandante utilizou o cartdo e efetuou diversos saques de valores
por intermédio do plastico. Auséncia de desconto dos limites consignaveis.
Inexisténcia de ato ilicito cometido pelo banco réu a ensejar indenizag@o, tampouco
restitui¢do, sequer em dobro, de valores. Mero arrependimento posterior da
contratagdo que ndo se confunde com vicio de consentimento. Reconhecimento de
nulidade que implicaria inaceitavel violagdo a boa-fé objetiva, por constituir venire
contra factum proprium. RECURSO DESPROVIDO." (TJSP; Apelagdo Civel
1005064-61.2022.8.26.0047; Relator (a): Rodolfo Pellizari; Orgdo Julgador: 24°
Céamara de Direito Privado; Foro de Assis - 3* Vara Civel; Data do Julgamento:
15/02/2023; Data de Registro: 15/02/2023)

Fato ¢ que n3o ha nos autos nenhuma evidéncia de que a autora foi ludibriada ou
induzida a erro na contratacdo, ou até mesmo que tenha requerido empréstimo
mediante artificio ou ardil por parte dos prepostos do réu ou, ainda, com vicio de
consentimento.

Frise-se que inexiste noticia de falta de capacidade para pratica dos atos da vida civil
ou mesmo de auséncia de discernimento necessario quando da realizagdo dos
negocios juridicos.

Nao ha qualquer indicio de ma-fé da instituicdo financeira requerida, conforme
sustenta genericamente na peti¢do inicial. Em analise do contrato "Termo de Adesdo
Cartdo de Crédito Consignado Emitido pelo Banco BMG S.A. e Autorizagdo para
Desconto em Folha de Pagamento", razoavel concluir que ndo houve qualquer falha
no dever de informagdo, pois é claro em apontar a modalidade do empréstimo
contratado.

O que se verifica, em verdade, ¢ ter havido, a parte autora, a celebragdo de mau
negocio, com posterior arrependimento da contratagdo nos moldes ajustados; porém,
ndo ha vicio de consentimento ou vicio social aptos ao desfazimento ou, ainda, a
modificagdo da avenga.

Tratando-se assim, de contratagdo perfeita ¢ acabada, inexiste defeito no ato juridico
que justifique sua anulagdo ou conversdo. Ressalte-se que os termos da contratagdo
sdo claros, havendo referéncia a adesdo a cartdo de crédito e expressa autorizagdo
para reserva de margem consignavel, comprovando-se, pois, a regularidade da
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relagdo juridica contratual.

Ausentes indicios de dolo, simulagdo ou fraude, resta comprovada a manifestacdo de
vontade da parte autora quanto a contratagdo do empréstimo. Os débitos realizados
no beneficio previdenciario da autora tem lastro no contrato em questdo. Dessa
forma, ndo se verifica cobranca indevida por parte do réu, de sorte que os
procedimentos de cobranga ndo se revestem de ato ilicito.

Em sintese, comprovada a regularidade na relagdo contratual e que os descontos
efetuados pelo réu ocorreram dentro dos pardmetros legais, ndo ha abuso que possa
caracterizar ato ilicito passivel a ensejar a nulidade ou qualquer reparagdo material
ou moral a ser considerada. Logo, ndo ¢ hipdtese de nulidade ou conversdo do
contrato de cartdo de crédito consignado, porquanto a avenga discutida nos autos
ndo ¢ nula ou insubsistente.

Nesse mesmo entendimento, julgado do E. Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo, em caso analogo:

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER - Cartio de Crédito Consignado (RMC) —
Sentenga de improcedéncia — Apelo do autor — Contratagdo de empréstimo através
de cartdo de crédito na forma da Lei n° 13.172/15, que alterou a Lei n° 10.820/03,
diploma de regéncia dos empréstimos consignados — Empréstimo realizado por
meio de saque — Alegada abusividade na contratagdo, pois a inteng@o da autora era
realizar um empréstimo consignado ¢ ndo um cartdo de crédito consignado —
Auséncia de comprovagao do vicio de consentimento, a teor do art. 373, I, do CPC —
Contratacdo de cartdo de crédito com Reserva de Margem Consignavel devidamente
realizada pela autora, com o fornecimento de documento pessoal ao banco —
Inexisténcia de ilicito ou de venda casada — Disponibilizacdo e utilizagdo do crédito
que denota auséncia de vicio na contratacio — Precedentes da Camara —
Possibilidade de cancelamento do cartdo, nos termos do artigo 17-A da Instrucdo
Normativa INSS/PRESS 28/2008, ressalvada a obrigacdo de quitagdo do saldo
devedor — Precedentes desta Corte — Sentenca minimamente modificada —
Sucumbéncia mantida — RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP;
Apelagdo Civel 1016704-86.2022.8.26.0071; Relator (a): Ramon Mateo Junior;
Orgdo Julgador: 15* Camara de Direito Privado; Foro de Bauru - 3* Vara Civel;
Data do Julgamento: 06/12/2023; Data de Registro: 06/12/2023).

Diante de tal quadro, atestada a regularidade da contratagdo, de rigor a
improcedéncia da agdo.

Consequentemente, torna-se incabivel a condenag¢do do réu ao pagamento de
indenizagdo por danos morais, vez que ndo configurada a pratica de ato ilicito pelo
requerido, que pudesse gerar tais danos. Nao é exagero afirmar que o ajuizamento
desta acdo beirou a temeridade. Nesse sentido, em caso analogo:

"Apelagdo. Contrato de cartdo de crédito com reserva de margem consignavel
(RMC). Inversdo do 6nus probatorio, nos termos do CDC e da Stimula n°® 297 do
STJ. Regularidade e legalidade da contratacdo demonstradas. Vicio de
consentimento ndo evidenciado. Inocorréncia de danos materiais e morais.
Possibilidade do cancelamento do cartdo de crédito, consoante o art. 17-A da
Instrugdo Normativa INSS/PRESS n° 28/2008. Improcedéncia da agdo mantida.
Recurso improvido." (TJSP; Apelagdo Civel 1008200-07.2022.8.26.0196; Relator
(a): Luis Fernando Camargo de Barros Vidal; Orgdo Julgador: 14* Camara de
Direito Privado; Foro de Franca - 5* Vara Civel; Data do Julgamento: 10/01/2023;
Data de Registro: 10/01/2023)

Posto isso, JULGO IMPROCEDENTE a pretenséo, ficando o processo extinto com
resolugdo do mérito (art. 487, I, do novo Coédigo de Processo Civil).

Sucumbente, a autora arcara com as custas judiciais e despesas processuais, além de
honorarios advocaticios da parte contraria, que arbitro em dez por cento do valor
dado a causa (artigo 85, § 2° do novo Cddigo de Processo Civil), observado, no
entanto, o disposto no artigo 98, § 3° do novo Cddigo de Processo Civil, ante a
gratuidade a ela concedida.

PIC."
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Acrescento que ndo obstante as alegagdes da recorrente, o banco requerido
comprovou a regular contratagdo do cartdo de crédito consignado, ndo sendo demonstrado
qualquer vicio de consentimento quanto aos termos contratuais, como bem observado na
sentencga.

Verifica-se que foram apresentados cédula de crédito bancario de
contratacdo que é expressa tratar-se de contratacdo de saque mediante a utilizagdo do cartdo
de crédito consignado (fls. 141/145); termo de ades@o cartdo de crédito consignado (fls.
147/150), termo de consentimento esclarecido (fls. 236) devidamente assinados pelo autora
e com todas as informagdes necessarias para que a consumidora fosse devidamente
esclarecida sobre as especificidades do contrato, as taxas de juros aplicaveis e a forma de
pagamento, Também ndo ha qualquer impugnagdo quanto as faturas que demonstram a
realizacdo de saques entre 2018 ¢ 2021 de modo que se presumem validos e assentidos.

Diante do exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso.

Pela sucumbéncia, arcara a recorrente com o pagamento das custas
processuais ¢ honorarios advocaticios que majoro para 20% do valor atualizado da causa de
acordo com os critérios do art. 85, §2°, 8° e 11, do CPC/2015. Sendo a parte beneficiaria da
justica gratuita, as obrigagdes decorrentes de sua sucumbéncia ficardo sob condicdo
suspensiva de exigibilidade, na forma do art. 98, §§ 2° ¢ 3°, do CPC/2015.

A oposi¢do de embargos de declaragdo fora das hipodteses legais e/ou com
efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do
CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢cdo de embargos de declaragdo
para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do Supremo
Tribunal Federal).

LEA DUARTE
Relatora
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