o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000340467
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1004547-14.2024.8.26.0297, da Comarca de Jales, em que ¢ apelante SINDICATO
NACIONAL DOS APOSENTADOS PENSIONISTAS E IDOSOS DA UNIAO
GERAL DOS TRABALHADORES ( SINDIAPI), é apelada MARIA APARECIDA
DA SILVA PONTES.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 1) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO E ROSANA
SANTISO.

Sao Paulo, 7 de abril de 2025.

LEA DUARTE
Relatora
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1004547-14.2024.8.26.0297

Sindicato Nacional dos Aposentados Pensionistas e
Idosos da Unido Geral dos Trabalhadores (
Sindiapi)

Maria Aparecida da Silva Pontes

Foro de Jales/1* Vara Civel

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. CONTRATACAO NAO
COMPROVADA. INVERSAO DO ONUS DA PROVA.
RESTITUICAO EM DOBRO. DANOS MORAIS.
INDENIZACAO DEVIDA.

I. CASO EM EXAME

1. A autora alegou descontos indevidos em seu beneficio
previdenciario, sem sua autorizagdo, referentes a
contribuigdes  sindicais. A  sentenca declarou a
inexigibilidade do débito, determinou a restituicdo em dobro
dos valores cobrados indevidamente e condenou a ré ao
pagamento de indenizagdo por danos morais. Apela a
requerida.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

3. A questdo em discussdo consiste em verificar a legalidade
dos descontos realizados no beneficio previdenciario da
autora e a consequente responsabilidade da ré pela
restituicdo dos valores e indenizagdo por danos morais.

I11. RAZOES DE DECIDIR

4. Embora a ré alegue que a contratagdo foi legitima, ndo
produziu qualquer prova nesse sentido. O link da suposta
contratacdo por meio de ligacdo telefonica ndo se encontra
acessivel. Ademais, revela-se irregular a contratacdo de
contribuicdo associativa realizada por telefone e sem
confirmagdo escrita ou por biometria facial, por vedacao
prevista na Instrucdo Normativa INSS n°® 28/2008.

5. A restituicdo em dobro dos valores indevidamente
cobrados se impde, conforme o art. 42, paragrafo tnico, do
CDC.

6. A realizagdo de descontos indevidos em beneficio
previdenciario de carater alimentar configura dano moral,
nos termos da jurisprudéncia consolidada, justificando a
indenizacdo fixada em R$ 6.000,00, observados os critérios
de razoabilidade e proporcionalidade.

IV. DISPOSITIVO E TESE

7. Recurso desprovido.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 6°, VIII; 14, §3°,
II; 42, paragrafo unico. CPC, art. 373, II.

Jurisprudéncia relevante citada: TJSP, Apelagao Civel
1000066-75.2023.8.26.0286, Rel. Sérgio Alfieri, 27¢
Camara de Direito Privado, j. 19.12.2023; TJSP, Apelacao
Civel 1001053-89.2023.8.26.0067, Rel. César Peixoto, 9*
Camara de Direito Privado, j. 19.12.2023; TJSP, Apelacao
Civel 1009137-76.2022.8.26.0047, Rel. Sérgio Alfieri, 27¢
Camara de Direito Privado, j. 14.06.2023.
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Os argumentos apresentados pelo recorrente no seu recurso ja foram
devidamente analisados e rejeitados pela sentenga, que deve ser integralmente ratificada,
nos termos do art. 252 do Regimento Interno do TJ/SP, por ndo haver nenhum fundamento
de fato ou de direito novo relevante a ser apreciado:

"MARIA APARECIDA DA SILVA PONTES propos a presente Agdo Declaratoria
de Inexisténcia de Débito C/C Indeniza¢do por Danos Materiais ¢ Morais com
Tutela Proviséria de Urgéncia em face de SINDIAPI SINDICATO NACIONAL
DOS APOSENTADOS, PENSIONISTAS E IDOSOS DA UNIAO GERAL DOS
TRABALHADORES, estando as partes qualificadas nos autos.

Alegou a autora que ¢ pensionista perante o INSS n° de beneficio: 146.673.652-3, e,
recentemente criou uma senha no “meu INSS” e ao consultar seus extratos,
verificou o apontamento de descontos mensais, referentes a contribuicdes,
destinadas a empresa ré, denominada “CONTRIBUICAO SINDIAPI”, contratada
por intermédio da ré sem a sua autorizacdo, no valor de R$30,62, desde junho/22,
totalizando o montante de R$760,37. Sustentou ndo ter consentido com a
contratagdo, bem como nao ter autorizado qualquer desconto. Alegou ter procurado
a resolugdo da lide por via administrativa, mas restou infrutifera.

Pelas razdes acima expendidas, ajuizou a presente acdo, aduzindo a aplica¢do do
Codigo de Defesa do Consumidor, com fulcro no art. 42; bem como a inversdo do
onus de prova. Intentou pela devolugdo dos valores indevidamente descontados de
forma dobrada, totalizando R$1.520,74 ¢ indenizag¢do por danos morais no valor de
R$10.000,00.

A autora atribuiu a causa o valor de R$11.520,74 ¢ instruiu a inicial com
documentos (fls. 23/61). Foi concedida a autora os beneficios da justiga gratuita e
concedida a tutela de urgéncia (fls. 62/63).

A ré foi citada (fls. 70 30/07/2024) e ofertou contestagdo (fIs. 82/101).
Preliminarmente, alegou falta de interesse da parte autora em buscar resolugdo da
lide de forma administrativa, bem como que os descontos realizados decorreram de
expressa autorizagdo por parte da autora, por meio de contato telefénico, o qual
trouxe aos autos (fls.84/103). Informou também que a adesdo foi devidamente
cancelada (fls.141). Sustentou a impossibilidade de indenizac¢do por danos materiais
e morais e o pleito indenizatorio. Por fim, requereu a improcedéncia da agéo.

A autora ofertou réplica a fls.220/226. As partes foram instadas a especificarem
provas (fls. 227), a autora manifestou-se a f1s.230/232 ¢ a ré deixou transcorrer “in
albis” o prazo para o feito, conforma certiddo de fls.233.

E O RELATORIO.

FUNDAMENTO E DECIDO.

O feito comporta julgamento antecipado, nos temos do art. 355, I, do CPC, uma vez
que a decisdo a ser proferida ndo depende da produgdo de provas em audiéncia. Ao
Estado-Juiz, como destinatario imediato da prova, incumbe o poder-dever de julgar
antecipadamente a lide, de modo a dar cumprimento ao principio constitucional da
razoavel durag@o do processo.

O fato de a ré alegar que cessou com as cobrangas ndo afasta o interesse de agir da
parte autora, ja que postulou restitui¢do em dobro e indenizagdo por danos morais.
A proposta de acordo formulada pela ré ndo comporta acolhimento, uma vez que
ndo houve concordancia da parte autora.

REJEITO a preliminar arguida pela ré no que diz respeito a falta de interesse de agir
do autor. O interesse de agir estd consubstanciado no fato de que a parte ira sofrer
um prejuizo se ndo propor a demanda, e para que esse prejuizo ndo ocorra, necessita
da intervengdo do Judicidrio como unico remédio apto a solugdo do conflito.
Ademais, a ré contestou a acdo, o que evidencia a existéncia de lide entre as partes,
do que decorre o interesse de agir da parte autora na solugdo do litigio.

No mérito, a agdo ¢ PARCIALMENTE PROCEDENTE.

A lide tem causa subjacente em relacdo de consumo na qual a autora é

parte presumidamente hipossuficiente da relagdo juridico-processual, no sentido
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técnico ¢ juridico do termo, mormente porque figura como destinataria final do
servigo supostamente contratado, razdo pela qual lhe concedo a inversdo do 6nus de
prova como regra de julgamento e facilitagdo da defesa de seus direitos, nos termos
do artigo 6°, inciso VIII do CDC.

A responsabilidade civil tratada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) é
objetiva. Nos termos do artigo 14, paragrafo 3°, inciso II do CDC, somente haveria
exclusdo da responsabilidade do fornecedor do servigo ou produto, se provada uma
culpa exclusiva do terceiro.

Embora a ré alegue que a contratacdo foi legitima, ndo fez ou produziu qualquer
prova nesse sentido, deixando de apresentar a identificacdo biométrica, assinatura
ou mesmo imagens de seu circuito interno a comprovar que fora a parte autora
quem realizou a contratacdo. Ademais, o link da suposta contratacdo por meio de
ligagdo telefonica (fls. 85/103), ndo se encontra acessivel nos meio de reproducdo,
razdo pela qual se torna ineficaz para a composi¢do do arcabougo probatorio
ofertado pela ré. Ademais, intimada a especificar provas, a ré deixou transcorrer “in
albis” o prazo legal para se manifestar sobre a producgdo de provas, demonstrando
ndo ter interesse em eventual dilagdo probatoria.

Ademais, revela-se irregular a contratacdo de contribuig@o associativa, realizada por
telefone e sem confirmagdo escrita ou por biometria facial, levada a débito
consignado em aposentadoria, por vedacdo prevista na Instrugdo Normativa INSS n°
28/2008. Conforme se observa, foi deferida em favor da parte autora a inversdo do
onus de prova, como meio da facilitagdo da defesa de seus direitos, nos termos do
art. 6, inciso VIII do CDC, de forma que a matéria fatica alegada na inicial é
presumidamente verdadeira, sendo Onus da ré comprovar a legitimidade da
cobranga.

Desta forma, ¢ inarredavel a conclusio de ndo estar comprovado pela ré que a
autora tivesse contraido a obrigacdo que vinha sendo levada a débito sobre seu
beneficio previdenciario. Resulta disto que a cobranga ¢ ilegal e ilegitima, fruto de
ato ilicito, razéo pela qual a obrigacdo decorrente do referido contrato deve ser
declarada inexigivel, condenando-se a ré a devolugcdo em dobro dos valores
indevidamente exigidos, na forma do artigo 42, paragrafo unico do CDC.

E assim o ¢ porque ndo foi demonstrado em qualquer momento que a cobranga
indevida tivesse se dado por engano justificavel. A responsabilidade da ré ¢é
objetiva, alcangando todos que participaram da cadeia de consumo, ndo tendo sido
demonstrado qualquer das excludentes de responsabilidade de que tratam o §3° do
artigo 14 do CDC, sendo que a responsabilidade da ré decorre da aplicagdo da teoria
do risco da atividade empresarial.

Destarte, competia a ré comprovar a efetiva contratagdo ¢ formagdo do débito, mas
assim ndo o procedeu. Ndo ha documentos assinados pela autora, relativos ao
suposto contrato, tampouco, prova efetiva de contratagdo, desta forma nada
corresponde ao valor apontado, ou seja, ndo trouxe aos autos qualquer minimo
elemento probatdrio a apoiar suas assertivas.

Portanto, ¢ certo que deixou de se desincumbir do 6nus que lhe competia, por forga
do artigo 373, 11, do Cédigo de Processo Civil, assim como pelas regras do Codigo
de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido, ja decidiu o Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo:
"APELACAO. Responsabilidade civil extracontratual. Agdo declaratoria de
inexisténcia de relagdo juridica cumulada com repeti¢do de indébito, em dobro, e
indenizagdo por danos morais, julgada parcialmente procedente, com sucumbéncia
proporcional. Descontos indevidos da conta corrente da autora, octogenaria e
beneficiaria do INSS, decorrentes de contrato de seguro nio celebrado.

Recurso da autora. Ré que ndo comprovou a contratagdo do seguro, deixando de
demonstrar a ocorréncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito
alegado pela parte contraria, 6nus que lhe competia (art. 373, 1I, do CPC). Dano
moral caracterizado. Conta corrente destinada ao recebimento de beneficio
previdenciario. Situagdo que interfere no comportamento psicolégico do individuo,
causando-lhe sofrimento e anguistia. Valor da indenizacdo ora fixado que atende as
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diretrizes do art. 944 do CC e prestigia os principios da razoabilidade e
proporcionalidade. Sucumbéncia integral a ré. Sentenga parcialmente modificada.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP; Apelagao Civel
1000066-75.2023.8.26.0286; Relator (a): Sérgio Alfieri; Orgdo Julgador: 27°
Céamara de Direito Privado; Foro de Itu - 1* Vara Civel; Data do Julgamento:
19/12/2023; Data de Registro: 19/12/2023)"

Logo, ao ver deste Juizo, a ré ndo trouxe provas da legitima contratagdo da
contribui¢do, com desconto de seu beneficio previdenciario, restando evidente o
defeito na prestagdo de servigo pela instituicdo financeira.

E certo, ainda, que as cobrangas indevidas ensejaram a parte autora nio apenas
danos materiais como também danos morais, ja que os débitos incidiram sobre
proventos, verba esta de carater alimentar, gerando para a autora diminui¢do de seu
ganho, além do sentimento de angulstia e perturbagdo da paz de espirito,
caracterizadores do dano moral. Em tais casos, o Egrégio TJSP ja decidiu que:
"Agdo declaratdria de inexigibilidade de débito consubstanciado em "Contribuigédo
AMBEC" no valor de R$ 90,00, cumulada com pedidos de repeti¢do do indébito em
dobro e de indenizagdo por danos morais Realizagdo de descontos mensais ilicitos
no beneficio previdenciario do autor Sentenca de procedéncia parcial dos pedidos,
com a determinagdo da restituigdo da quantia descontada de forma dobrada e
rejeicdo da indenizacdo moral Situagdo que ultrapassou o mero dissabor Danos
morais caracterizados Suficiéncia do arbitramento no valor de R$ 5.000,00
Procedéncia da agdo Fixagdo dos honorarios sobre o valor da condenagdao Recurso
provido. (TJSP; Apelacédo Civel

1001053-89.2023.8.26.0067; Relator (a): César Peixoto; Orgdo Julgador: 9° Camara
de Direito Privado; Foro de Borborema — Vara Unica; Data do Julgamento:
19/12/2023; Data de Registro: 19/12/2023)".

E mais:

"APELACAO. Responsabilidade civil extracontratual. Agdo de obrigagio de nio
fazer cumulada com repeti¢do de indébito, em dobro, e indenizagdo por danos
morais, julgada parcialmente procedente, com sucumbéncia proporcional.
Descontos indevidos da conta corrente da autora, pensionista do INSS, decorrentes
de seguro ndo contratado. Recurso da autora. Ré que ndo comprovou a contratagdo
do seguro, deixando de demonstrar a ocorréncia de fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito alegado pela parte contraria, 6nus que lhe competia (art. 373, I,
do CPC). Dano moral caracterizado. Conta corrente destinada ao recebimento de
beneficio previdencidrio. Situagdo que interfere no comportamento psicoldgico do
individuo, causando-lhe sofrimento e angustia. Valor da indenizagdo ora fixada que
atende as diretrizes do art. 944 do CC e prestigia os principios da razoabilidade e
proporcionalidade. Termo inicial dos juros de mora na repetigdo de indébito.
Pretensdao a modificagdo. Possibilidade. Os juros de mora na repetigdo de indébito
devem incidir a partir do evento danoso (Simula n® 54/STJ), ou seja, do primeiro
desconto indevido. Sucumbéncia integral a ré. Fixa¢do do dano moral aquém do
pretendido que ndo implica em sucumbéncia reciproca. Incidéncia da Simula n® 326
do C.STJ. Sentenga parcialmente modificada. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. (TJSP; Apelagdo Civel 1009137-76.2022.8.26.0047; Relator (a):
Sergio Alfieri; Orgdo Julgador: 27° Camara de Direito Privado; Foro de Assis - 3*
Vara Civel; Data do Julgamento: 14/06/2023; Data de Registro: 14/06/2023)".

Com razdo a autora ao postular a indeniza¢do por danos morais, uma vez que os
débitos que ndo contratou incidiram sobre seu beneficio previdenciario,
comprometendo verba de natureza alimentar, atentando contra o principio da
dignidade da pessoa humana, bem como causando a parte autora sentimento de
angustia por ndo conseguir que cessassem os débitos indevidos em sua
aposentadoria.

Configura-se direito basico do consumidor a efetiva reparagdo dos danos morais
(art. 6°, inciso VI do CDC), tendo amplo acesso aos o6rgaos jurisdicionais para tanto
(art. 6°, inciso VII do CDC).

A realizagdo de descontos indevidos no beneficio previdenciario da autora
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caracteriza o dano moral que pretende ver indenizado, uma vez que os valores
possuem carater alimentar, estando presentes, portanto, o ato ilicito, o dano ¢ a
rela¢do de causalidade entre eles, qualificada por conduta culposa da ré.

Nao agiu a ré, portanto, com a diligéncia que lhe incumbia sua atividade comercial,
sendo negligente, praticando ato ilicito ao efetuar descontos no beneficio
previdenciario da autora sem qualquer filiagdo ou adesdo por parte deste, o que
caracteriza sua culpa pelos danos experimentados, o que da ensejo a obrigagdo de
indenizar.

O "quantum" da indenizag@o por dano moral pode e deve ser fixado a critério do
Juizo, mediante seu arbitramento, consideradas as condigdes socioecondmicas das
vitimas e do autor do dano, bem como suas consequéncias.

No atual estagio em que se encontra a responsabilidade civil do Direito Patrio, os
estudiosos do direito procuram estabelecer a maneira correta de se determinar uma
justa indenizacdo, considerando as condigdes socioecondmicas das vitimas e dos
autores do dano.

Destarte, o Juiz deve fixar o valor da indenizagdo do dano moral tendo

como critério a situagdo econOmica, social, religiosa, cultural das vitimas ¢ dos
ofensores, além do grau de culpa, divulgacdo do fato e repercussdo no meio social.
Voltando a anélise do caso em exame, esta demonstrado nos autos que a autora ¢
idosa aposentada e juridicamente pobre, litigando sob o palio da justi¢a gratuita,
sendo privada da utilizagdo dos valores descontados indevidamente de seu
beneficio, litigando contra poderosa instituigdo financeira.

Anoto que, observando as fungdes compensatoria ¢ punitiva da indenizagdo, bem
como a repercussdo do dano, a possibilidade econdmica do ofensor, o principio de
que o dano nd3o pode servir de fonte de lucro ou enriquecimento, o valor
indenizatorio a titulo de danos morais deve ser fixado no patamar de R$ 6.000,00
(seis mil reais), em respeito aos principios da proporcionalidade e razoabilidade.
Nesse sentido ja decidiu o E. Tribunal de Justi¢a do Estado de Sdo Paulo:

"Apelagdo Civel- Indenizagdo- Descontos realizados em valor de beneficio de
aposentado- Adesdo ndo configurada — Falsidade documental caracterizada -
Validade do vinculo entre as partes afastada- Dano moral - Danos que se apresentam
"in re ipsa" - Existéncia de falha na prestacdo de servico pela ré - Suficiéncia da
prova dos prejuizos causados ao autor em decorréncia da ma prestagdo do servigo
para que seja reconhecida a responsabilidade da apelante de indenizar - Dano moral
- Apuracdo que deve observar os critérios de proporcionalidade e razoabilidade,
atendidas as condigdes do ofensor, do ofendido, e do bem juridico lesado, bem
como a extensdo e a gravidade do dano - Fixa¢do em R$ 5.000,00 - Corre¢do
monetaria do valor nos termos da Sim. 362/STJ- Juros moratdrios contados a partir
do evento danoso (Sum. 54/STJ) - Honorarios advocaticios Majoragdo Cabimento -
Fixac@o sobre o percentual da condenagdo - Observancia do art. 85, §§ 2°¢ 11, do
CPC Recurso parcialmente provido (Apelagdo Civel 1001628-71.2019.8.26.0024;
Orgao Julgador: 2* Camara de Direito Privado; Foro de Andradina - 1* Vara; Data
do Julgamento: 25/09/2019; Data de Registro: 26/09/2019)." (grifo nosso)

E que, em razdo da gravidade do ato ilicito, fixar a indenizagdo em valor menor nio
atenderia a reparacdo dos danos sofridos pela parte autora em decorréncia do ato
ilicito praticado pela ré, tampouco atenderia a teoria do desestimulo, ja que a
repara¢do dos danos morais envolve ndo s6 lenir o sofrimento de quem sofreu o
dano, mas também servir de desestimulo a pratica de nova ofensa.

Ante o exposto ¢ pelo mais que dos autos constam, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTE a presente Ac¢do Declaratoria de Inexisténcia de Débito C/C
Indeniza¢do por Danos Materiais ¢ Morais com Tutela Provisoria de Urgéncia
proposta por MARIA APARECIDA DA SILVA PONTES em face de SINDIAPI
SINDICATO NACIONAL DOS APOSENTADOS, PENSIONISTAS E IDOSOS
DA UNIAO GERAL DOS TRABALHADORES, para:

A) DECLARAR a inexigibilidade dos débitos que incidiram sobre o beneficio
previdenciario da autora, relativos as cobrangas “CONTRIBUICAO SINDIAPI”,
nos valores de R$ 30,62;
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B) CONDENAR a ré na devolugdo em dobro, dos valores indevidamente cobrados
da parte autora, corrigidos monetariamente, com juros de mora de 1% ao més, a
contar da citagdo;

C) CONDENAR a ré ao pagamento de indenizag@o por danos morais, no valor de
R$6.000,00 (seis mil reais), corrigidos monetariamente pela Tabela Pratica de
Atualizagdo de Débitos Judiciais do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo
desde a data da fixag@o, acrescido de juros de mora de 1% ao més a partir da citagdo
(fls. 70 30/07/2024), nos termos da Sumula 362 do Colendo STIJ.
Consequentemente, JULGO EXTINTA a fase cognitiva desta a¢do, com resolugéo
de mérito, o que fago com fulcro no artigo 487, inciso I do Codigo de Processo
Civil."

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso.

Deixo de majorar os honorarios em razdo da sucumbéncia recursal, nos
termos do art. 85, §11, do CPC/2015, porque eles ja foram fixados na sentenga no limite
maximo legal.

A oposi¢do de embargos de declaragdo fora das hipodteses legais e/ou com
efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do
CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposicdo de embargos de declaragdo
para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do Supremo
Tribunal Federal).

LEA DUARTE
Relatora
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