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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1163982-33.2024.8.26.0100, da Comarca de Sdo Paulo, em que ¢ apelante AZUL
LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A, é apelado LIBERIO DE ANDRADE
FREITAS.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente sem voto), MARIA FERNANDA DE
TOLEDO RODOVALHO E EMILIO MIGLIANO NETO.

Sédo Paulo, 7 de abril de 2025.
TAVARES DE ALMEIDA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N° 1163982-33.2024.8.26.0100
APELANTE: AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS
APELADO: LIBERIO DE ANDRADE FREITAS
COMARCA: SAO PAULO

VOTO N° 27.008

ACAO INDENIZATORIA - TRANSPORTE AEREO NACIONAL
DE PASSAGEIRO - SAO PAULO / CURITIBA / FOZ DO IGUACU
- RE - CANCELAMENTO DO SEGUNDO TRECHO - ALEGACAO -
FATORES CLIMATICOS ADVERSOS - FORTUITO INTERNO -
SENTENCA - CONDENACAO DA RE AO PAGAMENTO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS - FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO - RECONHECIMENTO -
RESPONSABILIDADE OBJETIVA - ART. 14 DA LEI 8.078/90.

DANOS MATERIAIS - AUTOR - DIREITO A RESTITUICAO DAS
IMPORTANCIAS DESTINADAS A HOSPEDAGEM,
DESLOCAMENTO E  ALIMENTACAO - IMPOSICAO -
FUNDAMENTO - PRESERVACAO DO ESTADO PATRIMONIAL

DANOS MORAIS — ADMISSIBILIDADE - RE - CONDUTA -
OFENSA A DIREITO DA PERSONALIDADE DO AUTOR - VALOR
INDENIZATORIO - JUIZO - ARBITRAMENTO - ATENCAO AOS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE -
ART. 8° DO CPC - SENTENCA - MANUTENCAO.

APELO DA RE DESPROVIDO.

VISTOS.

Trata-se de acdo indenizatéria, cujo relatério da

6

sentenca se adota, julgada nos seguintes termos: Ante o exposto, julgo
PROCEDENTE EM PARTE os pedidos para condenar a ré a pagar ao autor, a
titulo de danos morais, a quantia de R$ 10.000,00, com corre¢do monetaria (Tabela
TJSP) a partir da publicagdo desta sentenga (Sumula 362 do STJ) e juros de mora de
1% ao més a partir da cita¢do, bem como a pagar a quantia de R$362,89 a titulo de

danos materiais, com corre¢do monetdria e juros de mora de 1% da data do

desembolso. A corre¢do monetaria e os juros de mora deverdo ser calculados nos
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termos do art. 389 e do art. 406, ambos do Codigo Civil, com a observancia das
alteragoes efetivadas pela Lei n° 14.905/2024, bem como pelos critérios ditados pelo
direito intertemporal, da seguinte forma: i) até o dia 27/08/2024 (dia anterior a
entrada em vigor da Lei n° 14.905/2024), a corre¢do monetdria sera calculada pelo
INPC-IBGE (Tabela Pratica do E. Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo) e os
juros de mora serdo de 1% ao més, ii) a partir do dia 28/08/2024 (inicio da vigéncia
da Lei n° 14.905/2024), os indices a serem utilizados serdo: a) o IPCA-IBGE, para a
corre¢do monetaria, b) a taxa SELIC, deduzida do IPCA-IBGE, para os juros de
mora. O cdlculo dos juros de mora pela dedug¢do do IPCA da taxa SELIC pode ser
feito por meio do seguinte servi¢o oferecido pelo BACEN: BCB - Calculadora do
cidaddo. Por conseguinte, ponho fim a fase cognitiva do processo, com resolu¢do de
mérito, nos termos do art. 487, I, do CPC. Em razdo da sucumbéncia e do disposto
na Sumula 326 do STJ, condeno a ré, ainda, a arcar com as custas e despesas
processuais, aléem dos honorarios advocaticios, que fixo em 10% sobre o valor da

condenagado” (fls. 152/155).

A ré apelou. Insiste que as condigdes meteorologicas
desfavordveis motivaram o cancelamento do voo, o que configura forca maior.
Prestou assisténcia material. Descabido o ressarcimento de valores. Questiona o dano

moral o valor fixado. Pretende a reforma da sentenga (fls. 161/168).
O autor contrarrazoou (fls. 176/197).
E O RELATORIO.

O autor adquiriu passagem aérea para embarque em
Sao Paulo em 8.10.2024, as 17h30, com conexdo em Curitiba, e chegada a Foz de
Iguacu em 9.10.24, a 00h05. O segundo trecho foi cancelado. A ré disponibilizou

transporte rodovidrio para finalizagdo da viagem, recusado pelo autor.

A sentenga acolheu o pedido. Reconheceu a falha na

prestacdo do servico e fixou a verba indenizatoria por danos morais em R$ 10.000,00
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e 0os danos materiais em R$ 362,89.

O fato ¢ incontroverso. A ré se embasa na excludente
de responsabilidade. Entretanto, o cancelamento do voo decorreu de condig¢des
climaticas adversas. Representa fortuito interno, inerente ao risco da atividade. A
relacdo ¢ de consumo. Reconhece-se a verossimilhanga dos fatos deduzidos na inicial
e a hipossuficiéncia do autor. Passivel a inversdao do 6nus da prova (art. 6° VIII, da

Lei 8.078/90).

A ré disponibilizou apenas transporte rodovidrio para
chegada ao destino. O autor o recusou ao argumento de que perderia compromisso
profissional. Retornou a origem, porquanto frustrada a viagem. Inequivoca a ma

prestacao dos servicos. Responde de forma objetiva. Reza o art. 14 da Lei 8.078/90:

O fornecedor de servigcos responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestac¢do dos servicos, bem como por informagoes insuficientes

ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

Quanto aos danos morais, ha entendimento do Superior
Tribunal de Justica da necessidade da comprovacao em atraso de voo, estabelecendo-

se critérios ao caso concreto para justificar a pretensao indenitaria:

DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE COMPENSACAO DE DANOS
MORAIS. CANCELAMENTO DE VOO DOMESTICO.
DANO MORAL NAO CONFIGURADO.

1. Ag¢do de compensagdo de danos morais, tendo em
vista falha na prestagdo de servicos aéreos,

decorrentes de cancelamento de voo doméstico.
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2. Ag¢do ajuizada em 03/12/2015. Recurso especial
concluso ao gabinete em 17/07/2018. Julgamento:
CPC/2015.

3. O proposito recursal é definir se a companhia aérea
recorrida deve ser condenada a compensar os danos
morais supostamente sofridos pelo recorrente, em

razao de cancelamento de voo doméstico.

4. Na especifica hipotese de atraso ou cancelamento de
voo operado por companhia aérea, nao se vislumbra
que o dano moral possa ser presumido em decorréncia
da mera demora e eventual desconforto, aflicio e
transtornos suportados pelo passageiro. Isso porque
varios outros fatores devem ser considerados a fim de
que se possa investigar acerca da real ocorréncia do
dano moral, exigindo-se, por conseguinte, a prova, por

parte do passageiro, da lesdo extrapatrimonial sofrida.

5. Sem duvida, as circunstancias que envolvem o caso
concreto  servirdo de baliza para a possivel
comprova¢do e a consequente constatacdo da
ocorréncia do dano moral. A exemplo, pode-se citar
particularidades a serem observadas: i) a averiguagdo
acerca do tempo que se levou para a solu¢do do
problema, isto ¢, a real dura¢do do atraso, ii) se a
companhia aérea ofertou alternativas para melhor
atender aos passageiros, iii) se foram prestadas a
tempo e modo informagoes claras e precisas por parte
da companhia aérea a fim de amenizar os desconfortos
inerentes a ocasido, iv) se foi oferecido suporte

material (alimentagdo, hospedagem, etc.) quando o
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atraso for consideravel; v) se o passageiro, devido ao
atraso da aeronave, acabou por perder compromisso

inadiavel no destino, dentre outros.

6. Na hipotese, ndo foi invocado nenhum fato
extraordinario que tenha ofendido o dmago da
personalidade do recorrente. Via de consequéncia, ndo

ha como se falar em abalo moral indenizavel.

7. Recurso especial conhecido e ndo provido, com

majora¢do de honorarios. (REsp 1796716/MG, Rel. Ministra
NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em
27/08/2019, DJe 29/08/2019).

Nao ha duvida que a conduta da ré acarretou além de
mero dissabor. Traduziu-se em grave transtorno. O autor ndo chegou ao destino.
Retornou a origem apds 17 horas. A conduta ofendeu-lhe a direito da personalidade.

Reconhece-se o direito a indenizagao por danos morais.

Segundo leciona Clayton Reis, o “... dano moral é o
mal infringido a intimidade da vitima, que altera de forma substancial o seu
equilibrio psiquico” (Os Novos Rumos da Indenizagio do Dano Moral. Rio de Janeiro: Forense,
2002, p. 60).

“«

Ja na licdo de Sergio Cavalieri Filho “.. hoje o dano
moral ndo mais se restringe a dor, tristeza e sofrimento, estendendo a sua tutela a
todos os bens personalissimos os complexos de ordem ética, razdo pela qual revela-
se mais apropriado chama-lo de dano imaterial ou ndo patrimonial” (Programa de

Responsabilidade Civil. 7* ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007, p. 77-78).

No que diz respeito a quantificagdo do valor, o

pressuposto a justa recomposi¢do pelo abalo psicologico. A verba ndo objetiva o
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enriquecimento, ao tempo em que também se reveste do cardter punitivo e
desestimulador, visando a que a ofensora ndo reitere a conduta. Nesse campo,

pronunciamento do Superior Tribunal de Justica:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO
REGIMENTAL NO AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DANOS
MORAIS.  MAJORACAO DA  INDENIZACAO.
INVIABILIDADE. RAZOABILIDADE NA FIXACAO
DO QUANTUM. DECISAO MANTIDA.

1. O valor da indenizagdo por danos morais deve ser
fixado em valor razoavel, de modo a preservar a dupla
finalidade da condenacdo, qual seja, a de punir o ato
ilicito cometido e a de reparar o sofrimento
experimentado  pela  vitima,  consideradas  as

peculiaridades subjetivas do feito.

2. No caso, a indenizagdo foi arbitrada em valor
consonante com os principios da razoabilidade e da

proporcionalidade, devendo ser mantida.

3. Agravo regimental a que se nega provimento. (STJ -
AREsp. AgRg. 416.491-RJ, Rel. Ministro ANTONIO CARLOS
FERREIRA, j. 26.4.2016, DJ 3.5.2016)

Nesse sentir, equanimes os R$ 10.000,00 estabelecidos
na origem, consonantes aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade (art.

8° do CPC). Nao comportam mitigacao.

Quanto aos danos materiais, cabivel o reembolso das

quantias despendidas pelo autor com hospedagem, locomocdo e refeicdes.
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Demonstrou os gastos (fls. 44/49). O fundamento é a preservacdo do estado

patrimonial.

A interposicdo de embargos de declaracdo com intuito

protelatdrio implicard na penalidade prevista no art. 1.026, § 2°, do CPC.

Pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao apelo. Na
fase recursal, nos termos art. 85, § 11, do CPC, majoro os honorarios advocaticios

devidos pela ré para 15% sobre o valor da condenagao.

TAVARES DE ALMEIDA
RELATOR
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