o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000340387

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1009734-80.2023.8.26.0606, da Comarca de Suzano, em que ¢ apelante/apelado
BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelada/apelante LUCIA PEREIRA DE CARVALHO
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso do réu e Deram
Parcial Provimento ao recurso da autora, para condenar o réu, ora apelante, ao
pagamento de indenizacio de RS 5.000,00 a titulo de danos morais. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores J. M. RIBEIRO DE
PAULA (Presidente sem voto), M.A. BARBOSA DE FREITAS E REGINA
APARECIDA CARO GONCALVES.

Sédo Paulo, 7 de abril de 2025.
OLAVO SA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao - 1009734-80.2023.8.26.0606

Comarca: Suzano — SP - 2? Vara Civel

Juiza de 1° Instancia: Paulo Eduardo De Almeida Chaves MarsigliaAgao:
Declaratoria e Indenizatéria

Apelante/ Apelado: BANCO BRADESCO S/ A

Apelado/ Apelante: Lucia Pereira de Carvalho

VOTO 2708

ACAO DE RESTITUICAO DE VALORES C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ROUBO DE
APARELHO CELULAR. DIVERSAS TRANSACOES
BANCARIAS REALIZADAS EM SEQUENCIA EM
CURTO TEMPO E FORA DO PERFIL DA AUTORA.
Desbloqueio do aparelho realizado - O sistema de seguranga
da instituicdo financeira ndo bloqueou as transagdes - Falha
na prestacdo dos servigos bancarios. Responsabilidade
objetiva do réu - Inteligéncia do artigo 186 do Cddigo Civil
e Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica. DANO
MORAL. Configurado - “Quantum” indenizatério fixado
em R§ 5.000,00 - Sentenga parcialmente reformada. Apelo
do réu. RECURSO DESPROVIDO. Apelo da autora.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Vistos.

Trata-se de apelagdo interposta pelas partes
em face da sentenca exarada as f. 187/190, proferida pelo D. Juizo da 2% Vara
Civel da Comarca de Suzano/SP, que julgou procedente em parte a
demanda que visava a inexigibilidade de débito, repeticao de Indébito e
indenizacdo por dano moral decorrente de transacdes bancarias
fraudulentas, nos seguintes termos: “(..) JULGO PROCEDENTES EM
PARTE os pedidos, com resolugdo de mérito, nos termos do art. 487, I, do
Codigo de Processo Civil, para DECLARAR a inexigibilidade dos contratos
de empréstimos objetos desta lidee CONDENAR o réu a restituir a autora a
quantia de R$2.740,63 (dois mil, setecentos e quarenta reais e sessenta e trés
centavos), com juros de mora de 1% ao més, contados da citacdo, e corregcdo
monetdria nos termos da Tabela Prdtica do E. Tribunal de Justica de Sdo
Paulo, contada da data do desconto; ¢ CONDENAR o réu a restituir a
autora todas as parcelas dos empréstimos descontados em conta bancdria e
do beneficio de pensdo por morte em nome da autora (exceto o valor de
R$1.665,00 em favor de "Jiang Lingfen"), com juros de mora de 1% ao més,
contados da citagdo, e correcdo monetdria nos termos da Tabela Prdtica do
E. Tribunal de Justica de Sdo Paulo, contada da data dos descontos de cada
parcela, cujo valor deve ser liquidado em cumprimento de sentenga,
dispensada a fase propria de liquidacdo. Com a sucumbéncia reciproca,
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considerando os valores pleiteados e os valores acolhidos, as custas e
despesas processuais serdo arcadas em 50% pela parte autora e em 50% pela
parte ré, bem como as partes arcardo com honordrios advocaticios em
R$3.000,00, a ser arcado em 50% pela parte autora em favor da parte ré e em
50% pela parte ré em favor da parte autora, uma vez que ndo pode ser
utilizado o valor da causa ante a rejeicdo do pedido de dano moral, nos
termos dos artigos 85, §2° e 86, “caput”, do CPC.”

Apela o réu, (f. 193/198), defendendo a tese
de que o apelado fora vitima de agdo de terceiro em ambiente externo, fora
da area de vigilancia da Casa Bancéria e ndo pode ser responsabilizada por
ato do proprio correntista e de terceiro. Requer reforma da r. sentenca para
que seja julgada improcedente

Recorre a autora, (f. 201/208), sustentando
que a falha na prestacdo de servicos por parte do apelado causou imenso
abalo moral, os quais devem ser compensados. Requer que a r. sentenca seja
parcialmente reformada, a fim de condenar o apelado a compensar o dano
moral causado, no importe minimo de R$ 20.000,00.

Contrarrazdes apresentadas pelo réu (f.
212/216), pela confirmacgao da r. sentenca.

Contrarrazdes apresentadas pela autora (f.
217/223), para que seja negado provimento ao recurso do réu.

Recursos tempestivos, preparo recolhido, (f.
200). Autora isenta de preparo, (f. 60).

Nao houve oposigao ao julgamento virtual.
E o relatério.

Trata-se de acdo declaratoria de inexisténcia
de débito c/c repeticdo de indébito, danos morais e tutela de urgéncia, em
que a autora narra que as transacOes realizadas em razao de roubo do
celular, mediante quebra do vidro do carro em que estava em 16.06.2023,
culminaram em empréstimos e diversas transagdes via PIX. Menciona que a
conta Pagbank, pertencente a sua filha, estava conectada no dispositivo,
tendo o criminoso realizado transferéncias para essa conta e, em seguida,
transferiu para contas de terceiros desconhecidos.

Segundo consta da inicial, a autora, apds a
ocorréncia do fato, teria efetuado boletim de ocorréncia.

Em resposta, o réu limitou-se a afirmar que
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toda movimentacdo se deu dentro dos padrdes de seguranca, mediante
chip/token e senha e os fatos se deram pela propria conduta do terceiro.
Alude inaplicabilidade da Samula 479, STJ, ja& que os fatos ocorreram em
ambiente externo, inexistindo responsabilidade ou ato ilicito praticado pela
instituicao bancaria.

Considerando a hipdtese presente, é
induvidoso que o feito se desenvolve sob o influxo das relagdes de consumo,
haja vista a vulnerabilidade da autora frente a estrutura técnica e financeira
do réu.

Aplicando-se no caso concreto, o Coédigo de
Defesa do Consumidor, inserindo-se o servigo financeiro prestado pelo réu a
autora no contexto das relacdes de consumo, (artigos 2° e 3° do CDC e 297 do
STJ).

E assim, é aplicavel também a inversao do
onus da prova, prevista no art. 6°, inciso VIII, do CPC.

Quanto ao mérito, é fato incontroverso que a
autora foi vitima de roubo, conforme se verifica do Boletim de Ocorréncia
copiado em f. 24/26. E, pela documentacdo contida nos autos, também é
possivel constatar que logo apds o assalto, foram realizadas transacOes
desconhecidas no dia 16.03.2023 e 19.03.2023, por meio dos aplicativos
bancarios instalado no aparelho celular, (f. 29/30).

Nao se pode descurar que as operagdes
questionadas (empréstimos e transferéncias PIX em valores elevados) foram
realizadas tudo em curto espago de tempo e ausentes provas pelo banco de
que o padrdo de transagdes bancdrias, anteriormente, fosse semelhante ao
que ocorreu no dia que se seguiu o mencionado roubo do celular.

A falha na prestacdo do servigo restou
evidenciada. Em nenhum momento, mesmo com tantas transagdes em
sequéncia, com valores expressivos, o sistema de seguranca da instituicao
financeira emitiu qualquer alerta e bloqueou as transagdes por precaucao.

As transacOes realizadas estavam a indicar
claramente uma situacdo andmala, que reclamava a devida e tempestiva
intervengdo do banco para bloqueio das operacdes, por pressuposto de estar
dotada de aparato tecnoldgico de seguranca eficiente, e o que teria evitado
todo o contratempo.

Nesse sentido:

“Prestacdo de servigos bancdrios
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Responsabilidade civil Aparelho de telefone celular de correntista, com
aplicativo de acesso a conta bancdria, furtado em via piiblica
Superveniéncia de duas transacées Pix Legitimidade do banco para a causa
Conta em que se sucederam as transferéncias de valores sob administracdo
do réu Pertinéncia subjetiva da acdo A falha na prestagcido dos servigos
bancdrios, especialmente no que se refere a seguranca 0casionou o acesso
indevido a conta corrente e a movimentagdo por terceiros Fortuito interno
Responsabilidade do banco pelos débitos indevidos Indenizacdo mantida
Danos morais in re ipsa A conta corrente foi bloqueada até para acesso da
correntista, sem explicacdo por parte da instituicdo financeira Valor da
reparacdo adequada a razoavelmente fixado (R$5.000,00) Recurso ndo
provido.” (Apelagao Civel n° 1011189-90.2021.8.26.0011, Relator o Des. Gil
Coelho, da 11* Camara de Direito Privado, j. 27/04/2022)

Houve, portanto, inegavel falha no servico.
Patente a culpa do banco por negligéncia, nos termos do disposto no artigo
186 do Codigo Civil, e da Samula n°® 479 do Superior Tribunal de Justica:

“As instituicoes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operacoes bancdrias”.

Ainda, incide na hipétese o disposto no art.
14 do CDC: “O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informagées
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. § 1° O servigo é
defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideragdo as circunstincias relevantes, entre as
quais: 1 - o modo de seu fornecimento; II - o resultado e os riscos que
razoavelmente dele se esperam; I1I - a época em que foi fornecido” .

Confira-se a esse respeito:

“APELACOES DO AUTOR E DO REU —
SERVICOS BANCARIOS — Impugnacdo ao acesso gratuito a Justica
concedido ao autor rechagcada - Roubo de celular com emprego de arma de
fogo — Superveniéncia de transacbes ndo reconhecidas (empréstimos e
transferéncias TED/PIX) — Contexto fditico ndo revela fornecimento de
acessos e senhas pessoais a terceiros — Comunicagdo do episédio ao réu -
Estorno de parte das quantias movimentadas mediante transferéncias PIX -
Réu tece singela consideracdo sobre a ocorréncia de fortuito externo no
recurso, concentrando sua insurgéncia na condenacgdo a titulo de dano moral
- Fragilidade do sistema de seguranca da casa bancdria - Participacdo do
consumidor no evento ndo demonstrada - Incidéncia da Siimula n° 479, do E.
ST] — Inexisténcia dos contratos de empréstimo bem reconhecida, com a
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consequente devolucdo dos valores retirados do autor para quitacdo das
avengas — Quantum a ser ressarcido em virtude das transferéncias TED/PIX
a ser apurado em fase de liquidacdo, levando em conta o montante que
ingressou na conta do autor decorrente dos miituos fraudulentos — Ofensa
moral configurada - Violacdo a legitima expectativa de seguranca do
consumidor — Quantum reparatorio bem calibrado — Aplicacdo do disposto
no art. 252, do Regimento Interno do Tribunal de Justica deste Estado, com o
acréscimo dos fundamentos declinados neste voto - RECURSOS
DESPROVIDOS.” (TJSP; Apelacao Civel 1001312-80.2024.8.26.0348; Relator
(a): M.A. Barbosa de Freitas; Orgao Julgador: Ntucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2); Foro de Maua - 3* Vara Civel;
Data do Julgamento: 29/01/2025; Data de Registro: 29/01/2025)

Isto posto, no que toca a declaracdo de
inexisténcia dos negocios juridicos, nada ha a reparar na r. sentenca
combatida.

Em relacdo ao dano moral, com razido a
autora, eis que os fatos e provas dos autos evidenciam abalo emocional
apto a justificar o acolhimento do pedido de indenizagao por dano moral.

O ato ilicito indenizdvel emerge das
sensagdes de frustracdo e angustia impostas ao autor a partir da falha no
sistema do banco réu, em patente violacdo a legitima expectativa de
seguranga do consumidor, e pelos descontos incidentes na aposentadoria
da autora relativas as transagdes efetuadas por ato criminoso.

A indenizacdo por dano moral deve ser
suficiente para reparar o dano sofrido e desestimular a sua ocorréncia
reiterada. Por outro lado, a indenizagdo ndo pode ser excessiva, de modo a
ensejar o enriquecimento indevido da vitima.

Conforme entendimento do C. Superior
Tribunal de Justica: “O wvalor da indenizagdo por danos morais deve ser
fixado em valor razodvel, de modo a preservar a dupla finalidade da
condenagdo, qual seja, a de punir o ato ilicito cometido e a de reparar o
sofrimento experimentado pela vitima, consideradas as peculiaridades
subjetivas do feito” (ST], AgRg. no AgRg. no AREsp. n° 416.491/R], Quarta
Turma, Rel. Min. Antonio Carlos Ferreira, j. 26/04/2016).

Sopesadas as circunstancias preponderantes
que envolvem a lide e atento aos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, conveniente que a indenizagdo seja fixada no valor de R$
5.000,00, quantia que considero bem reprimir a conduta lesiva e, a0 mesmo
tempo, recompor o abalo a esfera moral do autor, sem conddo de gerar
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enriquecimento sem causa.

Nesse sentido:

“APELACAO — FRAUDE BANCARIA —
Acdo declaratoria de inexisténcia de débitos cumulada com repeticido de
indébito e pedido de indenizacdo por danos morais — Realizagdo de
contratacdo fraudulenta de empréstimo e movimentacoes via PIX —
Sentenca de parcial procedéncia — Insurgéncia do corréu "Banco Santander"
— Rejeicdo — Responsabilidade objetiva do fornecedor em reparar o prejuizo
por fraude bancdria — Caracterizado defeito na prestacdo de servicos —
Fortuito interno em relacdo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operacdes bancirias — Stumula 479/ST] — Danos morais
configurados — Indenizacdo fixada em R$ 5.000,00 que ndo se mostra
excessiva — Razoabilidade e proporcionalidade diante do caso concreto —
Sentenca mantida - NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO. (T]JSP;
Apelacao Civel 1002179-95.2024.8.26.0664; Relator (a): Alexandre Coelho;
Orgao Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma I (Direito
Privado 2); Foro de Votuporanga -1% Vara Civel; Data do Julgamento:
19/12/2024; Data de Registro: 19/12/2024)

Por fim, invertem-se os 6nus sucumbenciais,
respondendo o réu pelo pagamento das custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios do patrono da autora, o qual fixo em 20% do valor
da condenacao.

Ante o exposto e a vista do mais que dos
autos consta, NEGO PROVIMENTO ao recurso do réu e DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso da autora, para condenar o réu, ora apelante, ao
pagamento de indenizacao de R$ 5.000,00 a titulo de danos morais.

Para fins de prequestionamento, ressalta-se
que toda matéria devolvida se encontra prequestionada, com a ressalva de
que o juiz ndo estd obrigado a mencionar expressamente todos os pontos
suscitados pelas partes, tampouco a citar as normas aventadas, bastando
que o recurso tenha sido fundamentadamente apreciado.

OLAVO SA
Relator
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