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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1138291-17.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
GIOVANA FERNANDES TOLEDO (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO
DAYCOVAL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente) E TAVARES DE ALMEIDA.

Sao Paulo, 7 de abril de 2025.
LIGIA ARAUJO BISOGNI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 55208

APEL. N° 1138291-17.2024.8.26.0100
COMARCA: SAO PAULO

APTE.: GIOVANA FERNANDES TOLEDO
APDO.: BANCO DAYCOVAL S.A.

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
NULIDADE DE CONTRATO DE CARTAO DE
CREDITO C.C. REPETICAO DO INDEBITO E DANOS
MORAIS — Sentenga de improcedéncia — Necessidade —
Cerceamento de defesa inocorrente - Prova documental que
demonstrou que a contratagdo foi legitima - Contratacao
digital mediante confirmagdo dos dados pessoais da
consumidora e envio de foto do documento pessoal ¢ 'selfie’
- Assinatura autenticada por biometria facial — Possibilidade
- Inteligéncia do art. 3°, da Instrugdo Normativa INSS N°
28/2008 — Comprovacdo da transferéncia a autora do
montante colocado a sua disposicdo, além da utilizacdo o
cartdo e do débito decorrente — Inexisténcia de dano moral
— Incidéncia do postulado “venire contra factum proprium”,
bem como aquele de que a ninguém ¢ dado beneficiar-se da
propria torpeza - Principio da boa-fé objetiva que deve
prevalecer ao caso concreto — Honorarios majorados —
Recurso desprovido.

Trata-se de apelagao tirada por Giovana Fernandes Toledo
contra a r. sentenga de fls. 248/250, proferida pelo d. magistrado TOM
ALEXANDRE BRANDAO, que julgou improcedente acdo declaratdria de
nulidade de contrato de cartdo de crédito c.c. repeticao do indébito e danos
morais ajuizada contra Banco Daycoval S.A., carreando a autora a
sucumbéncia de custas, despesas processuais e honorarios advocaticios de
10% do valor atualizado da causa (R$ 22.611,66), observada a gratuidade
processual.

Insiste a autora na alegacédo de nao ter firmado contrato de
cartdo de crédito consignado com a instituicdo financeira requerida,
considerando que a contratagdo se deu de forma digital sem o minimo de
prova de ter anuido com o pacto, necessitando, para o correto deslinde do
feito, que seja realizada prova pericial documentoscopica. Pede seja
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anulada a sentencga, por cerceamento de defesa, ou caso ndo seja esse o
entendimento, pugna pela integral procedéncia, nos termos postos na inicial.

Recurso bem processado, acusando resposta, subiram os
autos.

E o relatério.

De inicio, registro que cerceamento de defesa ndao houve,
porque € entendimento corrente que a realizacdo de prova no processo,
submete-se ao requisito de sua utilidade e admissibilidade pelo juiz.

A prova é dirigida ao magistrado e o sistema vigente € o da
livre apreciacdo motivada, segundo o qual o juiz deve instruir o processo até
formar seu convencimento. Se os elementos dos autos ja se mostravam
suficientes para formar a convicgado do julgador, a prova requerida (pericia
documentoscopica) era desnecessaria, estando autorizado seu
indeferimento, sem que se verifique o alegado cerceamento de defesa,
principalmente diante da farta prova documental trazida aos autos pela casa
bancaria quando da contestacao.

Quanto ao mérito, como é sabido, a dindmica atual dos
chamados contratos eletrénicos ou virtuais, a exemplo de contratagdes por
telefone, Internet, correspondéncia, caixa eletrénico, entre outros meios
exigem a relevacado de determinadas formalidades, haja vista a necessaria
adaptacéo decorrente das exigéncias da vida moderna. Todavia, a relagéo
ainda assim continua configurada como consumerista, sendo adequada a
inversao do 6nus probatério, com fundamento no artigo 6°, inciso VIII, do
CDC até mesmo em virtude do disposto no artigo 373, §1°, do CPC, de
modo que incumbe a instituicdo financeira a prova da regularidade da
contratacao.

No caso concreto, a instituicdo financeira apresentou o
contrato firmado, constando dados especificos da assinatura, IP e
geolocalizagcdo do aparelho utilizado na contratagdo, assim como
documentos pessoais da autora e “selfies”, confirmando a autenticidade da
contratacdo (fls. 129 e segs.), além do comprovante de transferéncia do
valor disponibilizado a autora (fls. 172) e demonstragao de efetiva utilizagao
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do cartdo de crédito, dados que, integrados a biometria facial, conferem
garantia de integridade a avengca e de que a manifestacdo de vontade
ocorreu efetivamente sobre aquele documento eletrénico.

Registre-se, ainda, que a Instrugdo Normativa INSS N°
28/2008 permite a contratacdo por meio eletrénico. "Art. 3° Os titulares de
beneficios de aposentadoria e pensdo por morte, pagos pela Previdéncia
Social, poderdo autorizar o desconto no respectivo beneficio dos valores
referentes ao pagamento de empréstimo pessoal e cartdo de crédito,
concedidos por instituicdes financeiras, desde que: (...) Il - mediante
contrato firmado e assinado com apresentacdo do documento de identidade
e/ou Carteira Nacional de Habilitacdo - CNH, e Cadastro de Pessoa Fisica -
CPF, junto com a autorizacdo de consignacdo assinada, prevista no
convénio; e lll - a autorizagdo seja dada de forma expressa, por escrito ou
por meio eletrdnico e em carater irrevogavel e irretratavel, ndo sendo aceita
autorizagdo dada por telefone e nem a gravagao de voz reconhecida como
meio de prova de ocorréncia".

E, diante da validade da contratacdo eletrbnica e
comprovada a relagao juridica existente entre as partes, ndo ha como negar
a legitimidade e regularidade dos lancamentos dos débitos no beneficio
previdenciario da autora, de modo que infundada a pretensao trazida a
juizo, inclusive a titulo de reparagdo moral.

Incide ao caso o postulado “venire contra factum proprium”,
e de que a ninguém é dado beneficiar-se da prépria torpeza (“nemo auditur
propriam turpitudinem allegans”).

Ora, “O direito moderno ndo compactua com o venire
contra factum proprium, que se traduz como o exercicio de uma posi¢cdo
juridica em contradicdo com o comportamento assumido anteriormente
(MENEZES CORDEIRO, Da Boa-fé no Direito Civil, 11/742). Havendo real
contradigdo entre dois comportamentos, significando o segundo quebra
injustificada da confianga gerada pela pratica do primeiro, em prejuizo da
contraparte, ndo € admissivel dar eficacia a conduta posterior.” (STJ,
RESP n° 95539-SP, Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, 42 Turma, julgado
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em 03/09/1996, publicado no DJ em 14/10/1996).

Explica José Gustavo Souza Miranda: "No caso do venire
contra factum proprium, é mais clara a ofensa a confianca, pois a
caracteristica principal desses casos € uma posi¢cdo juridica contraria
aquela que vinha sendo praticada pelo agente. Em outras palavras,
quando uma pessoa vem agindo de tal forma que cria uma aparéncia
juridica na qual as pessoas confiam, esse mesmo individuo ndo pode
mudar o seu comportamento agindo contrariamente a expectativa que
gerou nos demais. A intengdo primeiramente manifestada pode ser no
sentido de praticar (ou continuar praticando) determinado ato ou no
sentido de ndo o praticar. A segunda atuagédo é contraditéria porque o
agente deixa de fazer aquilo a que se propusera ou vem a tomar atitude a
qual deu a entender que ndo tomaria. A protecdo da confianga nas
relagbes obrigacionais"” (Revista de Informacdo Legislativa, Brasilia a. 38
n. 153).

Assim, entendo que restou satisfatoriamente comprovado
que a autora firmou sim contrato de cartdo de crédito com reserva de
margem consignavel, nao sendo crivel que, beneficiada com os montantes
depositados em seu favor, venha a juizo afirmar que foi vitima de ilicito.
Impde-se a que assuma a obrigagcado, ante o principio da boa-fé objetiva
previsto no art. 422 do Cdédigo Civil.

Acerca do tema, leciona Caio Mario da Silva Pereira:
“Principio da boa-fé objetiva: A boa-fé objetiva ndo cria apenas deveres
negativos, como o faz a boa-fé subjetiva. Ela cria também deveres positivos,
ja que exige que as partes tudo fagam para que o contrato seja cumprido
conforme previsto e para que ambas obtenham o proveito objetivado. Assim,
o dever de simples abstencdo de prejudicar, caracteristico da boa-fé
Subjetiva, se transforma na boa-fé objetiva em dever de cooperar. O agente
deve fazer o que estiver a seu alcance para colaborar para que a outra parte
obtenha o resultado previsto no contrato, ainda que as partes assim néo
tenham convencionado, desde que evidentemente para isso ndo tenha que
sacrificar interesses legitimos proprios.” (Instituicbes de Direito Civil
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Contratos, 112 ed., Forense: Rio de Janeiro, v. Ill, 2003, p. 21).

Pelo exposto, nego provimento ao recurso, majorada a
honoraria de sucumbéncia para 12% do valor atualizado da causa, em
conformidade com o disposto no §11, do art. 85 do CPC, observada a

gratuidade processual.

LiGIA ARAUJO BISOGNI
Relatora
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