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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1030292-55.2023.8.26.0224, da Comarca de Guarulhos, em que ¢ apelante BANCO
ORIGINAL S/A, ¢é apelado FABIO CARDOSO PEREIRA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual do Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), JOSE PAULO CAMARGO MAGANO E JOAO
BATTAUS NETO.

Sao Paulo, 7 de abril de 2025.
GUILHERME SANTINI TEODORO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo n°: 1030292-55.2023.8.26.0224

Apelante: Banco Original S.A.

Apelado: Fabio Cardoso Pereira

Voto n°® 5225

BANCARIO. Acgdo de consignacio em pagamento e
repara¢dio de danos morais julgada parcialmente
procedente.  Inconformismo do banco. Acordo de
refinanciamento de débito, mora e restricdo cadastral.
Divergéncia quanto aos termos pactuados. Pertinéncia da
inversdo do onus da prova (art. 6°, VIII do CDC). Boletos
emitidos e pagamentos realizados nos termos da negociagdo
defendida pelo consumidor. Auséncia de impugnacdo do
banco. Telas sistémicas insuficientes para demonstrar
condigdes contratuais alegadas pela institui¢do financeira.
Inexigibilidade da cobranga, nos termos pretendidos pelo
banco. Mora do consumidor decorrente da resisténcia
injustificada do credor ao recebimento. Viabilidade da
consignagdo em pagamento para quita¢do e extingdo da
obrigagdo (art. 334 e 335, I do CC). Restri¢do cadastral
indevida. Dano moral caracterizado. Reparagdo arbitrada
adequadamente em R$ 5.000,00. Honordrios advocaticios
sucumbenciais  devidos por imposicdo legal, ndo
condicionados a alta complexidade da causa ou longo
tempo de tramitacdo. Condenacgdo necessdria. Recurso
desprovido.

Julgada parcialmente procedente acdo de consignagdo em

pagamento e reparagdo por danos morais pela r. sentenga integrada (fls. 236/41 e 261), cujo

relatorio é adotado, apela o banco réu a sustentar a regularidade da renegociagdo da divida,

exigibilidade do débito, inadimplemento do autor e restricdo cadastral como exercicio

regular do direito, insuscetivel de causar reparacdo por danos morais. Caso mantida a

condenagdo, almeja a redugdo da compensacdo excessiva ¢ afastamento dos honorarios

advocaticios sucumbenciais por se tratar de demanda de baixa complexidade e curto prazo

de tramitacéo.

preliminar.

Recurso tempestivo, preparado e respondido, com

E o relatorio.
A preliminar deve ser rejeitada.

Nao se verifica irregularidade formal no recurso, vez que as
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partes encontram-se devidamente qualificadas, embora apenas por indicacdo dos nomes ¢
remissdo aos demais dados qualificativos constantes do processo, sendo possivel
individualizar apelante e apelado e compreender quais os sujeitos que compdem a relagdo
processual no dmbito recursal. Atendido, portanto, o requisito contido no art. 1.010, I do
CPC.

Quanto ao mérito, o recurso ndo merece provimento.

Conforme se infere dos autos, o autor promoveu
refinanciamento de débitos por acordo com o réu, bem como incidiu em mora.

Controverte-se sobre os termos do acordo, ilegalidade da
auséncia de pagamento e restrigdo cadastral, pois o autor afirma que houve ajuste em sete
parcelas (entrada de R$ 200,00 e demais prestacdes de R$ 182,30), com inadimplemento
apenas da quarta mensalidade, ao passo que o banco réu afirma que o financiamento deu-se
em sessenta parcelas de R$ 45,14, com inadimplemento a partir da décima terceira.

Ha verossimilhanga nas alegacdes do autor, assim como se
infere a existéncia de hipossuficiéncia que enseja a inversdao do 6nus da prova (art. 6°, VIII
do CDC).

Posto 1sso, embora ndo conste dos autos o instrumento do
acordo, o autor apresenta copia dos boletos emitidos, consistentes em uma prestacdo de RS
200,00 e seis prestagdes de R$ 182,30, bem como dos recibos de pagamento de seis das sete
parcelas (fls. 34/47), cujas quantias foram revertidas em favor do banco réu, beneficiario
dos boletos.

A institui¢do financeira ndo impugna os documentos ou
nega a emissdo dos boletos e o recebimento dos valores, sendo possivel concluir que o
recebimento das quantias é forma de confirmagdo da negociagdo, nos termos apontados pelo
consumidor, com fundamento na regra de interpretacdo do negocio juridico prevista no art.
113,§ 1°, T eIl do CC.

Nao ha provas da negociagdo do financiamento em sessenta
parcelas, pois o réu deixou de apresentar copia da proposta negocial, instrumento contratual
assinado pelo consumidor, boletos emitidos, dudios dos protocolos de atendimentos (fls. 4)
ou outro documento que demonstrasse a anuéncia do autor com a suposta negociagao.

A instituicdo financeira apenas afirma que houve
pagamentos antecipados de treze parcelas do financiamento composto por sessenta
prestagdes, mas fundamenta a tese em “prints” de telas sist€émicas (fls. 122/3), produzidos
unilateralmente, cujo valor probante é questionavel, sobretudo porque ndo identificados o
consumidor ou pagador envolvidos, ndo sendo possivel identificar a que transag@o se refere.

Além disso, constam dos autos outras propostas de
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financiamento com condigdes divergentes daquelas alegadas pelo banco (fls. 51/9 € 95/96) e
a restricdo cadastral foi realizada em valor superior as suas parcelas, a demonstrar que a
transa¢do nio se efetivou nos termos sustentados em contestagao.

De rigor, portanto, o reconhecimento da existéncia e
validade do acordo na forma descrita pelo consumidor e declaracdo da inexigibilidade do
débito pela proposta a fls. 95/96, cuja origem ¢ desconhecida.

O consumidor admite a mora quanto ao pagamento da
quarta parcela do financiamento, mas afirma que decorre da resisténcia do credor ao
recebimento, pois houve equivoco na emissdo do boleto originario e recusa de expedigdo de
novo, conforme protocolos de reclamagdes administrativas (fls. 4 e 41).

O banco ndo impugnou a alegagdo, de modo que corretas a
consignagdo em pagamento e a declaracdo de quitagdo da obrigacdo, mediante depdsito em
juizo da parcela atualizada, nos termos do arts. 334 e 335, I do CC.

Considerando que ndo restou demonstrada a origem do
débito objeto da restricao (fls. 49), bem como que a mora do autor decorreu da resisténcia
injustificada do banco réu, a restrigdo caracteriza ato ilicito, a impor exclusdo do
apontamento e reparagdo de danos morais, em razdo da macula a imagem do consumidor no
mercado de consumo.

Quanto ao arbitramento da indenizagdo por danos morais, ja
se assinalou que “O problema da avaliacdo da quantia do ressarcimento constitui uma
dificuldade comum e geral do dano moral; também se requerem solu¢oes comuns e gerais
no que concerne, ao menos, ao esqueleto primario do assunto. Ndo pode nem deve
pretender-se uma concep¢do matemdtica totalizadora da questdo, o que, além de
impossivel, prenderia a Justica em prol de uma cega e inamovivel seguranca; porém,
tampouco a fluidez e arbitrio irrestritos, que significaria uma completa liberdade para
fazer justica, porém a liberdade do ndufrago. Por isso, na motivacdo da sentenga, deve
especificar claramente quais foram as pautas tomadas em conta para chegar ao montante
determinado, as provas que se ponderaram e os precedentes jurisprudenciais, sobre os
quais o juiz adaptou a solugdo ao caso concreto” (Antonio Jeova dos Santos, Dano moral
indenizavel, 2% edi¢do, p. 165/7).

Tendo em vista condigdo das partes, natureza da falha e
extensdo dos danos, a quantia de R$ 5.000,00 mostra-se adequada para compensar a vitima,
punir o ofensor e dissuadir novas falhas, sem propiciar enriquecimento indevido. Ndo ha
fundamento para diminui¢do. A reparagdo pecuniaria ndo pode ser fonte de enriquecimento,
tampouco inexpressiva (RT 742/320).

A respeito, “Ag¢do declaratoria c.c. indenizagdo por danos
morais julgada procedente. Irresignacdo do demandado que comporta parcial provimento.

Tendo a demandante asseverado ndo ter contratado os servigos que geraram o débito
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impugnado, cabia ao banco demandado comprovar a regular contratagdo, énus do qual
ndo se desincumbiu (art. 373, II, do CPC). Inexisténcia do débito bem reconhecida.

Indevida a inscricdo nos orgdos de protecdo ao crédito. Ato ilicito que gera o dever de

indenizar _os _danos dele decorrentes. Dano moral que, em casos dessa natureza, sdo

presumidos _(in_re_ipsa), dispensando a_comprovacdo de abalo psiquico extraordindrio.

Cabivel a reducdo do valor da indenizacdo para R$ 5.000,00, o qual atende aos critérios da

razoabilidade e proporcionalidade, servindo, ainda, de desestimulo a repeticdo da conduta

danosa. Mantida a sentenga por todos os seus fundamentos (art. 252, RITJSP). Apelagdo
parcialmente provida”. (TJSP, NJ 4.0 — Turma II — AP. 1015824-47.2021.8.26.0001, rel.
Des. José Paulo Camargo Magano, j. 26/8/2024).

Por fim, a remuneracdo do patrono do autor por meio de
honorérios de sucumbéncia ¢ devida por imposi¢cao legal (art. 85, caput do CPC) como
forma de remuneracdo pelo trabalho prestado e ndo estd condicionada a complexidade da

causa ou longo prazo de tramitagdo, sendo invidvel o afastamento da correlata condenacao.

Com base no art. 85, § 11, do CPC, majoro os honorarios
advocaticios devidos pelo banco para 15% do valor da causa.

Ante o exposto, nego provimento ao recurso.

Guilherme Santini Teodoro — relator.
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