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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001343-81.2024.8.26.0128, da Comarca de Cardoso, em que ¢ apelante JOSE
ANTONIO CACHIOLO (JUSTICA GRATUITA), é apelada BRADESCO VIDA E
PREVIDENCIA S.A..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 25* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente) E ANA LUIZA VILLA NOVA.

Sao Paulo, 7 de abril de 2025.
JOAO ANTUNES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 28.021

APELACAO N°: 1001343-81.2024.8.26.0128
COMARCA: CARDOSO — VARA UNICA

JUIZ DE 1* INSTANCIA: DRA. HELEN KOMATSU
APELANTE: JOSE ANTONIO CACHIOLO
APELADO: BRADESCO VIDA E PREVIDENCIA S.A.

DIREITO CIVIL E CONSUMERISTA. APELACAO.
ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA CC REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. DESCONTOS
INDEVIDOS. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
PARCIAL PROVIMENTO.

I. Caso em exame:

1. Apelagdo civel objetivando a reforma da sentenca para
condenar a ré no pagamento de indenizagdo por danos
morais e majorar os honorarios advocaticios.

II. Questdo em discussio:

2. A questdo em discussdo consiste em saber se a situacao
vivenciada pelo autor enseja danos morais, bem como se ¢
caso de majorar os honorarios advocaticios.

III. Razoes de decidir:

3. A configuracdo do dano moral é inegavel, considerando a
abusividade dos descontos em conta bancaria e a
vulnerabilidade do autor.

O quantum indenizatério deve ser fixado com base na
gravidade do ato e na condigdo econdmica das partes,
evitando-se o enriquecimento sem causa. Em consonancia
com precedentes do TJSP, a indenizagdo por danos morais
que deve ser arbitrada em R$5.000,00, considerando a
situacdo da autora.

4. Honorarios advocaticios que foram corretamente fixados,
diante do baixo valor da condenacio.

IV. Dispositivo:

5. Sentenca parcialmente reformada para condenar a ré no
pagamento de indenizagdo por danos morais.

6. Apelagdo conhecida e parcialmente provida.

A r. sentenga de fls. 120/124, cujo relatorio se adota, julgou
parcialmente procedente a acdo declaratéria de inexisténcia de relagdo juridica c.c.
restituicdo de valores e indenizagcdo por dano moral proposta por Jodo Antonio
Cachiolo em face de Bradesco Vida e Previdéncia S/A para declarar a inexisténcia de
relacdo juridica no tocante aos descontos a titulo de seguro, condenar a ré a ressarcir
a parte autora os valores descontados a tal titulo, atualizados na forma do r. decisum,
sendo afastados os danos morais.

Inconformada, apela a parte autora (fls. 127/134), pretendendo a
condenacdo da ré no pagamento de indenizacdo por danos morais. Sustenta, em
sintese, que ¢ pessoa idosa, aposentada, de parcos recursos financeiros € que a ré, ao
efetuar os descontos diretamente em sua conta bancéria sem demonstrar a existéncia
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de relacdo juridica, comete ato ilicito grave, cuja conduta ¢ sabidamente reiterada e
merece punicdo pela condenagdo em valor que desestimule novas condutas ilicitas.
Colaciona jurisprudéncia que entende respaldar a sua tese. Pede a condenagao da ré
no pagamento de indenizagdo por reparo moral no valor de R$10.000,00 ¢ a
majoracao dos honorarios advocaticios.

Recurso tempestivo e com isencdo do preparo, diante da
gratuidade da justica concedida.

Foram apresentadas contrarrazoes (fls. 218/225).

E o relatério.

O recurso preenche os pressupostos de admissibilidade
merecendo conhecimento.

Trata-se de acdo declaratdria de inexisténcia de negdcio juridico
c.c. repeticdo de indébito e indenizacdo por danos morais, alegando o autor, em
sintese, haver identificado descontos mensais intitulados nos extratos de sua conta
corrente relativos a prémios de seguro, cujo produto ¢ desconhecido e sem
autorizacao de desconto automatico. Afirma que tentou informagdes junto a ré acerca
da natureza dos descontos, sem sucesso. Pleiteia a declaragdo de inexisténcia do
negocio juridico, além da restituicdo das quantias indevidamente descontadas
diretamente da conta corrente e indenizagdo por danos morais suportados em virtude
da auséncia de contratacao.

Pois bem.

A requerida ndo recorreu do julgado, razdo pela qual ndo ha
controvérsia a respeito da ocorréncia de ato ilicito.

A controvérsia recursal devolvida a apreciagdo desta Corte,
cinge-se a pretendida condenagdo em indenizagdo por danos morais, bem como a
majoragdo da condenag@o dos honorarios advocaticios.

No que toca ao dano moral, a sentenca comporta reforma.

Com efeito, de plano, assevera-se que a relagdo juridica aqui em
exame ¢ de consumo, em que figura, de um lado, a ré como prestadora de servigo ou
fornecedora de produtos, e, de outra, o autor, como destinatario final de referidos,
portanto, aplicaveis as disposicdes do Codigo de Defesa do Consumidor, cuja
legislacdo tem por escopo a prote¢ao especial da parte considerada hipossuficiente
técnica e economicamente.

Tem-se, assim, para o caso, O reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo, nos termos do artigo 4° de
referida legislacdo consumerista.

O autor nao aderiu ao contrato de seguro, tampouco autorizou
débitos em conta bancaria, resultando que a falha na prestagdo de servigos ou
fornecimento de produtos encontra-se caracterizada.

Em tal ponto, destaca-se que o autor negou peremptoriamente a
relacdo juridica contratual relacionada ao seguro tratado nos autos, afirmando ndo ter
realizado a contratacdo do seguro, tampouco permitido que terceiros a realizassem
em seu nome.

O autor — idoso, hipossuficiente financeiramente, tanto que a ele
foram deferidos os beneficios da justica gratuita — teve valores indevidamente
debitados de sua conta bancaria, de seus ja parcos recursos, gerando obstaculos a
manuten¢do das necessidades didrias a gerar abalo psiquico, emocional, transtornos,
seja em maior ou menor grau, nao se tratando de mero dissabor do dia a dia.
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Com isso, por certo configurado o — dano moral — no caso,
decorrente da propria conduta lesiva promovida pela ré.

A falha constatada mostra-se suficiente para ultrapassar os
limites do aceitdvel, de modo que a lesdo subjetiva surge como consequéncia
inafastavel, caracterizadora do dano moral e o dever legal de indeniza-lo (art. 6°,
inciso VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor).

Sobre o tema, ja decidiu este Egrégio Tribunal de Justica do
Estado de Sao Paulo:

“APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C.
INDENIZATORIA - Autora que teve
descontados valores mensais em sua conta
corrente referentes a prémio de seguro cuja
contratacdo desconhece - Sentenca de
procedéncia Insurgéncia da requerida -
Trecho de gravagdo apresentado insuficiente
para demonstrar o cumprimento do dever de
informag¢do da fornecedora do servico -
Mencado a sorteio durante a tratativa - Pratica
abusiva evidenciada - Requerente idosa -
Aproveitamento da_especial vulnerabilidade
da consumidora para impingir-lhe seguro
Artigo 39, 1V, do CDC - Cobranca indevida -
Restituicdo em dobro que se impoe
Inteligéncia do art. 42 do CDC - DANOS
MORAIS - Configuracdo - Reducdo do valor
da indenizagdo, pois razoavel e adequado a
compensagdo dos danos suportados de forma
justa e  moderada, atendendo as
particularidades do caso concreto sem que se
possa falar em enriquecimento ilicito da parte
- Readequacgdo dos honorarios sucumbenciais
- Recurso parcialmente provido.” (Apelagdo
Civel n° 1000740-60.2019.8.26.0232; TJSP:
25* Camara de Direito Privado; Relator:
Des. HUGO CREPALDI; J. 03.09.2020) —
destacado e grifado.

“ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE NEGOCIOJURIDICO
C/C REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS -
PARCIAL PROCEDENCIA - Contratacdo de
seguro por telefone - Auséncia de contratacdo
legitima, praticada em_detrimento de pessoa
idosa - Restituicdo em dobro Cabimento
Corregdo e juros que incidem da data do
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indevido  desconto - Dano moral -
Caracterizacdo - Verba devida - Fixacdo em
R85.000,00 - Razoabilidade e
proporcionalidade - Sentenga modificada em
parte - Recurso parcialmente acolhido.”
(Apelacao Civel n°

1000215-18.2021.8.26.0488; TJSP: 25
Camara de Direito Privado; Relator: Des.
CLAUDIO HAMILTON; J. 16.03.2022) —
destacado e grifado.

“SEGURQO. Acdo declaratoria de inexisténcia
de relagdo juridica, repeticdo de indebito em
dobro e indenizagdo por danos morais.
Descontos de parcelas de prémio de seguro
diretamente na conta bancaria da autora que
se mostraram indevidos. Contratacdo via
telefone realizada de forma enganosa.
Relacdo  juridica ndo demonstrada.
Restituicido em dobro. Entendimento do STJ
e desta Colenda Cédmara. Danos morais
configurados. Indenizagdo mantida em
R$5.000,00, em aten¢do aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade.
Precedentes. Recurso desprovido.” (Apelagao
Civel n° 1003096-03.2021.8.26.0347 ;
TJSP: 36* Camara de Direito Privado; Relator:
Des. MILTON CARVALHO; J. 11.04.2022)
— destacado e grifado.

Com isso, fixa-se em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) o valor
condenatorio a titulo de danos morais, o qual se afigura condizente, em consonancia
aos principios da proporcionalidade e da razoabilidade, sem causar enriquecimento
indevido, além de se prestar como fator de desestimulo a pratica pela parte ré de
repeticao de situagdes semelhantes.

Tratando-se de reparagdo por dano moral, o valor deverd ser
corrigido pela Tabela Pratica do TJSP desde o arbitramento, conforme a Sumula n°
362 do C. STJ, com incidéncia de juros de mora desde a data do evento danoso, ou
seja, do primeiro desconto suportado (art. 398 CC e Simula n° 54 do C. STJ).

No entanto, tais encargos t€ém como termo final a entrada em
vigor da Lei 14.905/2024. Apos, deve-se aplicar a Taxa Selic (art. 406, § 1° do CC).

Por fim, considerando o baixo valor da condenagdo, entendo que
o valor fixado a titulo de honorarios advocaticios deve ser mantido.

Diante deste panorama, reformo a r. sentenca de primeiro grau,
para condenar a ré no pagamento de indenizagdo por dano moral para a quantia de R$
5.000,00 (cinco mil reais), acrescido dos encargos legais acima descritos.

Com o provimento parcial do recurso, apenas a parte ré fica
condenada ao pagamento das custas, despesas processuais e dos honorarios
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advocaticios do patrono da autora, fixados em R$ 1.200,00.

Ademais, o valor ndo irrisério e ¢ compativel com a
complexidade do caso em aprego.

Ressalte-se que, em “a¢do de indeniza¢do por dano moral, a
condenagdo em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia
reciproca” (Simula n° 326, do C. STJ).

Ante ao exposto e por meu voto, dou parcial provimento ao
recurso.

JOAO ANTUNES
Relator
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