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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1009271-27.2024.8.26.0664, da Comarca de Votuporanga, em que ¢ apelante
LUCIANO LEVINO DE FREITAS (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
PAN S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), MARA TRIPPO KIMURA E GILBERTO FRANCESCHINI.

Sao Paulo, 7 de abril de 2025.
PEDRO FERRONATO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1009271-27.2024.8.26.0664

Votuporanga

Luciano Levino de Freitas (Justica Gratuita)

Banco Pan S/A

CONTRATO BANCARIO - CARTAO DE CREDITO
COM RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC)
— ERRO SUBSTANCIAL — DOLO — Inocorréncia — Autor
que alega que pensava ter contratado empréstimo
consignado comum, em vez de cartdo de crédito com
reserva de margem consignavel (RMC) — Sentenca de
improcedéncia — Recurso do autor visando a procedéncia
total dos pedidos formulados na exordial — Nao cabimento
— O instrumento contratual acostado aos autos demonstra,
de forma inequivoca, a natureza da contratacdo — Auséncia
de prova da incapacidade do autor para compreender as
clausulas contratuais — Pagamento das parcelas por 07 (sete)
anos antes de ajuizar acdo — PEDIDO DE
CANCELAMENTO DO PLASTICO — Desnecessidade —
Cancelamento que pode ser requerido administrativamente
— Inteligéncia do art. 17-A da Instrugdo Normativa
INSS/PRES n.° 28/2008 — Precedentes do TISP — Sentenca
ratificada, nos termos do art. 252 do RITJSP — Recurso néo
provido.

Trata-se de recurso de apelacdo (fls. 253-265) interposto pelo

autor contra sentenca (fls. 247-250), cujo relatério se adota, que julgou

improcedentes os pedidos deduzidos em “ag¢do declaratoria c.c obrigagado de fazer e

indenizagdo por danos morais c.c. tutela antecipada” (fls. 01-17), condenando-o ao

pagamento dos 6nus de sucumbéncia e honorarios advocaticios, fixados em 10% (dez

por cento) do valor da causa, observada a suspensdo da exigibilidade em decorréncia
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da concessdo do beneficio da justica gratuita, nos termos do artigo 98, § 3° do

Cddigo de Processo Civil.

Inconformado, o autor alega, em sintese, que: (1) a
contratacdo do cartdo de crédito com reserva de margem consignavel (RMC) teria
sido irregular, pois teria sido induzido a erro, de modo que ndo compreendeu que nao
estava contratando empréstimo consignado, mas, sim, RMC; (2) seria consumidor
hipervulneravel, porquanto idoso, com 78 anos de idade, e de baixa instrucao; (3) o
contrato assinado (fls. 170-173) ndo refletiria sua vontade real; (4) isso seria
corroborado pelo fato de que nunca teria utilizado o cartdo de crédito vinculado a
operagdo (fls. 277); (5) tratar-se-ia de hipotese de nulidade e de abusividade, nos
termos do artigo 39, inciso V, do Codigo de Defesa do Consumidor, pois a
instituicdo financeira ter-se-ia prevalecido da fraqueza, ignorancia em virtude da
baixa instrugdo e idade avancada do autor; (6) o contrato teria acarretado onerosidade
excessiva ao consumidor, na medida em que o valor pago, conforme os juros
aplicados ao RMC, seria superior em 50% (cinquenta por cento) ao valor que seria
pago de acordo com os juros aplicados ao empréstimo consignado; (7) o réu deveria
atender ao seu pedido de cancelamento do cartdo, nos termos do artigo art. 17-A da
Instru¢do Normativa INSS/PRES n°® 28/2008, sem necessidade de prévio pedido
administrativo; (8) o réu deveria ser condenado a restituicdo em dobro dos valores
descontados indevidamente, nos termos do artigo 42, paragrafo tnico, do Codigo de
Defesa do Consumidor; (9) o réu deveria ser condenado ao pagamento de
indenizag¢do por dano moral, em decorréncia da pratica abusiva e do induzimento em

erro intencional, no valor de 10 salarios minimos, ou seja R$ 14.120,00.
Recurso tempestivo e contrariado, dispensado o preparo.

Ausente oposi¢do ao julgamento virtual.
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E o relatorio.

As razldes presentes no recurso ndo infirmaram os

fundamentos da r. sentenga, tampouco afetaram sua parte dispositiva.

A r. decisdo guerreada analisou todas as provas e argumentos

apresentados em juizo, bem decidindo a lide dentro dos limites em que foi proposta,

impondo-se sua manutencdo integralmente, pois conforme observou o d. juizo “a

quo’:

2

“A agdo é improcedente.

Trata-se de relagdo de consumo, jd que a parte autora
enquadra-se ao conceito de consumidor e a ré, ao de
fornecedor, estabelecidos nos artigos 2° e 3° do CDC.
Contudo, incabivel a inversdo do onus da prova,
considerando a auséncia de verossimilhan¢a das alegagoes
autorais.

A controvérsia se refere a legalidade da contrata¢do de
cartdo de crédito consignado (RMC) e sobre eventuais danos
experimentados pelo autor.

A alegagdo do autor de que ndo tinha intengdo de contratar
cartdao de crédito, por si so, ndo ampara o direito a
procedéncia do pedido, visto que os elementos dos autos
indicam a regularidade da contratagdo.

Extrai-se dos autos que o autor recebeu e utilizou o valor
emprestado e que os descontos em seu beneficio
previdenciario véem ocorrendo desde 2017, ou seja, ha mais
de sete anos.

Ainda, o autor ndo impugnou especificamente os documentos
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apresentados pelo réu que demonstram a contrata¢do (fls.
170/176), - documentos estes, inclusive, que contaram com
assinatura de proprio punho - e, instado a produzir outras
provas que corroborassem suas alegacoes, ndo as requereu,
pugnando pelo julgamento antecipado da lide.

Sobre o tema, a jurisprudéncia do E. Tribunal de Justica de
Sdao Paulo entende que inexistindo efetiva comprovagdo de
vicio de consentimento, o caso é de improcedéncia da
demanda:

[.]

Diante de tais circunstancias, ndo restou demonstrada nos
autos nenhuma ilegalidade na contrata¢do questionada pelo
autor, ndo havendo se falar em declara¢do de inexisténcia da
relacdo juridica entre as partes e restituicdo de valores.

Da mesma forma, ndo tendo sido caracterizado nenhum ato
ilicito do réu e nem constrangimento do autor, também ndo é
o caso de responsabiliza¢do por danos morais.

Cumpre mencionar que, caso ndo haja mais interesse do
autor na manuten¢do do contrato, ¢ faculdade dele
formalizar eventual pedido de cancelamento do cartdo junto
a instituicdo bancaria, realizando, se for o caso, as
regularizacoes/quitagoes necessarias para esse fim (art. 17-
A, caput e § 1° da Instru¢do Normativa INSS/PRES n°
28/2008, com redagdo incluida pela Instru¢do Normativa

INSS/PRES n° 39/2009).” (fls. 248-250.)

Com efeito, como bem anotou o d. Juizo de primeira

instdncia, o banco réu comprovou a regularidade da contratagdo havida entre as

E, de fato, ndo socorre o apelante a alegacdo de que ndo

pretendia celebrar o contrato de cartdo de crédito com reserva de margem

consignavel (RMC) firmado com o apelado, uma vez que o instrumento contratual
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acostado aos autos demonstra, de forma inequivoca, a natureza da contratagao.

Constam da cédula de crédito bancario encartada aos autos
clausulas que evidenciam, de forma cristalina, a modalidade da operagdo contratada
entre as partes. Essa conclusdo ¢ facilmente alcancada, especialmente ao se observar
que, as fls. 170-173, estdo detalhadas todas as informagdes pertinentes ao

funcionamento do cartdo de crédito e a operacao que estava sendo formalizada.

Inclusive, o banco apelado juntou instrumentos contratuais
intitulados “TERMO DE ADESAO AO REGULAMENTO PARA UTILIZACAO
DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO PAN” (fls. 170) e “SOLICITACAO
DE SAQUE VIA CARTAO DE CREDITO” (ls. 172), indicando claramente que se
tratava de operagdo de cartdo de crédito com reserva de margem consignavel (RMC),

bem como as taxas de juros mensal e anual, além do Custo Efetivo Total (fls. 172).

Realmente, ndo se vislumbram indicios da ocorréncia de erro
substancial (artigo 139 do Coédigo Civil), nem de dolo essencial da institui¢ao

financeira (artigo 145 do Codigo Civil).

Por fim e ndo menos relevante, os autos ndo contém qualquer
indicio de que seja o apelante pessoa incapaz ou desprovida de instrugdo apta a
decodificar os termos contratuais, o que afasta, de pronto, a possibilidade de vicio

relacionado a compreensdo do contrato firmado.

Diante disso, aplica-se a presun¢do de que, ao celebrar

negocio juridico, estava o apelante plenamente ciente dos termos e condigdes
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ajustados.

A par de tais elementos, o documento juntado as fls. 227
comprova que o apelante efetuou um saque no valor de R$ 703,00 no més de junho
de 2017 e, ainda, realizou o pagamento das faturas rigorosamente a partir de julho do
mesmo ano, propondo a presente agdo somente em setembro de 2024. Tais condutas
reforcam que o apelante utilizou os recursos disponibilizados por meio da operagdo
contratada, ndo podendo, portanto, alegar desconhecimento da relagdo juridica ou

qualquer irregularidade que justifique a nulidade do contrato.

Logo, apds toda essa jornada de pagamentos sem qualquer
questionamento, conclui-se que a regularidade da contratacdo € incontroversa. A
conduta do apelante, ao utilizar os servigos prestados e cumprir com suas obrigacdes
financeiras, afasta qualquer alega¢do de desconhecimento ou de vicio na celebragao

do contrato.

Ressalte-se, ainda, que o comportamento prolongado e
coerente do recorrente demonstra ndo apenas a sua ciéncia inequivoca acerca da
natureza do contrato firmado, mas também a sua anuéncia tdcita quanto aos termos
contratuais. Assim, a pretensao de questionar a contratacdo, revela-se incompativel
com os principios da boa-fé objetiva e da vedagdo ao comportamento contraditdrio
(“venire contra factum proprium’). O que se verifica, no caso em apreco, nao ¢ a
existéncia de vicio ou irregularidade na formagdo do contrato, mas tdo somente o
arrependimento do consumidor, circunstancia que, por si sO, ndo constitui
fundamento juridico hébil a desconstituir o negdcio juridico validamente celebrado

entre as partes.
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Por fim, evidencia-se que o cancelamento do plastico

independe do Judiciario, podendo ser alcancado diretamente pelo interessado

mediante simples requerimento a instituicdo financeira. Todavia, tal fato nao

desonera o devedor de adimplir as prestagdes a que se obrigou voluntariamente,

conforme previsto no artigo 17-A da Instrucdo Normativa INSS/PRES n.° 28/2008,

que estabelece que:

Justica de Sao Paulo:

“Art. 17-A. O beneficiario podera, a qualquer tempo,
independentemente de seu adimplemento contratual,
solicitar o cancelamento do cartio de crédito junto a
institui¢do financeira. (incluido pela Instru¢do Normativa
INSS/PRESS n° 39, de 18 de junho de 2009)

§ 1° Se o beneficidrio estiver em débito com a instituicdo
financeira, esta deverd conceder-lhe a faculdade de optar
pelo pagamento do eventual saldo devedor por liquidagdo
imediata do valor total ou por meio de descontos
consignados na RMC do seu beneficio, observados os
termos do contrato firmado entre as partes, o limite
estabelecido na alinea "'b" do § 1° do art. 3°, bem como as
disposicoes constantes nos arts. 15 a 17. (incluido pela
Instru¢do Normativa INSS/PRESS n° 39, de 18 de junho de
2009)”

Nesse sentido, inclina-se a jurisprudéncia do E. Tribunal de

“Apelagdo. Revisional de contrato bancario. Contratacdo de

cartdo de crédito em erro, quando pretendia contratar

empréstimo _consignado. Contrato devidamente assinado
contendo todas as clausulas referentes ao cartio de crédito

e _ndo ao empréstimo consignado. Comprovacio de
identidade e regularidade da operacdo, conforme previsio
do art. 3°, III, da IN do INSS n° 28/2009. Prova de obtencio
do numerario. Contrato firmado em 2020 e a acdo somente
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ajuizada em 2024, apos sucessivos descontos. Supressio
configurada em razdo da auséncia de questionamento
judicial por periodo prolongado. Contratacdo legitima.
Divida higida. A Reserva de Margem Consigndvel (RMC),

prevista na Lei n° 13.172/2015, é valida com a concorddncia
do consumidor. Contrato que informava claramente sobre a
contratacdo de cartio de crédito com RMC, e a parte autora
utilizou o servico conforme acordado. Possibilidade de
cancelamento do cartdo condicionada ao pagamento do
saldo devedor, seja por liquidacdo imediata ou por
descontos consignados na RMC do beneficio, conforme o
art. 17-A, §1°, da Instrucdo Normativa INSS/PRES n°
28/2008. Juros acordados que ndo ultrapassam a previsdo

normativa. Sentenga reformada. Recurso provido para julgar
os pedidos improcedentes.” (TJSP; Apelacao Civel
1001672-05.2024.8.26.0125; Relator (a): Fernao Borba
Franco; Orgdo Julgador: 24* Camara de Direito Privado; Foro
de Capivari - 2* Vara; Data do Julgamento: 31/03/2025; Data
de Registro: 31/03/2025)

“APELACAO - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER -
Contrato bancario - Autora alega ter sido ludibriada pelo
banco réu ao anuir com cartio de crédito consignado RMC
quando pretendia contratar empréstimo consignado -
Sentenca de improcedéncia - Insurgéncia recursal da
autora - Vicio de consentimento - Inocorréncia - Farta

comprovacdo da ciéncia da requerente sobre a modalidade
do crédito contratado - Disponibilizacdo de recursos a
autora, mediante realizacdo de saque e compras por meio
do cartao de crédito - Abusividade - Inexisténcia - Contrato
firmado nos termos do art. 6° da Lei n° 10.820/03 -
Cancelamento do cartdo mediante simples pedido
administrativo da autora - Desnecessidade de intervencio
judicial - Sentenca mantida - RECURSO DESPROVIDO.”
(TJSP; Apelagao Civel 1031863-17.2024.8.26.0001; Relator
(a): Ana Catarina Strauch; Orgdo Julgador: 37*° Camara de
Direito Privado; Foro Regional I - Santana - 8 Vara Civel,
Data do Julgamento: 28/03/2025; Data de Registro:
28/03/2025)
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“Apelacdo. Cartdo de crédito consignado (RMC). Inversdo
do onus probatorio, nos termos do CDC e da Sumula n° 297
do STJ. Regularidade e legalidade da contratacdo
demonstradas. Vicios de informacdo ou consentimento ndo
evidenciados. Impossibilidade de repeticdo do indébito e de

conversdo da operacdo em _empréstimo _consignado.
Possibilidade de cancelamento do cartido de crédito,
consoante o art. 17-A da Instrucdo Normativa
INSS/PRESS n° 28/2008. Sentenca de improcedéncia da
acdo mantida. Recurso do autor improvide.” (TISP;
Apelagao  Civel 1152317-54.2023.8.26.0100;  Relator
(a): Luis Fernando Camargo de Barros Vidal; Orgao
Julgador: 14* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel -
33* Vara Civel; Data do Julgamento: 26/03/2025; Data de
Registro: 26/03/2025)

Nesse contexto, duvida ndo ha de que a contratagdo fora
valida, razdo pela qual ficam inviabilizados os pleitos contidos na petigdo inicial,

sendo imperiosa a manutencao da sentenga vergastada.

Em arremate, invoca-se o disposto no artigo 252 do

Regimento Interno desta E. Corte que dispoe:

“Nos recursos em geral, o relator poderd limitar-se a
ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, quando,
suficientemente motivada, houver de manté-la, apreciando,
se houver, os demais argumentos recursais capazes de, em
tese, infirmar a conclusao adotada no julgamento.’

’

O Colendo Superior Tribunal de Justica prestigia este
entendimento ao predominantemente reconhecer a viabilidade de o 6rgdo julgador
adotar ou ratificar o juizo de valor firmado na sentenca, inclusive transcrevendo-o no

Apelagio Civel n° 1009271-27.2024.8.26.0664 -Voto n° 2.813 10



o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

acordio, sem que tal medida encerre omissdo ou auséncia de fundamenta¢do no
“decisum” (REsp 662.272-RS, 2* Turma; REsp 641.963-ES, 2* Turma; REsp
592.092-AL, 2* Turma; REsp 265.534-DF, 4* Turma; AgRg no REsp n.
1.339.998/RS, 4 Turma).

Por conseguinte, adota-se a fundamentagdo e conclusao da r.
sentenca, permanecendo mantida e ratificada como parte integrante deste voto, com

fundamento no artigo 252 do Regimento Interno desta E. Corte.

Diante do exposto, pelo meu voto, nega-se provimento ao
recurso, para os fins acima expostos, majorados os honorarios advocaticios para
13% (treze por cento) sobre o valor atualizado da causa, com fundamento no artigo
85, § 11, do Codigo de Processo Civil e no REsp n® 1.864.633 do STJ (Tema
Repetitivo n° 1.059), observada a condigdo suspensiva de exigibilidade em
decorréncia da gratuidade da justica deferida, nos termos do artigo 98, § 3° do

Cddigo de Processo Civil.

Ficam as partes advertidas de que a oposi¢ao de embargos de
declaracdo protelatorios ensejara a aplicacdo da penalidade prevista no art. 1.026, §
2° do CPC. Consideram-se prequestionados todos os artigos de lei e as teses

deduzidas pelas partes nesta apelacao.

PEDRO FERRONATO
Relator
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