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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1059322-22.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante JOACIR
OLIVEIRA DA COSTA (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO PAN S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), MARA TRIPPO KIMURA E GILBERTO FRANCESCHINI.

Sédo Paulo, 7 de abril de 2025.
PEDRO FERRONATO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 2575

APEL. N°: 1059322-22.2023.8.26.0100

FORO: Foro Central Civel

APTE.: Joacir Oliveira da Costa (Justica Gratuita)
APDO.: Banco Pan S/A

CONTRATO BANCARIO — Cartdo de crédito com reserva
de margem consignavel (RMC) — Acdo de obrigacdo de
fazer c.c. repeticdo de indébito — Determinacdo de
cancelamento do cartdo que ndo importa em apuragdo de
saldo credor em favor do apelante e restituicdo de valores —
Honorarios advocaticios fixados em patamar que ndo
remunera adequadamente o causidico da parte vencedora —
Majoragdo — Recurso provido em parte.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a r. sentenca
de fls. 214/217, que julgou procedente o pedido, declarando o direito do autor ao
cancelamento do cartdo de crédito consignado, observando que persistem o débito e a
reserva de margem consignavel até a efetiva e integral quitacdo da divida e
destacando que a quantidade de parcelas necessarias para quitagdo do débito
dependera do valor do pagamento mensal realizado pelo autor — se o minimo

consignado ou outro valor maior.

Foram opostos embargos de declaragdo as fls. 220/227,

rejeitados pela decisao de fls. 247/248.

Em seu apelo (fls. 228/234), afirma o autor seu direito a
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amortizacdo mensal e constante do saldo devedor, desde a contratagdo, por meio dos
descontos em seu beneficio previdencidrio, sustentando a necessidade de
compensagdo do valor devido com o valor retido ao longo do tempo. Pleiteia, caso
ainda constatada a existéncia de débito, a continuidade dos descontos mensais, mas
com a fixacdo de uma data final para cessagdo dos mesmos, com a liberacdo da
margem consignavel. Reclama, por fim, da fixacdo dos honorérios advocaticios em
patamar irrisorio, entendendo pela possibilidade da apreciacdo equitativa, conforme

legislacao processual.

Recurso tempestivo, dispensado o preparo e devidamente

contrariado.
E o relatorio.

A sentenca vergastada analisou de forma clara, coesa e
motivada os fatos e fundamentos juridicos que lhe foram submetidos a analise,
conferindo adequada solucdo ao litigio, ndo infirmada pelas razdes de apelacdo

apresentadas pelo insurgente.

Com efeito, o cancelamento do cartdo, conforme determinado
pelo M.M. Juiz sentenciante, ndo implica na extingdo do débito em aberto perante a

institui¢cdo financeira.

Consoante previsto pela Instru¢do Normativa INSS/PRES n.°
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138/2022, vigente ao tempo do ajuizamento da agdo, as instituicdes financeiras tém o
dever de disponibilizar aos beneficiarios que solicitarem a quitagdo antecipada do
contrato planilha demonstrativa do calculo do saldo devedor, discriminando o valor
total antecipado, o valor do desconto e o valor liquido a pagar, bem como boleto para
pagamento e dados para débito em conta ou transferéncia bancaria, em até¢ 5 (cinco)

dias uteis.
Confira-se:

“Art. 10. A instituicdo consignatdria acordante deverd
disponibilizar ao beneficiario que solicitar a quitacio
antecipada do seu contrato a planilha demonstrativa do
calculo do saldo devedor, discriminando o valor total
antecipado, o valor do desconto e o valor liquido a pagar,
bem como o boleto para pagamento, ou dados para débito em
conta ou transferéncia bancdria, em até 5 (cinco) dias uteis,
independente da modalidade de crédito consignado pactuada.

§ 1° Quando ndo houver saldo devedor, a instituicdo
consignatdria acordante deverd enviar o comando de
exclusio da RMC e/ou RCC a Dataprev, via comando de
interface de programacdo - API, no prazo mdximo de 5
(cinco) dias uteis, contados da data da solicitacdo de
cancelamento do cartdo de crédito consignado ou cartio
consignado de beneficio.

§ 2° A institui¢cdo consignatdria acordante:
I - apos confirmagdo da liquidacao, tera o prazo de até 5
(cinco) dias uteis para envio a Dataprev da informacgdo de
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exclusdo da operacdo do crédito consignado liquidado
antecipadamente; e

II - ¢ integralmente responsavel pela devolucido ao
beneficidrio de eventual valor descontado no beneficio apos a
liquidagdo antecipada do contrato de crédito consignado,
utilizando-se dos dados bancdarios e meios de contato
fornecidos pelo interessado.”

Caso o consumidor ndo efetue o pagamento integral e
imediato, os artigos 5° inciso IV, e 15, § 4° ambos da supracitada Instrucdo
Normativa, permitem a liquidacdo dos saques e compras mediante parcelas mensais
de igual valor, limitadas a 84 prestacdes, facultando-se, em relacdo as compras, a

utilizagao do crédito rotativo até o vencimento da fatura subsequente.

Pontua-se, a bem da verdade, que o apelante sempre teve a
alternativa de efetuar o pagamento integral da fatura e/ou o cancelamento do produto,
porquanto ¢ notdrio que o pagamento do valor minimo de cartdo de crédito e
financiamento do saldo devedor no sistema rotativo sdo prejudiciais ao mutudrio em
razao das taxas elevadas de juros incidentes nesse tipo de operagdo financeira, o que,
além de tornar a divida extensa, impossibilita a fixagdo de prazo para a sua total
quitagdo, j& que dependente totalmente da forma como o proprio contratante amortiza

o débito.

O cancelamento de referido cartio nao tem o conddo de
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extinguir as dividas ainda existentes, ou mesmo de excluir a reserva de margem
consignavel, de modo que a parte aderente continua vinculada a suas obrigacdes

contratuais.

Em relagdo ao pagamento da divida, pode o apelante optar
pelo pagamento imediato do saldo devedor, liberando, com isso, a margem
consignavel, ou escolher o pagamento por meio do RMC, respeitada a taxa de juros
contratada e o limite de 5% de seus proventos, a teor do disposto no artigo 17-A, §

1°, da Instrucao Normativa INSS/PRES n° 28/2008.

Inclusive, esse vem sendo o posicionamento desta Corte

paulista, em casos analogos:

“ACAO DECLARATORIA. CANCELAMENTO DO CARTAO
DE CREDITO E LIBERACAO DA RESERVA DA MARGEM
CONSIGNAVEL. Sentenca de parcial procedéncia. Pretensdo
do banco réu de reforma. DESCABIMENTO: A institui¢cdo
financeira ndo pode negar o pedido do consumidor que
pretende o cancelamento do cartdo de crédito - Art. 1°, VI da
Resolucio n° 3.694/09 do Bacen e Art. 17-A da Instrucdo
Normativa do INSS n° 28/08. Exclusido da RMC somente
depois da quitacdo integral do saldo devedor, que pode ser
feita de uma so vez ou mantendo-se os descontos no beneficio
previdencidario. Sentenca mantida. RECURSO
DESPROVIDO”. (Apelagdo Civel 101460698.2018.8.26.0482;
Relator (a): Israel Goes dos Anjos; Data do Julgamento:
08/10/2019).
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“ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE CLAUSULA
CONTRATUAL C.C. REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Contrato bancario de
cartdo de crédito consignado. Hipotese em que ha
comprovagdo de que a parte autora aderiu a cartdo de crédito
consignado e autorizou o desconto junto ao seu beneficio
previdenciario. Possibilidade, entretanto, de cancelamento do
plastico (cartdo), porque ndo se pode obrigar a parte a
continuar com o cartdo, diante do que dispoe a instrugdo
normativa INSS/PRES n° 28/2008, sem que isso implique em
liberacdo da parte autora no pagamento da divida. Acgdo
parcialmente procedente Sucumbéncia reciproca Recurso
provido, em parte”. (Apelagdo Civel n’
1000792-83.2018.8.26.0493 - 14“ Camara de Direito Privado -
Relatora Ligia Araujo Bisogni - j. em 02.10.2019).

“APELACAO — Acdo de obrigacdo de fazer — Contratagdo de
reserva de margem consignavel (RMC) para cartdo de crédito
— Sentenca de improcedéncia — Recurso da parte autora.
CANCELAMENTO DO CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO — Consumidor tem o direito a ndo se
perpetuar na relagdo, porém, isso ndo o exonera da
obrigacdo constituida — Incidéncia dos arts. 10, caput, e 12,
§4°, da Instrucido Normativa INSS/PRES n. 138/2022 —
Requerido deve providenciar o cancelamento do cartdo,
facultando ao autor o pagamento integral de eventual saldo
devedor por meio de boleto ou transferéncia bancdaria —
Possibilidade de parcelamento em, no maximo, 84 parcelas
mensais de igual valor — Utilizacdo de crédito rotativo
permitido somente em relacdo as compras até o vencimento
da fatura subsequente — Inadmissibilidade de compensacio
entre os valores ja desembolsados durante a execugdo
contratual e o equivalente do saldo devedor — Desfecho desta
causa ndo implicou reconhecimento de invalidade das
disposicoes contratuais — Pagamentos ja efetuados foram
devidamente destinados a liquidacdo dos juros vencidos e de
parte do capital — Autor deve suportar integralmente a divida
pendente — RECURSO PROVIDO EM PARTE.” (TJSP;
Apelagao Civel 1003597-82.2023.8.26.0024; Relator (a):
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Jonize Sacchi de Oliveira; Orgdo Julgador: 24* Camara de
Direito Privado; Foro de Andradina - 3* Vara; Data do
Julgamento: 30/04/2024; Data de Registro: 30/04/2024).

Logo, inexistem valores passiveis de restitui¢do, tampouco de
apuragcdo em favor do apelante, pois os descontos ocorridos decorreram do pacto

firmado.

Quanto aos honorarios advocaticios, por outro lado, merece

acolhimento a pretensao de revisdo.

A fixag¢do em 10% sobre o valor da causa (R$ 4.194,06 — fls.
8), a par da baixa complexidade da questdo debatida, mostrou-se inadequada,
resultando em uma verba de carater aviltante, incapaz de remunerar condignamente o
trabalho desenvolvido pelo patrono da causa, em observancia, além do valor da agao,
ao grau de zelo profissional e ao esfor¢co empregado na defesa dos interesses do autor-

apelante.

Dessa forma, ausente condenagao, em atengao ao disposto no §
2°, do art. 85, do Codigo de Processo Civil, fixa-se a verba honoraria em 20% (vinte
por cento) sobre o valor atualizado da causa, quantia que reflete de forma mais

adequada a relevancia do trabalho desempenhado pelo advogado.
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Isto posto, pelo meu voto, da-se parcial provimento ao

recurso, para majorar a verba honordaria, nos termos acima especificados.

Ficam as partes advertidas de que a oposi¢do de embargos de
declaracdo protelatorios ensejard a aplicacdo da penalidade prevista no art. 1.026, §
2° do CPC. Consideram-se prequestionados todos os artigos de lei e as teses

deduzidas pelas partes nesta apelagao.

PEDRO FERRONATO
Relator
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