o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000342109

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1020072-73.2023.8.26.0005, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
REINALDO ALVES DIAS FILHO (JUSTICA GRATUITA), é apelado/apelante
PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento aos recursos. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), JOAO BATTAUS NETO E MARCIA
TESSITORE.

Sédo Paulo, 7 de abril de 2025.
JOSE PAULO CAMARGO MAGANO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N° 1020072-73.2023.8.26.0005
APELANTES: REINALDO ALVES DIAS FILHO e PICPAY INSTITUICAO DE

PAGAMENTO S/A

APELADOS: OS MESMOS

COMARCA: SAO PAULO
VOTO N° 9025

BANCARIO. OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZATORIA. BLOQUEIO DE CONTA. Sentenga de
parcial procedéncia.

RECURSO DO DEMANDADO. Alegagdo de uso irregular
da plataforma pelo autor. Desacolhimento. ALEGACAQO
DE AUSENCIA DE FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. Desacolhimento. Demandado que ndo se
desincumbiu do 6nus probatoério quanto a regularidade do
bloqueio da conta do demandante. Abuso de direito
configurado. DANO MORAL. Pedido de afastamento ou
redu¢do da indenizacdo. Desacolhimento. Dano moral
configurado. Dano “in re ipsa”. Indenizagdo fixada em
R$3.000,00, montante proporcional e razoavel diante das
peculiaridades do caso e da precipua fungdo compensatoria
do instituto. Apelag@o desprovida. Honorarios majorados.
RECURSO DO DEMANDANTE. DANO MORAL. Pedido
de majoracdo do “guantum” indenizatorio. Desacolhimento.
Questdo ja abordada no recurso do demandado. Apelacao
desprovida.

RECURSOS DESPROVIDOS.

Trata-se de recursos de apelacao interpostos contra a

sentenca de fIs.237/240, integrada a fls.267/268, cujo relatério se adota, que

julgou parcialmente procedente a agéo indenizatoria movida por REINALDO
ALVES DIAS FILHO em face de PICPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO

S/A, ‘para condenar o

liberar/desbloquear o saldo em conta corrente do autor’ e, ainda,

reu em obrigagdo de fazer consistente em

117

ao

pagamento do montante de R$ 3.000,00 a titulo de danos morais, corrigida

monetariamente pela tabela pratica do TJSP deste arbitramento e acrescida

de juros de mora de 1% ao més desde a citagdo”.
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Em suas razdes recursais (fls. 271/294), o demandante
aduz, em sintese, que € cabivel a majoracdo dos danos morais para, pelo
menos, R$ 15.000,00 (quinze mil reais), considerando as peculiaridades do

caso concreto.
Recurso tempestivo. Suspenso o preparo (JG: fl. 49).
Contrarrazdes (fls.314/322).

Ja o demandado, em suas razdes recursais (fls.
298/311), sustenta, em sintese, que (i) o bloqueio do aplicativo pode ser
utilizado de maneira discricionaria com o intuito de manter a seguranca e o
bom funcionamento do servigo de pagamento oferecido pela empresa, tendo
a restrigdo sido efetivada “em vista da determinacdo do BACEN” (f1.303); (ii)
“diante de uma situagcdo de anormalidade, como a que ocorreu no caso do
Apelado, o papel institucional do PicPay, para garantia de seguranga na
utilizacdo de sua plataforma, é seguir com o prosseguimento de bloqueio
preventivo”; (iii) agiu no exercicio regular de um direito, inexistindo qualquer
falha na prestacdo de seus servigos; e (iv) consequentemente, deve ser
afastada a condenacéo por danos morais ou, subsidiariamente, reduzido o

valor arbitrado na primeira instancia.
Recurso tempestivo. Preparado (fls. 312/313).
Sem contrarrazdes (fls. 326).
E o relatoério.

As razdes recursais nao sao capazes de infirmar a r.
sentenga proferida pela MM?2. Juiza de Direito Dra. Lucilia Alcione Prata,
cujos fundamentos, a seguir transcritos, adoto como razao de decidir, na
forma do art. 252 do Regimento Interno deste Tribunal de Justica (nos
recursos em geral, o relator podera limitar-se a ratificar os fundamentos da
decisdo recorrida, quando, suficientemente fundamentada, houver de

manté-la):
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“...) A relacado estabelecida entre as partes insere-se na
protecdo legal do Cdédigo de Defesa do Consumidor, na
medida em que o autor se utiliza da 'conta digital’, com
natureza similar a contrato de conta corrente.

O autor sofreu bloqueio de sua conta e do saldo
existente sem prévio aviso do réu e sem apresentagcao
de justificativa para o fato.

A ré ndo apresenta qualquer argumento para a
efetivacao do bloqueio da conta, limitando-se a arquir e
nao provar que se tratava de bloqueio preventivo para
analise de supostas fraudes, sem seque descrever
quais seriam as transacgoées tidas como irregulares.

O bloqueio preventivo da conta ndao pode exceder
periodo de tempo que inviabilize ao ‘correntista’ reqular
movimentagado, sob pena de se afigurar, como de fato
se configurou, indevida retengao de valores.

E nesse passo o réu ndo apresenta qualquer prova de
transacoées fraudulentas ou sob analise que pudessem
justificar o bloqueio da conta.

Evidencia-se conforme documentos juntados pela ré as
fls. 204/229 que o autor realiza transacgdes via pix
frequentemente e, ainda, cumpre ressaltar que as
tentativas de pagamento consideradas suspeitas (fl.
199) restaram demonstradas que as contas
beneficiarias sdo, em sua maioria, de titularidade do
proprio autor, nao justificando a configuracao do
bloqueio visto que se tratam de movimentagées dentro
do perfil.

Vale dizer o bloqueio partiu unilateralmente do réu
de forma abusiva e sem a devida informacdo ao
consumidor.

'PRESTACAO DE SERVICOS. ACAO DE

OBRIGACAO DE FAZER. Suspenséo da conta de usuario
na plataforma Mercado Pago. Preliminar de auséncia de

fundamentacdo rejeitada. Alegacdo de infragdo aos
4
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termos de uso. Auséncia de provas de que o autor
efetivamente descumpriu politicas internas da ré. Nao
demonstrado o descumprimento contratual por parte do
autor (art. 373, Il, CPC), reputa-se abusiva a desativagdo
da conta do consumidor. Restabelecimento da conta que
se impunha, com a consequente liberacdo do saldo
disponivel quando da suspensdo ocorrida. Prova da
existéncia dos valores. Sentengca mantida. Recurso
desprovido. (TJSP; Apelacéo Civel
1017628-53.2022.8.26.0506; Relator (a): Milton Carvalho;
Orgédo Julgador: 362 Camara de Direito Privado; Foro de
Ribeirdo Preto - 92 Vara Civel; Data do Julgamento:
26/10/2022; Data de Registro: 26/10/2022).(...)
Devida a indenizagdo por danos morais representada
pelo desgaste imposto ao autor com a inviabilidade de
movimentar sua conta.
'"APELACOES. ACAO COMINATORIA C C.
INDENIZATORIA POR DANO MORAL.
PAGSEGURO. BLOQUEIO CAUTELAR. RETENCAO
DE VALORES. Insurgéncia das partes contra a
sentenca de parcial procedéncia. Condenacdo da
plataforma de servigos financeiros a indenizar o
consumidor pelo dano moral causado, fixado em
primeiro grau em R$5.000,00 (cinco mil reais).
Bloqueio cautelar de conta com retencédo de valores
por suposta fraude. Auséncia de informagéo clara ao
consumidor sobre a suposta irregularidade apurada
pelo sistema informatizado e sobre o procedimento
para liberagdo dos valores retidos. Manutengdo da
sentenca. Adequacdo do quantum indenizatério.
Proporcionalidade da indenizagdo em face da
lesividade da conduta da prestadora de servigos.
Termos contratuais excessivamente lacbnicos.
Apuracdo de suposta fraude que nao pode, a

qualquer tempo, restringir o usuario dos seus valores,
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depositados em conta. Vulnerabilidade excessiva.
Sentengca mantida. Recursos desprovidos. (TJSP;
Apelagédo Civel 1007971-20.2022.8.26.0011; Relator
(a): Dimas Rubens Fonseca; Orgdo Julgador: 282
Cémara de Direito Privado; Foro Regional XlI -
Pinheiros - 32 Vara Civel; Data do Julgamento:
25/09/2023; Data de Registro: 25/09/2023).
O valor da indenizacao deve ser feito pelo aspecto duplice
da fixacdo do dano moral, a qual devera levar em conta
atenuar o sofrimento da vitima e prevenir ofensas futuras
da mesma espécie. Portanto a finalidade da indenizacdo
além de compensatéria para atenuar o desconforto da
vitima também possui carater punitivo, ou seja, impor uma
penalidade ao ofensor, com a diminuicdo de seu
patriménio.
E a denominada teoria do desestimulo, pela qual a
indenizagcdo deve representar uma quantia de ordem
significativa no patriménio do ofensor a fim de se
conscientizar de que nédo deve praticar o mesmo ato lesivo.
Mesmo porque a indenizacdo por dano moral deve
atender a uma relagdo de proporcionalidade, nao
podendo ser de tal forma insignificante a ponto de
desmoralizar o instituto e aviltar ainda mais a condi¢ao
do ofendido.
Arbitro os danos morais em R$ 3.000,00” (fls. 237/240)

(destaque nosso).

Em que pese o esfor¢o da parte recorrente em afirmar

ter agido no exercicio regular de seu direito, posto que o bloqueio “foi
preventivo” e ‘realizado se deu por determinagdo do BACEN” (fl.303), tal
tese ndo restou minimamente provada. Alias, o entendimento no Recurso
Especial n° §57.030-RJ, relatora Ministra Nancy Andrighi, reforga que falhas

no sistema nao podem prejudicar os direitos dos consumidores.
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A atitude do banco ndo pode ser considerada
exercicio legitimo de um direito, uma vez que a medida adotada foi
desproporcional e causou prejuizos significativos ao demandante, que,
como bem ponderado pelo Juizo a quo, teve indevidamente bloqueada a
sua conta por periodo desarrazoado e ndo pdde movimentar/sacar valores

la depositados, tampouco pagar contas no referido periodo.

O bloqueio da conta sem uma explicacdo adequada e
sem a regularizagdo tempestiva da situagao configura evidente abuso de
direito, violando os principios da bo-afé objetiva e da fungdo social do

contrato, previstos nos artigos 421 e 422 do CC.

O banco, ao agir de forma abusiva, ultrapassou os
limites de seu poder de controle e seguranga sobre as contas de seu
cliente, prejudicando-o de maneira irrazoavel e, assim, incorrendo em
responsabilidade pelos danos causados ao demandante, que ficou privado

de utilizar seu préprio dinheiro por um periodo prolongado e injustificado.

Malgrado, ndo merece acolhida a tese de que tais
danos nao foram comprovados, eis que O prejuizo em questdo é

considerado “in re ipsa”, dispensando especifica comprovacao.

Acerca do assunto, explica CARLOS ALBERTO
BITTAR que o dano moral decorre do simples fato da violagdo, sendo
desnecessaria a prova de prejuizo em concreto, pois: “O dano existe no
proprio fato violador, impondo a necessidade de resposta, que na
reparagdo se efetiva. Surge ex facto, ao atingir a esfera do lesado,
provocando-lhe as reagdes negativas ja apontadas. Nesse sentido é que se
fala em damnum in re ipsa. Ora, trata-se de presungdo absoluta, ou iuris et
de iure, como a qualifica a doutrina. Dispensa, portanto, prova em

concreto.”

Com efeito, a teor do artigo 944, caput, do CC, a

indenizagao mede-se pela extensdo do dano. No caso de prejuizo moral, os
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parametros a serem considerados no arbitramento s&o: o grau de culpa do
ofensor, a extensdo do prejuizo ou a intensidade do sofrimento da vitima e

a situagao econdmico-financeira das partes.

Em relagdo ao quantum indenizatério arbitrado pela r.
Sentenga (R$3.000,00), este ndo comporta alteragdo, visto que fixado em
montante proporcional e razoavel diante das peculiaridades do caso e da

precipua fungdo compensatoria do instituto.
Nesse sentido:

“APELACAO — CONTRATOS BANCARIOS — BLOQUEIO
DE CONTA Relagdo consumerista — Onus de prova da
plataforma a comprovar os motivos para o bloqueio havido
— Suspensao imotivada da conta da autora junto a
plataforma Mercado Pago — Auséncia de comunicagédo
prévia a consumidora oportunizando defesa e contraditério
— Comportamento inadequado em desacordo com a
plataforma ndo comprovado — Auséncia de provas ou
explicacdo plausivel — Retengdo indevida do valor
pertencente a autora — Falha na prestagcdo de servigo
configurada — Obrigagdo de desbloquear a conta
reconhecida na sentenca — Multa fixada para cumprimento
que ndo merece reparo dada a natureza da obrigagdo
DANOS MORAIS — Configurados — Falha na prestacdo de
servico e no dever de informagdo que extrapolam o mero
dissabor e aborrecimento cotidiano — Fixag¢do da
indenizagao reduzida para R$ 3.000,00, em ateng¢do ao
principio da proporcionalidade e razoabilidade
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO, apenas para
minorar o valor da condenagcdo por danos morais”
(Apelagao Civel 1158960-28.2023.8.26.0100; Relator (a):
Alexandre Coelho; Orgao Julgador: Nucleo de Justiga 4.0
em Segundo Grau — Turma | (Direito Privado 2); Data do

Julgamento: 18/11/2024). (destaque nosso)
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Vale observar que a fixacao do quantum indenizatério
em montante inferior aquele pretendido pelo demandante n&o implica a

sucumbéncia dele, a teor da Sumula 326" do STJ.

Ante o exposto, pelo meu voto, nego provimento a

ambos 0s recursos.

Nos termos do art. 85, § 11, do CPC e da tese juridica
firmada no tema de recursos repetitivos n° 1.059% do Col. STJ, majoro os
honorarios advocaticios devidos pelo demandado para R$ 1.500,00 (mil e
quinhentos reais), observando que as partes ndo se insurgiram contra o

critério adotado na primeira instancia para fixagéo da aludida verba

J. PAULO CAMARGO MAGANO
RELATOR

' “na agdo de indenizacdo por dano moral, a condenagdo em montante inferior ao postulado na
inicial ndo implica sucumbéncia reciproca”;

2“4 majorag¢do dos honordrios de sucumbéncia prevista no art. 85, § 11, do CPC pressupde que o
recurso tenha sido integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou
pelo orgdo colegiado competente. Ndo se aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total
ou parcial do recurso, ainda que minima a alteragdo do resultado do julgamento e limitada a
consectarios da condenac¢do” (REsp n. 1.864.633/RS, relator Ministro Paulo Sérgio Domingues,
Corte Especial, julgado em 9/11/2023, DJe de 21/12/2023) — grifei.
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