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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1009127-88.2023.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante ITAU
UNIBANCO S/A, ¢ apelado ELDER AGUSTINHO SILVA.

ACORDAM, em 21* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento parcial ao
recurso, nos termos que constardo do acérdao. V. U.", de conformidade com o voto
do Relator(a), que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores
PAULO ALCIDES (Presidente sem voto), FABIO PODESTA E ADEMIR
BENEDITO.

Sao Paulo, 7 de abril de 2025.
DECIO RODRIGUES

Relator
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL N° 1009127-88.2023.8.26.0405
APELANTE: ITAU UNIBANCO S/A

APELADO: ELDER AGUSTINHO SILVA
COMARCA: OSASCO

VOTO n° 24.097

APELACADO. Acio declaratoria
cumulada com indenizatéria. Contrato de
emprestimo consignado. Autor que nega
ter solicitado as contratacoes. Réu que
deixou de apresentar prova da
contratacdo pelo autor dos empréstimos
objurgados mesmo apos reiteradas
determinagdes. Ausente prova segura da
contratacdo. Declarada a nulidade dos
instrumentos contratuais. DANO
MATERIAL. Restituicao dos valores das
parcelas indevidamente debitadas do
beneficio previdenciario do autor.
INDENIZACAO POR DANOS
MORALIS. Dano “in re ipsa”. Fixa¢ao da
indeniza¢do no valor de R$ 5.000,00.
Valor aquém daquele costumeiramente
fixado por esta DD. Camara de Direito
Privado. JUROS DE MORA. Termo “a
quo”. Sumula 54 / STJ. CUSTAS E
DESPESAS PROCESSUAIS. Isencao
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concedida ao autor que nao se estende ao
réu. Correta a condenacdo. Sentenca
parcialmente reformada. Recurso
provido em parte.

Cuida-se de apelacdo por meio da qual
quer ver, o réu, reformada a r. sentenca de fls. 331/335, que
julgou procedente a agdo, para declarar a inexigibilidade dos
contratos impugnados nos autos, condena-lo a efetuar a
devolugcdao dos valores cobrados a titulo de parcelas dos
empréstimos, admitida a compensacao. Condenou-o, ainda, ao
pagamento de danos morais, no valor de R$ 5.000,00, e de
sucumbéncia, fixando-se os honorarios advocaticios em 10%

do valor da condenacao.

Sustenta, o demandado, em sintese, que
o contrato n° 110350774 fo1 firmado em 16/08/2022, mediante
o uso de senha, via Bankline, sendo que o valor mutuado foi
depositado na conta corrente do autor. Por sua vez, o contrato
n° 432865335 foi celebrado em 19/12/2022, também mediante
digitacdo de senha pessoal, via Bankline, e refinanciou o
contrato anterior, restando demonstrado o beneficio ao autor

em ambas as contratagdes, o que, em seu sentir, descarta a

Apelagdo Civel n° 1009127-88.2023.8.26.0405 -Voto n° 24.097 - Osasco 3



TRIBUNAL DE JUSTICA

- T ! . _— ,
:E: PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

possibilidade de fraude. Aduz que nao houve devolucdo do
montante mutuado por parte do consumidor. Discorre sobre os
contratos firmados eletronicamente, concluindo pela validade
das avengas, que possuem veracidade de autoria e
autenticidade, € que nao houve prova que refustasse tal
veracidade. Em razao do beneficio financeiro do autor,
argumenta que ndo hd danos materiais ou morais.
Subsidiariamente, pugna pela redugdo do quantum
indenizatorio, pelo computo dos juros moratorios a partir da
fixacdao de seu montante e pelo afastamento de sua condenacao

ao pagamento de despesas e taxa judiciaria.

O recurso foi respondido (fls. 366/370) e

houve oposi¢ao ao julgamento virtual (fl. 375).

Verificada a incapacidade do autor da
demanda, em razao do acometimento de doenga, o processo foi
suspenso, até a regularizacdo (fls. 372/404). Preparo
complementado as fls. 406/407.

E o relatorio.

Em andlise aos pressupostos de
admissibilidade da presente apelagdo, verifica-se que o recurso

¢ tempestivo e que o complemento do preparo foi efetuado no
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prazo que foi assinalado ao recorrente. Destarte, admite-se o
apelo, em seus regulares efeitos, nos termos do art. 1.012,

“caput”, do CPC.

Versa, a presente agdo, sobre um
contrato de empréstimo consignado (n°. 432865335), que o
autor nega ter celebrado, invocando sua inexisténcia. Pugna
pela declaragdo de nulidade dos pactos e por indenizagao por

danos morais, no valor de R$ 10.000,00.

Em sede de defesa, o banco explicou que
o contrato n°. 432865335 renegociou a divida originada pelo
contrato n°. 110350774 e ainda gerou o depodsito no valor de
R$ 20.494,91 na conta do autor, para concluir que o
emprestimo questionado beneficiou a parte autora. Informa que
o valor depositado na conta do demandante nao lhe foi
devolvido, nem contestado pelo correntista. Apresenta extrato
da conta bancaria para demonstrar que o valor do muatuo foi
utilizado pelo apelado, o que gera a presungdo de regularidade
dos empréstimos, em seu sentir, por confirmagdo tacita.
Acrescenta que a contratacdo ocorreu mediante uso de senha
pelo canal do Bankline, isto €, via internet. Impugnou demais

temas e apresentou documentos (fls. 141/235).
Durante a fase instrutéria, o banco foi
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instado a demonstrar a movimentagao financeira da conta “ap/
aplic aut mais” (fl. 247) e logs de contratacdo dos empréstimos
objurgados, com dados de IP e geolocalizacgdo (fl. 289). Por sua
vez, ao autor foi determinada a apresentagdo de extratos
bancarios, visando demonstrar a alegacdo de que os valores em
questdo nao lhe foram creditados (fl. 254). Nenhum desses

documentos vieram aos autos.

Sobreveio a r. sentenga que, ao analisar o
acervo probatério dos autos, concluiu pela validade dos
contratos e julgou a demanda parcialmente procedente, nos

termos ja relatados, dando margem ao presente recurso.

A reanalise do caso forca a conclusao

idéntica ao do Magistrado da origem.

Nao ha duvidas de que o Codigo de
Defesa do Consumidor ¢ aplicavel aos bancos nos casos de
empreéstimos, financiamentos, aberturas de crédito e
assemelhados, estando a matéria devidamente pacificada, nos

termos da Simula n°® 297 / STJL.

A partir dessa premissa, ¢ dado o relato
da exordial, em que o autor diz ndo ter realizado a contratacao,

fundamentando-se em doenga de Parkinson em estagio

1“0 Codigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as institui¢des financeiras”.
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avangado, seria mesmo o caso de atribuir o 6nus probatorio a
instituicdo financeira, que detém todos os registros de acesso

ao seu sistema eletronico, via internet (ou deveria deter).

E bem verdade que o banco apelante
apresentou indicios que poderiam levar a conclusdao de
regularidade da contratacdo, tais como que o autor teria se
beneficiado dos valores colocados a sua disposi¢dao, conforme
extratos de fls. 126/127. Contudo, em contraposi¢ao, o apelado
também apresentou informagdes inconsistentes que levam a
conclusdo de irregularidade na contratagdo, tais como o
documento de fls. 37/38, em que consta a forma de pagamento
como ‘“recebimento através de arquivo — consignado da
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro”, com a qual o autor
nao tem qualquer vinculo — o que foi bem observado pela r.

sentenga impugnada.

Some-se a 1SSO que O autor encontra-se
acometido por doenca de Parkinson e, segundo o relatorio
médico (fl. 36), cerca de um més antes da contratagdo do
segundo empréstimo, o autor passou por implante de sistema
de estimulagdo cerebral profunda. Mais uma vez, ha que se
referir a r. sentenca que bem observou quanto a este

documento: “embora conste o ano de 2023, como o documento
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foi elaborado em margo de 2023, fica evidente que houve erro
de grafia em relagcdo ao ano da cirurgia, realizada em
novembro de 2022”. Em decorréncia, “no periodo pos-
operatorio inicial apresentou pequena hemorragia cerebral
profunda (nucleo lentiforme) ao redor do eletrodo de
estimulagdo cerebral profunda implantado a esquerda. Lesoes
dessas estruturas ndo resultam em paralisias, mas sim em
disfuncdo dos movimentos e também podem causar déficits

significativos cognitivos e de percepg¢do.”

O destaque do relatorio médico se faz
necessario, pois demonstra que a época da segunda contratacao
o autor nao estava em condi¢des de realizar qualquer operagao

bancaria.

Neste contexto, seria mesmo o caso de o
banco apresentar prova de que a contratacdo partiu do
computador normalmente utilizado pelo correntista para suas
operagdes, dai porque correta a determinagdo reiterada para
que o apelante apresentasse o log dos empréstimos (fls. 289,
293 e 315). Contudo, ao que se viu, a instituigdo financeira

deixou de apresentar tais provas.

Destarte, a auséncia de prova segura da
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contratacao milita em favor da tese do autor, no sentido de que

ele fo1 vitima de fraude.

Assim, era mesmo de rigor o
reconhecimento da nulidade dos empréstimos objurgados, com
os consectarios legais que disto decorre, a saber, a restituicao
dos valores descontados indevidamente do autor, autorizada a
compensagdo com os valores efetivamente disponibilizados em
conta corrente, o que devera ser objeto de apuracao na fase de

cumprimento de sentenca.

Quanto ao pedido de indenizagdo por
danos morais, tem-se que a declaragdo de inexisténcia de
relagdo juridica e da ilegalidade dos descontos no beneficio
mensal do autor da ensejo a reparagdo de danos morais sem a
necessidade de especifica comprovagao destes ultimos,

porquanto considerados 'in re ipsa'.

Nao nos olvidemos de que ¢ assente na

jurisprudéncia o entendimento de que “a diminuicdo dos

valores na conta do correntista e ato objetivamente capaz de

gerar_prejuizo_moral, pelo sentimento_de angustia que causa
ao_consumidor” (STJ, REsp 835.531/MG, Rel. Ministro
SIDNEI BENETI, 3* T., j. 07.02.2008, DJ 27.02.2008, p.
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191).

No tocante ao “quantum’ indenizatdrio,
cabe ao juiz o arbitramento do valor da indenizagdo, e os
parametros a serem observados, na licio de MARIA CELINA
BODIN DE MORAES, sdo: o grau de culpa do ofensor; a
extensdo do prejuizo ou a intensidade do sofrimento da vitima;
a situagdo econdmico-financeira das partes (“Danos a Pessoa
Humana”, Ed. Renovar, 2003, pp. 275-310). Acrescente-se
ainda, como balizamento geral, a observancia dos principios da

proporcionalidade e da razoabilidade.

A proposito, ensina SERGIO
CAVALIERI FILHO que “apos a Constituicao de 1988 ndo
ha mais nenhum valor legal prefixado, nenhuma tabela ou
tarifa a ser observada pelo juiz na tarefa de fixar o valor da
indenizagdo pelo dano moral, embora deva seguir, em face do
caso concreto, a trilha do bom senso, da moderacdo e da
prudéncia, tendo sempre em mente que se, por um lado, a
indenizacdo deve ser a mais completa possivel, por outro, ndo
pode tornar-se fonte de lucro indevido (...) o juiz ndo pode se
afastar dos principios da proporcionalidade e da

razoabilidade, hoje tidos como principios constitucionais”

(“Programa de Responsabilidade Civil”, Ed. Malheiros, 5% ed.,

Apelagao Civel n° 1009127-88.2023.8.26.0405 -Voto n°® 24.097 - Osasco 10



TRIBUNAL DE JUSTICA

- T ! . _— ,
:E: PODER~JUDICIARIO
oo Sdo Paulo
2003, p. 109).

Porém, como bem observa ANTONIO
JEOVA SANTOS, no arbitramento da indeniza¢do “O limite a
ser observado é que o montante jamais seja excessivo a tal
ponto de parecer que houve indevido enriquecimento em
detrimento do patrimoéonio do ofensor” (“Dano Moral
Indenizavel”, Ed. Forense, 4* ed., 2003, pp. 161-162),
lembrando MARIA CELINA BODIN DE MORAIS que “a
satisfagdo pecunidria ndo pode produzir enriquecimento a

custa do empobrecimento alheio” (ob. cit., pp. 276-277).

Consideradas as circunstancias do caso
concreto e os parametros acima referidos, entende-se,
pretorianamente, que o valor fixado na origem (R$ 5.000,00)
nao pode ser minorado, pois estd aquém do que esta DD.
Camara vem costumeiramente fixando em casos analogos, de
acordo com os critérios de equidade, que levam em
consideracdo a posi¢cdo social do ofendido (aposentado), o
comportamento do ofensor (negligente), a intensidade do
sofrimento (média), a repercussio da ofensa (reducdo do
beneficio previdenciario) e o carater punitivo da indenizacao

(sem enriquecimento sem causa).

Frise-se que, de acordo com o
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entendimento do Colendo STJ, “o valor do dano moral deve
ser fixado com moderagdo, considerando a realidade de cada
caso, cabivel a interven¢do da Corte quando exagerado ou
infimo, absurdo, fugindo de qualquer parametro razoavel”
(AgRg no AI 598700/SP, 3" Turma, Rel. Ministro Antonio
de Padua Ribeiro, j. 08/03/2005).

Os juros de mora da indenizacdo moral
devem ser contados a partir da data do evento danoso, ex vi da
Sumula 54 do STJ?, na forma do § 1°., do art. 406, do CC, com
redacdo dada pela Lei n°. 14.905/243,

Quanto ao pagamento pelas custas e
despesas processuais, verifica-se que a isencdo das taxas
judiciarias concedida ao autor (fl. 39) nao se estende ao réu, pois
pessoal (art. 99, § 6°, CPC). Assim, o Comunicado Conjunto n°
951/2023 desta Corte de Justica determina que:

“10. Nos casos em que o autor ou
exequente, por forca de gratuidade ou outra hipdtese, tenha sido
dispensado do adiantamento, os valores da taxa judicidria e das

demais despesas pendentes, inclusive aquelas atinentes as fases

2 Stmula 54, STJ. Os juros moratérios fluem a partir do evento danoso, em caso de responsabilidade
extracontratual.

3§ 1° A taxa legal correspondera a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacio e de Custédia
(Selic), deduzido o indice de atualizagdo monetaria de que trata o paragrafo unico do art. 389 deste
Cadigo.
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anteriores do processo, deverdo ser incluidos no demonstrativo
de débito para que sejam cobradas concomitantemente com o

valor da execucdo.”

Disso se conclui correta a r. sentenca ao
condenar o réu ao pagamento da verba sucumbencial, a qual ¢

integrada pela custas e despesas processuais.

Com o quanto aqui decidido, a r. sentenca
deve ser mantida, exce¢do feita ao computo dos juros de mora
incidentes sobre a verba indenizatéria extrapatrimonial, que

devera ser efetivado na forma acima especificada.

Diante do exposto, pelo meu voto, ¢ dado
provimento, em parte, ao recurso do réu, apenas para alterar o
computo dos juros de mora sobre a indenizagdo extrapatrimonial,
de modo que ¢ inaplicavel a majoragdo da verba honoraria, nos
termos do § 11, do art. 85, do Codigo de Processo Civil,
conforme orientacdo do Colendo Superior Tribunal de Justica
(REsp 1.799.511/PR, Rel. Ministro Herman Benjamin, 2°
Turma, j. 11.04.2019).

DECIO RODRIGUES
Relator
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