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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1008439-59.2023.8.26.0007, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado

RAPHAEL FARIA DA MOTTA, ¢ apelada/apelante LETICIA LOMBARDI
VELICEV.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 35 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto da relatora, que

integra este acordao.
O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores ANA MARIA
BALDY (Presidente) E GILSON DELGADO MIRANDA.
Sao Paulo, 7 de abril de 2025.

Flavia Beatriz Gongalez da Silva
RELATORA

Assinatura eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio n.: 1008439-59.2023.8.26.0007

Comarca: Sao Paulo

Juiza da causa: Vivian Labruna Catapani

Apelante: Raphael Faria da Motta

Apelada: Leticia Lombardi Velicev

Voto n. 2200.

EMENTA: APELACAO CIVEL — ACAO DE RESCISAO
CONTRATUAL C/C INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS - CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS FOTOGRAFICOS PARA
CERIMONIA DE CASAMENTO — DESCUMPRIMENTO
PARCIAL DO CONTRATO — ATRASO NA ENTREGA
DO ALBUM FISICO - RESCISAO CONTRATUAL
MANTIDA - RESTITUICAO PROPORCIONAL -
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — FIXACAO EM
RS 5.000,00 - RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE - RECURSO DA RE
IMPROVIDO - RECURSO ADESIVO DA AUTORA
IMPROVIDO, MANTENDO-SE OS TERMOS DA R.
SENTENCA DE  ORIGEM, QUE JULGOU
RESCINDIDO O CONTRATO FIRMADO ENTRE AS
PARTES, SEM QUALQUER ONUS A REQUERENTE,
CONDENOU A RE, ANTE A INEXECUCAO PARCIAL
DO PACTUADO, A RESTITUIR A AUTORA O VALOR
DE RS 2.950,00 E CONDENOU A RE AO PAGAMENTO
DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS NO VALOR
DE R$ 5.000,00. HONORARIOS ADVOCATICIOS DO
PATRONO DA AUTORA MAJORADOS PARA 15%
SOBRE O VALOR DA CONDENACAO.

Trata-se de recurso de apelagdo e recurso adesivo contra a r. sentenca

proferida em agao de rescisao contratual c/c indenizagdo por danos materiais € morais

ajuizada por Leticia Lombardi Velicev contra a empresa unipessoal Hope Producdes,

regida e administrada por Raphael Farida da Motta, requerendo o pagamento de R$

15.000,00 relativo aos danos morais e materiais em razdo de descumprimento

contratual relacionado a entrega de materiais de fotografia e filmagem de cerimonia

de casamento, mais a rescisdo contratual com a restituicao dos valores empregados.

O requerido, em sua defesa, apontou que cumpriu com suas obrigacoes

contratuais, além de que a postergacdo da entrega final do material deveu-se em

razao de caso fortuito ou forga maior, com o advento da pandemia de COVID-19 ¢ os
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reagendamentos de cerimonias de casamento, o que causou excesso de trabalho.

O d. juizo de primeira instdncia julgou parcialmente procedente a
demanda, pois reconheceu o descumprimento contratual pela Hope Producdes, fato
que deu ensejo a rescisdo do contrato, no entanto, tendo em vista a inexecucgao
apenas parcial, pois apenas o album fisico ndo foi entregue de forma tempestiva,
sustentou ser devida a restitui¢do proporcional de 50% do valor empregado pela
autora. Além disso, condenou o requerido ao pagamento de danos morais, na quantia
de R§ 5.000,00.

A empresa ré interpds apelagdo contra a r. sentenga, sustentando que
cumpriu com todas as suas obrigagdes e que, embora respeitando prazo de entrega de
material devido, recebeu da recorrida notificagdo extrajudicial e a presente agao foi
ajuizada. Além disso, alega cerceamento de defesa em razdo da ndo realizagdo de
audiéncia de concilia¢do e da ré ter sido impossibilitada de apresentar prova material
de que o album j4 estava pronto.

Foram apresentadas contrarrazdes.

Houve recurso adesivo pela autora, na qual pleiteia a majoragdo da
indenizagdo por danos morais em valor ndo inferior a R$ 15.000,00, assim como dos
encargos sucumbenciais.

Foram apresentadas contrarrazdes ao recurso adesivo.

Anoto que foi atribuido a causa o valor de R$ 20.900,00, ¢ a ré foi
condenada ao pagamento de custas e despesas processuais, além de honorarios
advocaticios, em favor do patrono da autora, fixados em 10% sobre o valor da
condenagao.

Feito este relato, entendo que os recursos interpostos nao merecem
provimento.

Inicialmente, ¢ imprescindivel destacar que o contrato celebrado entre as
partes foi executado de forma tempestiva e parcial até o ajuizamento dos autos,
conforme se denota dos termos pactuados entre as partes (fls. 18/22) e as entregas
dos produtos contratados.

Cumpre ressaltar, como linha temporal bem explanada em razdes
recursais, que o casamento ocorreu em 28 de agosto de 2022 e que, em 30 de agosto
de 2022 (02 dias uteis ap6s o casamento), a ré encaminhou fotos selecionadas via
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Whatsapp. Posteriormente, em 15 de outubro de 2022 (35 dias uteis apds o
casamento) encaminhou link com todas as fotos do casamento. Em 31 de outubro de
2022, a autora teria respondido a mensagem selecionando as 100 fotos escolhidas
para que formassem o album fisico. Em 23 de fevereiro de 2023, por seu turno, a
autora aprovou o layout do album com as 100 fotos selecionadas. Em 30 de marco de
2023 (26 dias uteis apds a aprovagao do layout), os videos do casamento foram
encaminhados na mesma conversa de whatsapp.

De acordo com os termos pactuados (fls. 18/22), portanto, todas
diligéncias da ré, com exce¢do da entrega do album fisico, foram tempestivas, € no
dia 27 de margo de 2023 a autora ingressou com a presente agdo sob o fundamento
de que "Apos transcorrer razoavel prazo, pois, jd se passaram mais de sete meses do
acontecimento da cerimonia matrimonial, e diante de respostas evasivas do
contratado, a autora resolveu notifica-lo, para constitui-lo em mora e obriga-lo
efetuar, a entrega do objeto do contrato (doc.01, anexo). Todavia, éxito ndo logrou,
razao pela qual se viu obrigada recorrer ao Judicidario a vim de ver seu prejuizo
amenizado, pois, a inadimpléncia do demandado, causou danos de natureza
irreparavel. Fato a cerimoénia matrimonial, traz contornos unicos que ndo se
repetem jamais. Auséncia do registro do evento, trouxe dor a autora que ndo
consegue se conformar em ndo ter as imagens de sua festa nos moldes e forma
contratados. Hoje possui cerca de uma 40/60 (quarenta/sessenta) fotos que o
demandado enviou por WhatsApp, o que ndo compreendem o que foi contratado.
Quisesse a autora ter fotos enviadas por WhatsApp, ndo teria contratado empresa
que se dizia profissional para cobrir evento cerimonial. Neste passo, alternativa
outra ndo ja, sendo buscar o manto do Judiciario para ver reparado, ainda que
minimamente, os danos que o demandado causou para autora.” (fls. 02).

Tais prazos, portanto, foram expressamente cumpridos pela ré até o
ajuizamento da a¢do, considerando que, consoante Clausula Quinta do contrato
celebrado entre as partes, "O prazo estimado para entrega do(s) produto(s)
contratado(s), descritos na clausula segunda (album e video), exceto a retrospectiva,
é de aproximadamente 60 (sessenta) dias uteis apés a APROVACAO DO LAYOUT
DO ALBUM FOTOGRAFICO* pelo (a) CONTRATANTE." (grifo no original, fls.
20).
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Ainda, o Paragrafo Primeiro da referida Clausula previu que "Em caso de
excesso de demanda, caso fortuito ou de for¢ca maior, este prazo podera ser
prorrogado pela CONTRATADA, o que serd comunicado expressamente ao (a)
CONTRATANTE" (grifo meu, fls. 20).

Igualmente importante ressaltar que o /ayout foi aprovado em 23/02/2023
e o prazo final para entrega do 4lbum fisico se deu em 19/05/2023, mas a entrega do
produto final nunca ocorreu.

De acordo com as clausulas pactuadas entre as partes, ainda que se
houvesse falar em atraso mediante excesso de demanda, caso fortuito ou de forga
maior, o que aparenta ser o caso dos autos, pois se trata de servicos fotograficos
realizados em cerimdnia de casamento em periodo de auge pandémico, a ré nao
cumpriu seu dever contratual de notificar expressa a contratante, conforme
Paragrafo Primeiro da Clausula Quinta, considerando que nada existe nesse sentido
nos autos.

Nao ¢ suficiente que seja alegado que a autora deixou de responder suas
mensagens via Whatsapp, pois havia obrigacdo formal por parte da ré de notificar
expressamente os contratantes acerca de eventuais atrasos e, ndo o fez, uma vez que
nada existe nos autos em sentido contrario, de forma que o atraso ¢ manifestamente
injustificado.

Supostas fotos do album que foram acostadas com a apelagdo as fls.
123/129 nao sdo suficientes para suprir o atraso contratual mencionado, considerando
que a ré assumiu para si, com a referida clausula, o dever comunicar formalmente
eventuais atrasos no que tange a entrega do album.

Também ndo se ha falar que o ajuizamento da acdo o pegou "de surpresa"
como justificativa juridica para o ndo cumprimento das cldusulas contratadas de
forma livre, os quais, sob o principio pacta sunt servanda, devem ser cumpridas
fielmente.

Quanto ao recurso adesivo da autora, nao se verifica nos autos
fundamento juridico ou probatorio suficiente para a majoracdo da indenizacdo por
danos morais para o patamar pleiteado.

A fixacdo da indenizagdo por danos morais deve atender a critérios de
razoabilidade e proporcionalidade, considerando o contexto fatico, os elementos

Apelagdo Civel n® 1008439-59.2023.8.26.0007 -Voto n° Voto do Relator Nao informado 5



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

probatérios constantes nos autos € o objetivo reparatério e pedagdgico da
indenizagao.

No caso concreto, o d. juizo de primeira instdncia ponderou de forma
adequada a gravidade do dano extrapatrimonial. O atraso na entrega do 4lbum fisico
de casamento, embora represente descumprimento contratual relevante, ndo foi
acompanhado de provas que demonstrassem um abalo psicologico de maior
intensidade ou prejuizos emocionais profundos aos autores.

A cerimdnia de casamento, de fato, possui carater Uinico e significativo, e
o registro completo do evento tem valor sentimental inquestionavel. Contudo, nos
presentes autos, ndo hd elementos que indiquem a completa auséncia de registros
fotograficos ou videos do evento, mas sim atraso injustificado na entrega do album
fisico, que constitui parte do contrato celebrado. As fotografias digitais e os videos
foram entregues tempestivamente, o que mitiga parcialmente os transtornos
experimentados pela autora.

Ademais, a auséncia de comunicagdo formal por parte da ré sobre os
atrasos contribuiu para o desconforto da contratante, mas ndo se verificam
circunstancias capazes de ampliar a extensdo do dano para justificar indenizagdo
superior ao patamar fixado pelo d. Juizo a quo.

Importa destacar que a quantia de R$ 5.000,00 atende a dupla finalidade
da reparagdo por danos morais, isto €, compensar a autora pelo abalo sofrido e
desencorajar a repeticdo de condutas similares pela ré, sem, contudo, configurar
enriquecimento sem causa.

O pedido de majoragdo da indenizagdo para o montante de R$ 15.000,00,
formulado pela autora em seu recurso adesivo, carece de amparo probatorio e
juridico. Ainda que o atraso na entrega do album fisico tenha causado frustragdo e
descontentamento, o valor de R$ 5.000,00 mostra-se suficiente para reparar o abalo
sofrido.

Vale deixar consignado que o magistrado ndo est4 obrigado a rebater, um
a um, todos os argumentos apresentados pelas partes.

Sua funcao ¢ fundamentar a decisao de maneira suficiente, abordando os
pontos essenciais e relevantes para o deslinde da controvérsia.

Desde que a decisao esteja devidamente motivada e enfrente as questdes
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centrais do caso, a auséncia de manifestacdo sobre todas as alegagdes nao configura
nulidade, conforme entendimento consolidado pela jurisprudéncia.

Ante o exposto e do que mais dos autos consta, NEGO PROVIMENTO
aos recursos de ambas as partes, mantendo-se os termos da r. sentenga de origem.

Majoram-se os honorarios advocaticios, em favor do patrono da autora,
para 15% sobre o valor da condenacdo, o que se revela adequado para remunerar o
zelo profissional, a complexidade da causa e o tempo despendido na sua condugao,
nos termos do artigo 85, § 11, do Coédigo de Processo Civil.

Por fim, uma adverténcia: atentem-se as partes para o detalhe de que a
oposicdo de Embargos de Declaracdo fora das hipdteses legais ou com efeitos
meramente infringentes podera dar ensejo a imposicdo da multa prevista no artigo

1026, § 2°, do CPC.

Flavia Beatriz Gongalez da Silva
RELATORA

Assinatura eletronica
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