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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1021641-84.2024.8.26.0196, da Comarca de Franca, em que sdo apelantes JOSE
ALEX TENORIO BASILIO (JUSTICA GRATUITA), GUSTAVO DE OLIVEIRA
BASILIO (MENOR(ES) REPRESENTADO(S)) ¢ DAIANA CAROLINE DE
OLIVEIRA BASILIO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado TAM LINHAS AEREAS
S/A (LATAM AIRLINES BRASIL).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANJOS (Presidente) E SERGIO GOMES.

Sao Paulo, 7 de abril de 2025.
ERNANI DESCO FILHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 8781

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELACAO N° 1021641-84.2024.8.26.0196

APELANTES: JOSE ALEX TENORIO BASILIO, GUSTAVO DE OLIVEIRA
BASILIO E DAIANA CAROLINE DE OLIVEIRA BASILIO

APELADA: TAM LINHAS AEREAS S. A. (LATAM AIRLINES BRASIL)

APELACAO. Transporte Aéreo. Agao de Indenizagdo por
Danos Materiais e Morais. Sentenga de improcedéncia.
Irresignagao dos Autores. DESCABIMENTO.
Cancelamento de voo nacional. Companhia aérea que
providenciou a realocagdo dos passageiros. Atraso de
aproximadamente 6 horas para os consumidores chegarem
ao destino. Aplicagdo da legislacdo consumerista nao
significa o automatico e irrestrito acolhimento dos pleitos
autorais.  Consumidores ndo  demonstraram  fato
extraordinario apto a ensejar o reconhecimento de dano
moral. Inexisténcia de prova sobre o dano material.
Comprovante de compra de passagens de transporte
rodoviario. Auséncia de prova de que a alteracdo tenha
implicado em qualquer gasto adicional aos consumidores.
Empresa prestadora de servico que prevé em seu 'site' a
possibilidade de remarcacdo. SENTENCA MANTIDA
(RITJSP, art. 252) com majoracdo dos honorarios
advocaticios (CPC, art. 85, § 11). RECURSO NAO
PROVIDO.

Cuida-se de APELACAO interposta contra a r. sentenca de fls.
131/134 pela qual JULGADOS IMPROCEDENTES os pedidos deduzidos em
ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORALIS.

Sustentam os Autores Apelantes, em resumo, o seguinte: [i] o

cancelamento do voo implicou em atraso de aproximadamente 6 horas e, por

consequéncia, em perda do transporte rodoviario de Sao Paulo/SP até Franca/SP,

com prejuizo material de R$479,98; [ii] cita precedentes desta e. Corte Paulista; ¢
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[iii] o dano moral ¢ presumido e, portanto, devida a indenizagdo respectiva (fls.

137/149).
Contrarrazoes apresentadas pela parte Apelada (fls. 153/163).

Comprovada a tempestividade e a litigdncia sob o abrigo da
assisténcia judiciaria gratuita (fls. 57/58), recebo a apelagdo nos seus regulares

efeitos.
E o Relatorio.
O recurso nao comporta provimento.

Os Autores Apelantes propuseram a presente agdo alegando, em
resumo, que adquiriram passagens aéreas junto a parte Requerida para o trecho
Maceio/AL — Guarulhos/SP, com previsdo de chegada no dia 19/05/2024, as
13h30. Aduziram que, em razao do cancelamento do voo inicialmente previsto,
foram reacomodados em voo diverso, o que resultou no atraso de aproximadamente 6
horas para chegarem ao destino respectivo. Buscam indenizacao pelo dano material
decorrente da perda do transporte rodovidrio contratado, bem como pelo dano moral

suportado.

Citada, a companhia aérea apresentou contestacdo, seguida de réplica
dos Autores, e, em julgamento antecipado do mérito, sobreveio a r. sentenca de

improcedéncia dos pedidos sob os seguintes e principais fundamentos:

Feitas essas ponderagoes, na hipotese dos autos, tem-se por
incontroversa a alteragdo do voo referido pela parte autora.

Todavia, a autora ndo apontou ter suportado transtornos
absolutamente incomuns, habeis a caracteriza¢do do dano moral, ou
o descumprimento da legisla¢do supracitada, uma vez que houve a
reacomodagdo no mesmo dia, algumas horas depois e oferta de
voucher, sendo que o cancelamento deu-se em razdao da malha aérea.
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Logo, em regra, ndo hd dano moral apenas pela quantidade de horas
de atraso coma altera¢do ou outra falha andloga qualquer.

Muito embora tenham finalizado a viagem cerca de 6 horas apos o
programado, tal circunstdncia ndo indica, por si so, que a parte
autora tenha vivenciado um dano extraordinario, que ultrapasse os
transtornos proprios da vida cotidiana, sendo inviavel, assim, o
acolhimento da pretensdo indenizatoria. (...)

Embora seja inegavel a situagdo de desconforto vivenciado pela parte
autora, ndo lhe cabe repara¢do de danos morais ou materiais, pois tal
situagdo estressante ou o dano emergente nao podem ser imputados a
falha no servigo prestado pela ré.

Em que pese o reclamo dos consumidores, pouco ha o que se

acrescentar ao decidido.

A proposito, ndo ha como se negar que atrasos e cancelamentos nao
sdo raros na prestacdo de servico de transporte da espécie, porém, nem sempre
decorrem de falha da companhia aérea, mas pela propria complexidade do servigo,

funcionamento da malha aérea etc.

Ademais, acerca do tema (atrasos e/ou cancelamento de voos), a
hodierna jurisprudéncia refutou a hipotese de dano moral in re ipsa (presumido).
Assim, para que tais episodios consubstanciem ato ilicito causador de prejuizos
subjetivos, a parte deve demonstrar, de forma indene de duvidas, os infortiinios
excepcionais, causadores de profunda lesdo intima e abalos da psique — ou seja,
deve comprovar circunstancias que efetivamente desbordem das situagdes triviais e

costumeiras que envolvem a aviagao.

Alias, a invocacao do Estatuto Consumerista ndo garante a irrestrita
procedéncia da pretensdo autoral. Segundo posicionamento desta Egrégia Corte,
“ainda que seja reconhecida a subsungdo as regras protetivas, tal vantagem ndo
asseguraria ao consumidor a automdtica procedéncia de quaisquer pedidos
formulados™ - Apelagao 1014090-54.2022.8.26.0477, Rel. Des. Rosangela Telles,
31? Camara de Direito Privado, j. 05/02/2024.
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Nesse passo, ainda que o atraso para a chegada ao destino dos Autores
tenha alcangado 6 horas, tal realidade, por si s6, ndo ¢ suficiente para o
reconhecimento do dano moral. Note-se que os Requerentes ndo descreveram na
inicial qualquer fato concreto do qual se possa extrair que houve situacdo que

desbordou do mero aborrecimento.

Conquanto possa ter ocorrido eventual decep¢ao com o fato, ndo se
infere grave ferimento da personalidade moral que se traduz por sofrimento intenso,
vultosa vergonha, dor psicologica, dentre outras agruras que, pela sua profundidade
subjetiva, poderiam justificar o dano moral. De acordo com a doutrina de Silvio de
Salvo Venosa (Direito Civil: Responsabilidade Civil, 13. ed. Atlas, sem negritos

originais, p. 47):

Dano moral é o prejuizo que afeta o dnimo psiquico, moral e
intelectual da vitima. Sua atuacdo é dentro dos direitos da
personalidade. Nesse campo, o prejuizo transita pelo imponderavel,
dai porque aumentam as dificuldades de se estabelecer a justa
recompensa pelo dano. Em muitas situagoes, cuida-se de indenizar o
inefavel. Nao é também qualquer dissabor comezinho da vida que
pode acarretar a indenizacdo. Aqui, também é importante o critério
objetivo do homem médio, o bonus pacer familias: ndo se levara em
conta o psiquismo do homem excessivamente sensivel, que se
aborrece com fatos diuturnos da vida, nem o homem de pouca ou
nenhuma sensibilidade, capaz de resistir sempre as rudezas do
destino. Nesse campo, ndo had formulas seguras para auxiliar o juiz.
Cabe ao magistrado sentir em cada caso o pulsar da sociedade que o
cerca. O sofrimento como contraposi¢do reflexa da alegria é uma
constante do comportamento humano universal. protesto indevido de
um cheque ou outro titulo de crédito, por exemplo, causard sensivel
dor moral a quem nunca sofreu essa experiéncia, mas serd
particularmente indiferente ao devedor contumaz. A dor psiquica, o
vitupério da alma, o achincalhe social, tudo em tomo dos direitos da
personalidade, terdo pesos e valores diversos, dependendo do tempo
e do local em que os danos foram produzidos. Wilson Melo da Silva
(1969:249) lembra que o dano moral é a dor, "tomado o vocabulo em
sua laca expressdo. E a Fisiologia e a Psicologia ndo estabelecem
diferenciagoes para ela, salvo no tocante as suas causas". O dano
moral abrange também e principalmente os direitos da personalidade
em geral, direito a imagem, ao nome, a privacidade, ao proprio corpo
etc. Por essas premissas, ndo ha que se identificar o dano moral
exclusivamente com a dor fisica ou psiquica. Serd moral o dano que
ocasiona um disturbio anormal na vida do individuo;, uma

Apelagdo Civel n° 1021641-84.2024.8.26.0196 -Voto n° 8781 LF 5



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

inconveniéncia de comportamento ou, como definimos, um
desconforto comportamental a ser examinado em cada caso.

Nao obstante o episddio cause transtorno, ndao se dessume que houve
pratica de ato ilicito tdo gravoso, por parte da companhia aérea, que justifique o

acolhimento da pretensdo autoral.

A proposito, verifica-se que em situacoes semelhantes, esta C. Camara

ndo reconheceu o dever de indenizar:

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — TRANSPORTE
AEREO DE PASSAGEIROS — VOO NACIONAL — Cancelamento de
voo — Sentenca que julgou improcedente o pedido — Pretensdo das
autoras de reforma. INADMISSIBILIDADE: Danos morais ndao
caracterizados. O fato descrito pelas autoras revela-se um mero
aborrecimento, que ndo gera o dever de indenizar. Auséncia de
comprovagdo de que o cancelamento do voo tenha causado a perda
de algum compromisso importante ou de que tenha causado outras
consequéncias  concretas.  Senten¢ca  mantida.  RECURSO
DESPROVIDO (TJSP; Apelagao Civel 1020978-40.2021.8.26.0003;
Relator (a): Israel Gées dos Anjos; Orgdo Julgador: 18* Camara de
Direito Privado; Foro Regional III - Jabaquara - 2* Vara Civel; Data
do Julgamento: 29/08/2022; Data de Registro: 29/08/2022). Destaque
nosso.

TRANSPORTE AEREO NACIONAL. Senten¢a de improcedéncia.
Insurgéncia da autora. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
Autora que chegou ao destino com cerca de dez horas de atraso.
DANO MORAL. Inocorréncia. Na inicial, a autora afirma que ndo
conseguiu embarcar no voo de conexdo em razdo da pratica de
overbooking. Em sede de apelo afirma que perdeu o voo porque a
recorrida vendeu o itinerario com hordrios muito proximos. Inovagao
em sede recursal. Descabimento. Orientag¢do do Superior Tribunal de
Justiga, no sentido de que o simples atraso do voo ndo é considerado
como causador de dano moral, nao se admitindo a configuracdo do
dano moral in re ipsa. Na hipétese, ndo foi invocado nenhum fato
extraordinario que tenha ofendido o dmago da personalidade do
recorrente. Via de consequéncia, ndo ha como se falar em abalo
moral indenizavel. Incumbia a requerente a prova do prejuizo moral
sofrido, ndo sendo suficiente a demonstracio de eventual falha na
prestacdo do servigo. Imprescindivel a comprovacgdo de que suposto
descumprimento contratual tenha atingido a postulante em sua
honra e dignidade. O simples descumprimento do contrato ndo
seria, por si so, capaz de ensejar indenizacdo por danos morais.
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Sentenca mantida. Recurso ndo provido (TJSP; Apelacao Civel
1014949-71.2021.8.26.0003; Relator (a): Helio Faria; Orgdo Julgador:
18* Camara de Direito Privado; Foro Regional III - Jabaquara - 3*
Vara Civel; Data do Julgamento: 21/07/2022; Data de Registro:
22/07/2022). Destaque nosso.

O c. Superior Tribunal de Justiga também pacificou o tema tratado
nestes autos, como se pode extrair dos seguintes julgados: (i) Aglnt no AREsp n.
2.088.130/SP, relator Ministro Raul Araujo, Quarta Turma, julgado em 15/8/2022,
DJe de 26/8/2022; (ii) Aglnt nos EDcl no REsp n. 1.864.731/SC, relator Ministro
Luis Felipe Salomdo, Quarta Turma, julgado em 19/4/2021, DJe de 26/4/2021; e
(iii) Aglnt no AREsp n. 1.570.877/SP, relator Ministro Moura Ribeiro, Terceira
Turma, julgado em 29/6/2020, DJe de 1/7/2020.

Do mesmo bordo, ndo ha como se acolher o pedido relativo a

indenizacido por dano material.

Com efeito, hd apenas documento comprobatorio da primeira compra
pelos consumidores de passagens de transporte rodoviario (fls. 30/31), no valor de
R$479,98, com partida as 19h30. No entanto, ¢ consabido que ha possiblidade de
remarcagao em casos da espécie, como, alids, consta no site da propria prestadora de

servigo Viagdo Cometa.

Nesse passo, o documento de fls. 26/27 demonstra apenas que 0s
consumidores embarcaram as 23h59 — e ndo no horario programado (19h30) — sem
qualquer indicio, no entanto, que tenha sido necessario a eles despenderem valor

adicional para tanto.

Assim sendo, a sentenga deve ser mantida da forma como prolatada,
com adocdo dos seus fundamentos, em complemento aos do presente voto, como

permite o art. 252 do RITJSP.

Por fim, majoro os honorarios advocaticios para o correspondente a

1https:// www.viacaocometa.com.br/informacao-para-sua-viagem/compra-remarcacao-e-
reembolso#:~:text=Basta%20fazer%?20esta%20solicita%C3%A7%C3%A30%20diretamente,da%20troca%20(quando%20hou
ver)
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12% do valor dado a causa, atualizado, em vista do trabalho adicional desenvolvido

em sede recursal, nos moldes do art. 85, §11, do Codigo de Processo Civil, observada

a assisténcia judicidria gratuita concedida.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO AO

RECURSO.

ERNANI DESCO FILHO
RELATOR
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