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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1000258-74.2024.8.26.0673, da Comarca de Florida Paulista, em que ¢é apelante
APARECIDA LADEIA FERREIRA (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO ITAU
CONSIGNADO S.A.

ACORDAM, em 16* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
COUTINHO DE ARRUDA (Presidente sem voto), JAYME DE OLIVEIRA E
MARCELO IELO AMARO.

Sdo Paulo, 7 de abril de 2025

CARLOS EDUARDO BORGES FANTACINI
RELATOR

Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel Processo n° 1000258-74.2024.8.26.0673 - Sao Paulo

Apelante: Aparecida Ladeia Ferreira

Apelado: Banco Itau Consignado S.a

Foro Distrital de Florida Paulista
Juiz(a) de Direito: Dr.(a) Camila Alvez de André

Orgio Julgador: 16* Camara de Direito Privado
Voto n® 238

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA
CUMULADA COM REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS
MORALIS. Autora que alega desconhecer a contratacio de empréstimo consignado,
descontado mensalmente em seu beneficio previdenciario. Alegada falsidade da assinatura
aposta em contrato, foi determinada a realizacio de prova pericial grafotécnica. O banco réu
deixou de recolher os honorarios periciais e desistiu da realizacio da pericia, insistindo na
prescindibilidade da prova. Sentenca de procedéncia parcial, para declarar a inexigibilidade
do empréstimo, com devolucio dos valores descontados da forma simples, autorizada
compensacio de valores depositados na conta da autora pelo banco réu. Apelo da autora,
requerendo restituicio em dobro e condenacio do réu em indeniza-la pelos danos morais,
com sucumbéncia integral do réu. Nao cabimento. Restituicio do indébito que devera
ocorrer de forma simples, ante a inexisténcia de ma-fé ou de comportamento por parte do
banco que o afaste da boa-fé, considerando que agia pautado em contrato com aparéncia de
legalidade. DANOS MORAIS INOCORRENTES no caso dos autos. Incontroverso que a
autora suportou descontos indevidos em seu beneficio previdenciario no valor mensal de R$
23,70. Ajuizamento de outras 04 acdoes com mesma causa de pedir, ou seja, inexisténcia de
contratacio, ja julgadas, com condenacio dos réus ao pagamento de indenizacio por danos
morais nos valores de R$ 10.000,00 e RS 5.000,00. Na hipotese, nio restaram comprovadas
dificuldades financeiras em decorréncia do desembolso das parcelas de médico valor ou
qualquer situacio que extrapole o mero aborrecimento cotidiano inerente a relacao juridica
discutida nesses autos. Sentenca mantida, majorada a verba honoraria, nos termos do art.
85, § 11, do CPC (Tema 1059/ STJ), ressalvada a isencio e suspensio decorrentes da
gratuidade. RECURSO NAO PROVIDO.

A r. sentencga de fls. 317/323, com corre¢do de erro material pelo julgamento dos
embargos de declaragdo as fls. 333/334, de relatorio adotado, julgou parcialmente procedentes os
pedidos formulados na agdo declaratéria de inexisténcia de débito c/c repeticdo do indébito e
indenizacdo por danos morais ajuizada por APARECIDA LADEIA FERREIRA em face de
BANCO ITAU CONSIGNADO S.A., para: “Diante do exposto, JULGO PARCIALMENTE
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PROCEDENTE a presente agdo, com fulcro no artigo 487, inciso I, do CPC, e o faco para
DECLARAR a inexisténcia de rela¢do juridica entre as partes com relagdo ao contrato em
questdo nestes autos e CONDENAR a parte ré a restituir a parte autora eventuais valores
descontados de sua conta e/ou beneficio, na forma simples, com corre¢do monetaria fluente a
partir de cada desembolso e juros de mora de 1% ao més a contar da citagdo. Por fim,
DETERMINO a parte autora que proceda a devolug¢do de eventual valor depositado em sua conta
pela parte ré, com corregdo monetaria desde o dia do depdsito, sob pena de enriquecimento
ilicito, autorizada a compensagdo, exceto com relagdo aos honorarios de sucumbéncia.”

Ainda: “Em razdo da sucumbéncia parcial reciproca, as custas e despesas
processuais serdo rateadas em quinhoes iguais entre as partes. Contudo em razdo da vedagdo
contida no artigo 85, §14° do CPC, de compensacdo dos honordrios advocaticios em caso de
sucumbéncia parcial, fixo-os, em 10% do valor dado a causa, para o procurador de cada parte,
nos termos do artigo 85, §2° do CPC. Observe-se, contudo, que a parte autora é beneficiaria da
Jjustica gratuita.”

Inconformada, apela a autora, requerendo seja a acdo julgada totalmente
procedente, para que a condenacdo da restituigdo dos valores pagos ilegalmente em dobro, bem
como condenacdo do réu a indenizagdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00 (fls. 337/353).

Recurso tempestivo, regularmente processado, isenta a autora de custas, com
contrarrazdes pelo réu as fls. 357/364, aguarda conhecimento em Segundo Grau de Jurisdicao.

E o relatorio.

A autora ajuizou a presente demanda pretendendo a declaracdo de inexisténcia de
relacdo juridica entre as partes em relagdo ao contrato de empréstimo n°® 596912234, no valor
liberado de R$ 471,09, a ser pago em 72 parcelas de R$ 13,20, com data de inicio em 02/2019, que
alega tratar-se de fraude.

Ausente recurso do Banco réu, resta incontroverso o reconhecimento de
inexisténcia de contratagdo do empréstimo objeto dos autos e a inexigibilidade dos débitos dele
decorrentes.

Vale registrar que a relagdo juridica discutida nos autos ¢ de consumo,
submetendo-se assim, especialmente, a Lei n° 8.078/90, sem exclusdo das normas pertencentes a
ramos juridicos distintos, naquilo que for pertinente (didlogo das fontes).

E o Codigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 14, adotou como regra a
responsabilidade objetiva do fornecedor, em caso de dano por defeito na prestacdo do servigo (cf.
Stimula 479 do C. STJ).

Frisa-se, reconhecida a ilicitude da contratagdo, exige-se a reposi¢do das partes ao

“status quo ante” (art. 182 do Codigo Civil).
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Conforme bem constou na r. sentenca, a devolucdo dos valores descontados do
beneficio previdenciario da autora, respeitado entendimento diverso, deve se dar na forma
simples.

Nao se vislumbra violacdo a boa-fé objetiva, tampouco ma-fé por parte da
instituicdo financeira a ensejar a puni¢do; pois, em uma situagdo como a aqui examinada, e
conforme ja exaltado, os descontos foram realizados com base no contrato celebrado (ainda que
reconhecida sua posterior ilicitude).

Assim, ndo se permite na espécie distinguir viola¢do a boa-fé objetiva, mostrando-
se os descontos havidos sob engano justificavel de elisdo a penalidade nos termos do paragrafo
unico do art. 42 do CDC; ndo se descura, ainda, que o instrumento contratual foi assinado pela
autora, a despeito de prejudicada a pericia em relacdo a autenticidade do documento.

Lado outro, bem reconhecido na r. sentenga a possibilidade de ser restituido ao
banco réu o valor comprovadamente depositado em favor da autora decorrente do empréstimo
anulado, a fim de se garantir o retorno das partes ao status quo ante e evitar o enriquecimento sem
causa da autora, mesmo porque nesse ponto a r. sentenca transitou em julgado, ausente recurso da
autora nesse sentido.

No que se refere a indenizagdo por danos morais, melhor sorte ndo assiste a
autora. Esta C. Camara tem o entendimento de que os descontos indevidos em beneficio
previdenciario, verba de nitido carter alimentar, extrapola o mero aborrecimento e configura o
dever de indenizar.

No entanto, o caso concreto guarda algumas peculiaridades que devem ser levadas
em consideragdo; a autora suportou descontos indevidos em seu beneficio previdenciario no valor
de RS 13,20, por 49 (quarenta e nove) meses até ajuizar a a¢ao, o que denota que o parco desconto
ndo comprometeu a sua subsisténcia digna; além disso, a autora ajuizou outras 04 agdes com
mesma causa de pedir, ou seja, inexisténcia de contratacdo, sob o mesmo patrocinio, sendo
referidas a¢des ja julgadas, com condenagdo dos réus ao pagamento de indeniza¢do por danos
morais a autora nos valores de R$ 5.000,00 (1000787-30.2023.8.26.0673), R$ 10.000,00
(1000788-15.2023.8.26.0673), R$ 5.000,00 (1000789-97.2023.8.26.0673) e R$ 5.000,00
(1000940-29.2024.8.26.0673).

Nessa conformidade, no caso, ndo restaram comprovadas dificuldades financeiras
em decorréncia do desembolso das parcelas mensais, de montante singelo frente as condicdes
econdmicas da autora, ou qualquer situagdo que extrapole o mero aborrecimento cotidiano
inerente a relacdo juridica discutida nesses autos.

Ressalta-se, a indenizacdo por dano moral deve ser reservada para os casos de dor

profunda e intensa, em que ocorre a violagdo do direito a dignidade, a intimidade, a vida privada, a
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honra, a imagem, conforme artigo 5°, V e X, da Constituicdo Federal.

Com efeito, “O dano moral tem sido definido como a lesdo a atributos da pessoa,
enquanto ente ético e social, dos quais se destacam a honra, a reputacdo e as manifestagoes do
intelecto; o atentado a parte afetiva e/ou a parte social da personalidade, que, sob o prisma
constitucional, encontra sua fundamenta¢cdo no principio da dignidade da pessoa humana,
previsto no art. 1°, 111, da CF. 7. Considerada essa dimensao do dano moral - e para frear a atual
tendéncia de vulgarizacdo e banalizacdo desse instituto, com as quais rotineiramente se depara o
Poder Judiciario -, ele ndo pode ser confundido com a mera contrariedade, desconforto, magoa
ou frustragdo de expectativas, cada vez mais comuns na vida cotidiana, mas deve se identificar,
em cada hipotese concreta, com uma verdadeira agressdo ou atentado a dignidade da pessoa
humana, capaz de ensejar sofrimentos e humilhagoes intensos, descompondo o equilibrio
psicologico do individuo por um periodo de tempo desarrazoado.” (REsp n. 1.660.152/SP,
relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 14/8/2018, DJe de 17/8/2018).

Nesse sentido, bem fundamentou o MM. Juiz de primeiro grau: “com relagdo aos
danos morais, a existéncia de varias agoes similares ajuizadas pela parte autora, deve ser
sopesada no momento da fixagdo do quantum indenizatorio e de honorarios advocaticios. Nao é
razoavel que um consumidor receba uma reparagdo por danos morais em VvArios processos
semelhantes, uma vez que o reconhecimento do direito a repara¢do em um dos processos é
suficiente para compensar o abalo psicologico sofrido. Além disso, buscar a reparagdo em cada
processo resultaria em enriguecimento sem causa, motivo pelo qual o dano moral fica indeferido.

Ademais, a multiplicidade de acbes semelhantes movidas pelo autor pode
configurar abuso de direito, conforme previsto no artigo 187 do Codigo Civil. Esse dispositivo
legal estabelece que "também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons
costumes". Assim, ao ajuizar varias demandas idénticas com o objetivo de obter indenizagoes
sucessivas, a parte autora age de forma contraria aos principios da boa-fé objetiva e da vedagdo
ao enriquecimento sem causa, incorrendo em comportamento que deve ser reprovado pelo
Judiciario.

Ademais, o artigo 884 do Codigo Civil dispde que "aquele que, sem justa causa,
se enriquecer a custa de outrem, serd obrigado a restituir o indevidamente auferido, feita a
atualiza¢do dos valores monetdrios". Dessa forma, permitir que a parte autora receba multiplas
indenizagées por dano moral decorrentes de situagdes idénticas ndo apenas acarretaria
enriquecimento sem causa, mas também distorceria a fungdo compensatoria da reparagdo moral,
transformando-a em uma fonte de lucro indevido. Nesse sentido, é necessario que o Poder

Judicidrio seja cauteloso na fixagdo do quantum indenizatorio e na concessdo de honordrios
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advocaticios, a fim de evitar que o uso reiterado do direito de agcdo se converta em instrumento de
vantagem econdomica injustificada.”

O caso, portanto, ¢ manutencdo da r. sentenca de parcial procedéncia, porque
solidos seus fundamentos.

Quanto a honoraria recursal, sob Tema Repetitivo 1059 do C. Superior Tribunal
de Justica (REsp’s n° 1.865.553/PR, 1.865.223/SC e 1.864.633/RS), julgado em 09/11/2023,
formou-se a seguinte tese juridica de eficacia vinculante: “A majoracdo dos honordrios de
sucumbéncia prevista no art. 85 §11 do CPC pressupde que o recurso tenha sido integralmente
desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo orgdo colegiado
competente. Ndo se aplica o art. 85 §11 do CPC em caso de provimento total ou parcial do
recurso, ainda que minima a alterag¢do do resultado do julgamento, limitada a consectdrios da
condenagdo”; assim, em razao do improvimento do recurso, majora-se a verba honoraria em favor
dos patronos do réu para 12% do valor da causa, nos termos do art. 85, §11, do Codigo de
Processo Civil, observados os efeitos decorrentes da concessdo da assisténcia judiciaria.

Por fim, sedimentado entendimento de que ndo estd obrigado o julgador a citar
todos os artigos de lei e da Constituicdo Federal para fins de prequestionamento, ficando, entdo,
consideradas prequestionadas toda a matéria e disposicoes legais discutidas pelas partes.

Por todo o exposto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso.

CARLOS EDUARDO BORGES FANTACINI
Relator
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