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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1003361-67.2020.8.26.0079, da Comarca de Botucatu, em que ¢ apelante/apelado FCA
FIAT CHRYSLER BRASIL AUTOMOVEIS LTDA, sio apelados/apelantes HDI
SEGUROS ¢ ADALTON MOREIRA ME.

ACORDAM, em 35* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso da autora e deram
provimento aos recursos das requeridas. V.U.", de conformidade com o voto do Relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores ANA
MARIA BALDY (Presidente sem voto), FLAVIO ABRAMOVICI E MOURAO NETO.

Séo Paulo, 7 de abril de 2025.

RODOLFO CESAR MILANO
RELATOR

Assinatura Eletronica
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Apelacio Civel n° 1003361-67.2020.8.26.0079

Apelante/Apelado: Fca Fiat Chrysler Brasil Automdveis Ltda
Apdos/Aptes: HDI Seguros e Adalton Moreira Me

Comarca: Botucatu

Voto n° 05989

APELACAO. Acdo indenizatoria. Demanda julgada
parcialmente procedente. Demora nos reparos do veiculo
decorrente da auséncia de pegas de reposi¢ao pela fabricante.
Impossibilidade de condenacao da requerida fabricante ante a
auséncia de insurgéncia recursal quanto a restituicdo dos
valores. Responsabilidade da seguradora ndo verificada.
Perda total do bem ndo verificada na hipdtese. Demora nos
reparos que ndo pode ser imputada a seguradora. Auséncia de
nexo causal. Danos morais. Pessoa juridica. Honra objetiva.
Abalo a imagem da empresa ndo comprovado. Lucros
cessantes. Ausente comprovacdo suficiente. Onus da parte
autora. Sentencga alterada. Demanda julgada improcedente.
Negado provimento ao recurso da parte autora. Dado
provimento aos recursos das requeridas.

Vistos.

Trata-se de recursos de apelagdo interpostos contra r.
sentenca que julgou parcialmente procedente a acdo indenizatdria, ajuizada por
ADALTON MOREIRA ME contra HDI SEGUROS S/A e FIAT AUTOMOVEIS
S/A, para condenar a requerida HDI SEGUROS S/A ao pagamento de R$
89.509,00 a titulo de indenizacdo de seguro, e a requerida FIAT AUTOMOVEIS
S/A ao pagamento de R$ 11.000,00 a titulo de danos morais. Pela sucumbéncia
reciproca, as partes foram condenadas nas custas e despesas processuais e
honoréarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da condenacao, rateados em

15% ao autor para cada réu, totalizando 30%, e 35% cada réu em favor do autor,
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totalizando 70%.

Recorre a requerida Fiat. Alega, preliminarmente,
ilegitimidade passiva. No mérito, argui que nao pode ser responsabilizada pelo
ocorrido, tendo em vista que a seguradora, embora tenha realizado o orgamento,
ndo procedeu ao requerimento da peca necessdria para os reparos. Sustenta
inocorréncia de danos morais no caso. Subsidiariamente, pugna pela reducao do

quantum indenizatério.

Recorre também a parte autora. Alega, em suma, que a o
salvado deve ser retirado da oficina pela prépria seguradora, haja vista que para
la foi encaminhado conforme ordens suas, ou seja, ndo estd na posse da parte
autora. Defende que os lucros cessantes sao devidos, pois o veiculo é utilizado na
atividade empresarial, impactando drasticamente o faturamento. Sustenta
ocorréncia de danos morais em relacdo a seguradora. Pugna ainda pela majoragao

do quantum indenizatorio.

Apela ainda a requerida seguradora, alegando que ndo
houve demora da ora apelante para autorizar os reparos, ficando a cargo da
fabricante o fornecimento das pecas necessdrias, cuja responsabilidade pela falta
de componente de reposicdo ndo pode ser atribuida a seguradora. Defende a
legitimidade da negativa a indenizacdo no caso. Ressalta a inexisténcia de falha na
prestacdo de seus servigos, e que a auséncia de peca de reposicdo deve ser
atribuida a montadora. Aduz ser indevida a indenizacdo com base na
integralidade do valor da tabela FIPE, considerando que os danos nao superam
75% do valor do veiculo, conforme prevé o contrato. Subsidiariamente, pugna

pelo abatimento do valor ja utilizado na cobertura, e ainda a entrega dos

documentos relacionados ao salvado.

Contrarrazdes apresentadas as fls. 608/616, 617/630, e
631/643.
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Ha4 oposigao ao julgamento virtual (fls. 650).

Em juizo de admissibilidade, verifica-se que os recursos sdo
tempestivos, encontram-se devidamente preparados e respondidos, devendo ser

processados.
E o relatério.

Narra a parte autora que no dia 09/11/2019, o funcionario
conduzia veiculo de sua propriedade, Fiat/Ducato Maxicargo, placas FAF7602 de
fabricacdo da ré Fiat, envolvendo-se em acidente de transito, danificando o
veiculo. Relata que acionou a seguradora, também requerida, sendo autorizada a
realizacdo dos reparos, sendo o veiculo encaminhado a oficina. Afirma que a
seguradora ré justifica a ndo conclusao dos reparos devido a falta de pecas (coluna
traseira), atribuindo a fabricante, correquerida, a culpa pela demora. Alega que
desde 17/12/2019 a seguradora foi informada que a pega necesséria ndo era mais
fabricada pela montadora ré. Desta forma, requereu a indenizagao total do bem,
tendo em vista a impossibilidade de conclusao dos reparos, sem providéncias pela
seguradora quanto ao pagamento da indenizagcdo. Menciona que o veiculo foi
adquirido em 2017, novo, e em menos de trés anos ndo mais havia pecas de

reposicao.

A demora nos reparos do veiculo, ou a impossibilidade em
razdo de falta de pecas de reposicdo, ndo pode ser atribuida a seguradora,
porquanto ndo se verifica nexo causal em sua conduta ou falha na prestacao de

seus servicos.
Nesse sentido:

“APELACAO. Sequro Facultativo de veiculo. Indenizagio por
danos materiais e morais. Pedidos decorrentes de relacio contratual

de seguro. Preliminar de ilegitimidade passiva da sequradora nao
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caracterizada. Veiculo roubado e localizado antes da conclusdo do
procedimento de liquidagdo de sinistro. Autor que pede indenizagio
correspondente ao wvalor integral do bem. Perda total ndo
caracterizada. Veiculo encaminhado para reparos. Demora de trés
meses para restituicdo ao proprietdrio. Atraso ocasionado por falta
de pecas de reposicdo. Veiculo importado. Auséncia de culpa da
seguradora pelo fato. Transtornos suportados pelo proprietdrio que
ndo podem ser atribuidos a sequradora. Condenagdo por danos
morais afastada. Alteracio do julgado, mantida apenas a
condenagio por danos materiais de R$ 369,52. Onus da
sucumbencia atribuido exclusivamente ao autor. Honordrios
fixados por equidade em R$ 800,00. Apelagio do autor nio provida.
Apelacio da ré provida em parte.” (T]-SP - APL:
40063094220138260477 SP 4006309-42.2013.8.26.0477, Relator:
Carlos Dias Motta, Data de Julgamento: 23/05/2017, 27°
Camara Extraordinaria de Direito Privado, Data de

Publicagao: 23/05/2017)

“ACIDENTE DE TRANSITO — ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C.C. REPARACAO DE DANOS MATERIAIS E
MORAIS — ATRASO NO CONSERTO DO VEICULO —
AUSENCIA DE PECAS DE REPOSICAO — SEGURADORA
QUE CUMPRIU SUA OBRIGAGAO — SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA MANTIDA — RECURSO NAO
PROVIDO. Considerando-se que a seguradora autorizou o
conserto do veiculo, ndo pode a ela ser imputada a responsabilidade
pelo atraso no reparo do veiculo ante a auséncia de pecas de
reposicdo pela montadora.” (TJ-SP - AC: 10428599420228260114
Campinas, Relator: Paulo Ayrosa, Data de Julgamento:

24/08/2023, 31* Camara de Direito Privado, Data de
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Publicagao: 24/08/2023)

Ao que se infere dos autos, ndo se verifica que a peca
necessdria para os reparos deixou de ser fabricada. A informacdo prestada as fls.
106 indica “indisponibilidade imediata” no mercado de reposigao, sendo necessaria a

encomenda junto ao fabricante.

A despeito disso, a seguradora ndo had que ser
responsabilizada pela demora ou auséncia de pecas de reposicdo no mercado,
porquanto ausente o nexo de causalidade entre os danos narrados e alguma falha

na prestacgao de seus servicos.

Também ndo se constata que houve perda total do bem de
sorte a justificar a condenacdo da seguradora na indenizagao do total do valor do

veiculo, ndo se subsumindo o caso a norma contratual (fls. 332).

Com relacao a fabricante, a teor do art. 32 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, é dever da ré assegurar a oferta de componentes e pecas
de reposicao enquanto nao cessar a fabricagdo do produto, a ser mantida por

periodo razoavel de tempo.

"

Nesta toada, preconiza o art. 35, III, do CDC que, “se o
fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta, apresentacio ou
publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha, rescindir o
contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada, monetariamente

atualizada, e a perdas e danos.”

Entretanto, ndo houve insurgéncia da parte autora quanto ao
afastamento da condenagao da requerida Fiat pela restituicdo do valor do bem,
tampouco ha pedido de obrigacao de fazer, de sorte que ndo ha como lhe imputar
condenacdo ora em sede recursal, tendo em vista que somente a matéria

efetivamente impugnada podera ser objeto de revisao pelo Tribunal:
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“APELACAO — Agio de cobranca — Requerida que apresentou
reconvengio - Senten¢a de improcedéncia tanto da agdo principal
quanto da reconvengio — Recurso da ré reconvinte.
DEVOLUGCAO RECURSAL — Auséncia de insurgéncia recursal
da empresa autora que torna incontroversa, in casu, a rejeicio do
pedido formulado na exordial, de condenacio ao pagamento do
deébito perseguido — Questdo que, em respeito ao principio do
tantum devolutum quantum apellatum, ndo serd apreciada por esta
Corte. SANCAO PREVISTA NO ART. 940 DO CC —
Impossibilidade de acolhimento do pleito — Divida que, no
momento do ajuizamento da demanda (2019), se encontrava em
aberto — Acordo formulado entre as partes e quitado no ano de
2021 — Entendimento consolidado pelo Superior Tribunal de
Justica, no julgamento do REsp N. 1111270/PR, em sede de
recurso repetitivo, de que a aplicacio da penalidade em testilha
exige, ainda, a demonstracio de md-fé — Elemento subjetivo nao
comprovado — DANOS MORAIS — Inocorréncia — Mera cobranga
indevida que ndo é suficiente para dar azo a condenagdo ao
pagamento de indenizacio por danos morais — Auséncia de
prejuizo a imagem da pessoa juridica - CONCLUSAO — Sentenga
mantida — RECURSO DESPROVIDO.” (TJ-SP - AC:
10121044020198260002 SP 1012104-40.2019.8.26.0002, Relator:
Jonize Sacchi de Oliveira, Data de Julgamento: 29/11/2022,
24* Camara de Direito Privado, Data de Publicacao:

29/11/2022)

Com relacdo aos lucros cessantes, o veiculo foi adquirido no
ano de 2017, zero quildmetro, e em aproximadamente trés anos ndo havia pecas de
reposicao, em desatengao ao disposto no art. 32 do CDC, como exposto, revelando

a responsabilidade do fabricante.



TRIBUNAL DE JUSTICA

=Eﬁ= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

No entanto, o pedido de indenizacdo por lucros cessantes

nao restou suficientemente demonstrado nos autos.

A despeito da demora na substituicio do componente por
auséncia de peca de reposicdo, de responsabilidade da fabricante, ndo ha

comprovacao segura dos lucros cessantes aventados.

O documento apresentado as fls. 60 ndo é capaz de
demonstrar a queda abrupta de faturamento apds a ocorréncia do acidente,
ocorrido em novembro de 2019. Note-se que o faturamento no més seguinte,
dezembro, ndo foi reduzido a patamares anormais com relacdo aos meses

anteriores, vide, e. ., meses de marco, maio e agosto do respectivo ano.

A alegacdo de que a parte autora deixou de aferir lucro em
razdo da demora nos reparos do veiculo ndo basta para a configuracdo de lucros
cessantes, os quais ndo se presumem, dependendo de comprovacao segura, o que

nao se verifica na hipotese.
Neste sentido:

“Acidente de veiculo. "Acdo de indenizacio de lucros cessantes
decorrente de acidente de veiculo". Acidente tido como causado
pelo réu. Pretensio ao recebimento de valor de fretes que teria
deixado de receber enquanto o veiculo estava em oficina mecinica
indicada pela seguradora do réu. Acio julgada improcedente.
Apelagio do autor. Pretensdo a fixagdo de lucros cessantes. Nio
acolhimento. Lucros cessantes: falta de prova. Verba que nio pode
ser presumida. Valor indevido. Onus da prova de quem alega (art.
373, 1, do CPC). Autor que nio se desincumbiu desse mister.
Sentenca mantida. Arbitramento de honordrios recursais:
possibilidade. Recurso improvido, com observagio.” (T]-SP - AC:

10043374520168260037 SP 1004337-45.2016.8.26.0037, Relator:
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Francisco Occhiuto Jtnior, Data de Julgamento: 06/03/2019,
32* Camara de Direito Privado, Data de Publicacao:

06/03/2019)
Os danos morais, ademais, ndo restaram configurados.

Nao cuida o caso de hipdtese de dano in re ipsa, ndo se
presumindo o abalo moral alegado, tratando-se ainda de pessoa juridica, razao
pela qual se impde a comprovacdo do dano moral em fun¢do do atentado a honra

objetiva.
Neste sentido:

“[...] A pessoa juridica ndo sofre danos morais por aborrecimentos e
transtornos pelo defeito na peca do veiculo ou por ndo o poder usar
em suas atividades durante o periodo em que esteve no conserto,
danos esses sofridos eventualmente por seus socios. A pessoa
juridica sofre tais danos quando hd agressio d sua imagem, d sua
honra objetiva, o que, no presente caso, nio se demonstrou. [...]”
(TJ-sp - AC: 10006888020198260453 SP
1000688-80.2019.8.26.0453, Relator: Morais Pucci, Data de
Julgamento: 14/02/2022, 35° Camara de Direito Privado,
Data de Publicagao: 16/02/2022)

Assim, ndo demonstrado que a situacdo vivenciada alcanca

sua esfera extrapatrimonial, mantém-se a improcedéncia dos danos morais.

Neste contexto, comportam provimento os recursos das

requeridas, para o fim de julgar improcedente a acao.

Arcara a parte autora com as custas e despesas processuais, e
honorarios advocaticios fixados em 10% (dez por cento) sobre o valor da causa aos

patronos da parte adversa, nos termos do art. 85, § 2°, do Cdédigo de Processo
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Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao
recurso da parte autora, e DOU PROVIMENTO aos recursos das requeridas, nos

termos da fundamentacao supra.

RODOLFO CESAR MILANO
Relator
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