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Registro: 2025.0000344581

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1019467-02.2024.8.26.0003, da Comarca de Sdo Paulo, em que ¢ apelante AIRTON
AUGUSTO TELES BATISTA, ¢ apelado GOL LINHAS AEREAS S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 37 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores AFONSO CELSO
DA SILVA (Presidente sem voto), PEDRO KODAMA E JOSE WAGNER DE
OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO.

Sao Paulo, 8 de abril de 2025.
SERGIO DA COSTA LEITE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio n.° 1019467-02.2024.8.26.0003

Apelante: AIRTON AUGUSTO TELES BATISTA

Apelada: GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTES S.A.

Origem: Comarca de Sao Paulo — Foro Regional III — Jabaquara — 2 Vara Civel
Juiz de 1? instancia: Daniel D Emidio Martins

Voto n.° 1542

APELACAO. Acio de reparagio de danos morais. Contrato
de transporte aéreo. Atraso na chegada ao destino. Relacdo
juridica disciplinada pelo Codigo de Defesa do Consumidor,
pelo Codigo Civil (artigos 734 a 742), pelo Codigo
Brasileiro de Aecronautica (Lei 7.565/1986) e pelas
resolugdes da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC),
expedidas com fundamento no artigo 11, inciso V, da Lei
11.182/2005. Obrigagdo da transportadora de observar os
horarios e itinerarios previstos, salvo hipotese de forga
maior.

Existéncia de danos morais a serem indenizados que restou
definitiva diante da auséncia de recurso da ré.

Valor da indenizagdo. Fixa¢do que deve ensejar a reparagdo
da vitima, sem gerar enriquecimento, bem como a puni¢ao
do ofensor, compelindo-o a modificar o procedimento para
que fatos da mesma natureza ndo se repitam. Observancia,
ainda, dos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade. Hipdtese concreta que enseja a
majoracao do valor fixado (R$ 2.000,00). Cancelamento do
voo que implicou em atraso de aproximadamente 48
(quarenta e oito) horas, sem a prestacdo de qualquer auxilio
material pela ré. Indenizacdo fixada em R$ 7.000,00.

R. sentenc¢a reformada para majorar o valor da indenizacao
por danos morais. Recurso provido.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto por AIRTON AUGUSTO
TELES BATISTA nos autos da acdo de reparacdo de danos morais que promoveu em face
de GOL LINHAS AEREAS INTELIGENTES S.A.

Adotado o relatorio da r. sentenca de folhas 139/142, a pretensdo restou
acolhida, a contar o dispositivo com a seguinte redagao:

“Diante do exposto, JULGO PROCEDENTE a demanda para condenar a ré
ao pagamento de R$ 2.000,00 (dois mil reais), a titulo de indenizagdo por
danos morais, acrescidos de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més
contados a partir da citagdo e corrigidos monetariamente a partir desta
data (Sumula 362 do Superior Tribunal de Justica).
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Condeno a ré, ainda, ao pagamento das custas, despesas processuais e de
honorarios advocaticios, que arbitro em 20% sobre o valor da condenagao,
nos termos do artigo 85, § 2° do Codigo de Processo Civil.”.

Apela o autor a defender a necessidade de majoracdo da verba indenizatoria
fixada.

As contrarrazdes foram apresentadas as folhas 165/170, pugnando a
recorrida, de forma resumida, pela manutengdo da r. sentenca em seus exatos termos.

E O RELATORIO.

O recurso interposto preenche os requisitos necessarios ao seu
conhecimento, uma vez que é tempestivo e foi devidamente preparado.

A irresignacdo manifestada merece acolhida.

Restou definitiva a existéncia de danos morais a serem indenizados, tendo
em vista a auséncia de interposicdo de recurso pela parte ré, bastando, pois, a analise do
valor devido a tal titulo.

A indenizacdo por danos morais deve visar a compensagdo da vitima, sem
ensejar o seu enriquecimento, bem como a puni¢do do ofensor, compelindo-o a modificar
seus procedimentos para que fatos da mesma natureza ndo se repitam.

Atraso da magnitude do vivenciado pelo autor (de cerca de 48 horas) enseja
o abalo da tranquilidade do passageiro, gerando desconforto, angustia, aflicdo e sentimentos
de impoténcia e menos valia, dentre outros:

Apelagdo. Transporte aéreo nacional. A¢do de reparagdo por danos morais.
Cancelamento e atraso no voo de 14 horas. Ndo comprovada a prestagdo de
assisténcia adequada pela companhia aérea. Danos morais configurados.
Sentenga de improcedéncia reformada. Recurso provido.

(TJSP; Apelagao Civel 1006017-89.2024.8.26.0003; Relator (a): Pedro
Kodama; Orgio Julgador: 37* Camara de Direito Privado; Foro Regional III
- Jabaquara - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 20/11/2024; Data de
Registro: 20/11/2024).

APELACAO — ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS —
Transporte Aéreo Nacional — Cancelamento voo — Chegada ao destino com
atraso de 15 horas — Sentenga de improcedéncia — Insurgéncia recursal do
autor — Manuten¢do ndo programada - Responsabilidade objetiva da
empresa aérea por falha na prestagdo de servigo, nos termos dos artigos
14, caput, CDC — Dano moral configurado — Ofensa que ndo se confunde
com o mero dissabor — Fixa¢do em R$ 5.000,00 — Onus sucumbenciais —
Inversao - Sentenga reformada — RECURSO PROVIDO.

(TJSP; Apelagdo Civel 1002526-74.2024.8.26.0003; Relator (a): Ana
Catarina Strauch; Orgdo Julgador: 37 Camara de Direito Privado; Foro
Regional III - Jabaquara - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 13/08/2024;
Data de Registro: 13/08/2024).
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Apela¢do — A¢do de indenizagdo por danos morais — Cancelamento de voo
nacional, com atraso de 16 horas na chegada ao destino — Sentenca de
improcedéncia — Recurso do consumidor. Responsabilidade — Companhia
aérea que atribuiu a demora a supostas intercorréncias operacionais — Nao
esclarecendo sequer em que consistiriam tais intercorréncias ou
apresentando qualquer documento apto a comprovar suas alegagoes —
Responsabilidade civil da fornecedora configurada. Danos morais —
Prejuizo extrapatrimonial evidenciado, especialmente considerando o
significativo atraso na chegada ao destino, sem que houvesse a
comunicagdo com a antecedéncia minima necessaria — Indenizacdo fixada
no valor de R$ 5.000,00, que se afigura adequada ao caso concreto.
Recurso parcialmente provido.

(TISP; Apelagdo Civel 1006598-40.2023.8.26.0068; Relator (a): Afonso
Celso da Silva; Orgdo Julgador: 37° Camara de Direito Privado; Foro de
Barueri - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 05/09/2024; Data de Registro:
05/09/2024).

TRANSPORTE AEREO NACIONAL — Acdo de indenizacdo por danos
morais — Sentenga de improcedéncia — Rela¢do de consumo — Incidéncia
do CDC — Cancelamento de voo e realocagcdo, com acréscimo de conexdo
ndo contratada e chegada ao destino final quase 9 horas apos o horario
originalmente contratado — Falha na presta¢do do servigo configurada -
Descumprimento do regramento previsto na Resolugdo ANAC 400/2016,
artigos 26 e 27 — Inaplicabilidade da Resolug¢do ANAC 556/2020 — Evento
que extrapola a seara do mero dissabor — Dano moral configurado —
Indenizag¢do devida — A¢do parcialmente procedente — Sentenca substituida
— Recurso parcialmente provido.

(TJSP; Apelagdo Civel 1005339-06.2023.8.26.0037; Relator (a): José
Wagner de Oliveira Melatto Peixoto; Orgdo Julgador: 37*° Camara de
Direito Privado; Foro de Araraquara - 5% Vara Civel; Data do Julgamento:
02/04/2024; Data de Registro: 02/04/2024).

No caso concreto, ainda, ndo se deve olvidar que a requerida ndo
comprovou ter prestado qualquer tipo de auxilio material ao autor, ndo tendo fornecido
meios para a obtencdo de alimentagdo e hospedagem, em violagdo frontal a obrigacdo
prevista nos artigos 26 e 27 da Resolugdo de numero 400 da ANAC, circunstancias
relevantes no arbitramento da indenizacéo.

Nesse sentido, diante dos parametros supra e com respeito aos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, impde-se a majoragdo da indenizagdo para o valor de
R$ 7.000,00 (sete mil reais).

Ante o exposto, pelo meu voto, da-se provimento ao recurso para majorar
o valor da indenizagdo por danos morais para R$ 7.000,00 (sete mil reais).

SERGIO DA COSTA LEITE
Relator
(Assinatura Eletronica)

Apelagio Civel n° 1019467-02.2024.8.26.0003 -Voto n° 1542 - AGCB 4



		2025-04-08T08:04:45-0300
	Not specified




