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Registro: 2025.0000345158
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1037357-28.2022.8.26.0001, da Comarca de Sao Paulo, em que é apelante
CLARO S/A, é apelado JHONATA DA SILVA SOUZA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em 33? Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sé&o Paulo, proferir a seguinte decisao: "Deram provimento em parte ao recurso.

V. U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores LUIZ
EURICO (Presidente) E SA MOREIRA DE OLIVEIRA.

Sao Paulo, 7 de abril de 2025.
SA DUARTE

RELATOR

Assinatura Eletrénica
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APELAGAO N° 1037357-28.2022.8.26.0001
COMARCA: SAO PAULO -F. R. SANTANA
APELANTE: CLARO S. A.

APELADO: JHONATA DA SILVA SOUZA
VOTO N° 54.603

PRESTAGAO DE SERVIGOS — Telefonia — Pretensées
declaratéria de inexigibilidade de débito e indenizatéria de
dano moral julgadas procedentes — Auséncia de
comprovacgao, pela ré, da efetiva prestagao dos servigos que
originaram os débitos impugnados pelo autor — Declaragao de
inexigibilidade dos débitos que deve subsistir — Dano moral,
entretanto, ndo caracterizado, posto que ndo comprovada a
negativagdo do nome do autor ou qualquer outra situagao
ensejadora da reparag¢dao extrapatrimonial — Condenagdo a
esse titulo afastada — Redistribuicdo dos encargos da

sucumbéncia — Apelagao provida em parte.

Cuida-se de apelagcao interposta contra r. sentenca de
procedéncia das pretensdes declaratéria de inexigibilidade de débito e
indenizatéria de dano moral (prestacédo de servigos de telefonia), declaradas
inexigiveis as dividas objeto da lide (contratos n° 003395819487-39493718, no
valor de R$ 86,24 e n° 003395819487-39493652, no valor total de R$ 714,11) e,
por consequéncia, a nulidade do apontamento do nome do autor nos 6rgaos de
protecdo ao crédito, condenada a ré ao pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de
indenizagao por danos morais, com correcao monetaria pela tabela pratica deste
Tribunal e juros de mora de 1% ao més, ambos a partir do arbitramento, mais as
custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, fixados em 17% do

valor do proveito econdmico obtido pelo autor.
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Inconformada, afirma a ré, inicialmente, que ha evidéncias
nos autos de conduta contraria a boa-fé processual, em razdo do que requer a
expedicdo de mandado de constatacdo para solicitagdo de esclarecimentos ao
autor sobre se € do seu conhecimento o ajuizamento da agéo, ou a designacao
de audiéncia de instrucao e julgamento para colheita do depoimento pessoal do
autor. Na sequéncia, afirma que o autor possui o contrato numero
003/39581948-7, habilitado a 27.06.2019 e cancelado por falta de pagamento,
destacando que ele, inclusive, pagou algumas faturas, razdo pela qual nao pode
alegar desconhecimento do servigo. Alega que nao consta negativagdo do nome
do autor, ressaltando que cobranca por meio da plataforma de composicéo
amigavel (Serasa Limpa Nome) nao implica em negativagao, e nao enseja ilicito,
nem abalo moral indenizavel. Afirma que o comprovante de suposta negativagao
apresentado pelo autor ndo é valido, ndo sendo considerado um comprovante
oficial por nao ter sido emitido pelos 6érgaos responsaveis pelos cadastros
restritivos de crédito na forma de extrato com apontamentos em ordem
cronoldgica e de disposicao completa dos dados do autor. Sustenta que, dessa
forma, deve ser afastada a condenacgao ao pagamento de indenizagdo de dano
moral ou, caso assim nao se entenda, reduzido o valor fixado pelo D. Juizo “a
quo” para patamar razoavel e proporcional, tendo em vista a total auséncia de
desdobramentos. Pugna, também, pelo afastamento da condenagdo ao
pagamento de honorarios de sucumbéncia diante da improcedéncia dos pedidos
autorais ou, subsidiariamente, para ajustar o valor dos honorarios, considerando o
proveito econdémico obtido.

Recurso tempestivo, preparado e respondido.
E o relatorio.

Indefere-se, inicialmente, as providéncias reclamadas pela
apelante a fim de apurar a pratica de litigancia predatéria, posto que consistem
em medidas que deveriam ter sido pleiteadas no Juizo de origem, antes do
julgamento do feito. Além disso a inicial veio acompanhada de documentos
suficientes ao ajuizamento da demanda e subsequente processamento.
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O apelado alegou na inicial que teve seu crédito negado ao
tentar realizar compras no comércio, sendo surpreendido com a informagao de
que constavam negativagdes em seu nome, realizadas pela apelante, por
transagdes que nao realizou, nos valores de R$ 86,24 e R$ 627,87, razdo pela
qual propbés a presente agédo pleiteando a declaragdo da inexigibilidade dos
débitos e a condenagdo da ré ao pagamento de indenizagdo do dano moral

decorrente da negativagao indevida.

Na contestacdo, a apelante, basicamente, apresentou a
mesma argumentagao deduzida na apelagdo, defendendo a existéncia dos

débitos e auséncia de comprovagao de negativagdo do nome do apelado.

Como acima relatado, a pretensdes iniciais foram julgadas

procedentes.

Mostra-se acertada a r. sentenga, no tocante ao

reconhecimento da inexigibilidade dos débitos discutidos na lide.

Isto porque o apelado negou a existéncia dos débitos e a
apelante n&o trouxe aos autos provas idéneas em sentido contrario, tendo
apresentado apenas telas do seu sistema com dados cadastrais do apelado, o
que nao se mostra suficiente, exigivel que apresentasse documentos
demonstrativos da existéncia de débitos em aberto e da efetiva prestacdo dos
respectivos servigos, bem como de que o apelado foi devidamente notificado.
Sem tal comprovagao, incontornavel o reconhecimento da inexigibilidade dos

débitos.

Entretanto, com relagdo ao dano moral, respeitado o

entendimento do D. Juizo, ele ndo pode ser referendado neste julgado.
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Isto porque o apelado nao fez prova efetiva da negativacao
do seu nome por conta dos débitos aqui discutidos, posto que, tal como
sustentado pela apelante, o documento de fls. 39/41 ndo é documento oficial
oriundo diretamente dos o6rgaos de protegcdo ao crédito, além de constar no
referido documento que “essa informagdo de consulta ndo significa negdocio
realizado, nem se confunde com anotagdo negativa no cadastro de
inadimplentes”, certo que nao era dificil ao apelado providenciar documentos
expedidos pelo SCPC e Serasa a fim de comprovar suas alegacoes.

De outra parte, o apelado também nao fez prova da sua
alegacao de que teve crédito negado por forga dos débitos objetos de discusséo
nesta lide, nem de que tivesse sofrido alguma forma de humilhacdo ou
constrangimento perante terceiros.

Dai porque deve ser afastada a condenacgao da apelante ao
pagamento de indenizacdo de dano moral.

Assim, com o resultado deste julgamento, a sucumbéncia
passa a ser reciproca, razao pela qual as custas e despesas processuais devem
ser rateadas entre as partes, na propor¢gédo de 50% para cada uma, que ficam
condenadas, também, ao pagamento de honorarios ao advogado da parte
adversa, os devidos pela apelante fixados em R$ 800,00, com base no disposto
no artigo 85, paragrafo 8°, do Cddigo de Processo Civil, considerando o baixo
valor dos débitos declarados inexigiveis, e os devidos pelo apelado fixados em
10% do valor pleiteado na inicial a titulo de indenizacdo do dano moral,
observada a gratuidade processual.

Isto posto voto pelo provimento da apelagdo em parte, para
afastar a condenacgao da apelante ao pagamento de indenizagdo de dano moral,
com redistribuicao dos encargos da sucumbéncia, nos termos acima explicitados.

SA DUARTE, Relator
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