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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1005978-16.2023.8.26.0072, da Comarca de Bebedouro, em que ¢ apelante
UNIMED SEGUROS SAUDE S/A, ¢ apelado ROCINHOLLI TRANSPORTES
LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 6* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

) O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores RAMON MATEO
JUNIOR (Presidente sem voto), MARIA DO CARMO HONORIO E LUCILIA
ALCIONE PRATA.

Sédo Paulo, 8 de abril de 2025.
DEBORA BRANDAO

Relatora
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 004233

Apelacgao Civel 1005978-16.2023.8.26.0072
COMARCA: Bebedouro

Apelante: Unimed Seguros Saude S/A
Apelado: Rocinholli Transportes Ltda

DIREITO CIVIL. APELACAO. PLANO DE SAUDE.
RECURSO DESPROVIDO. I. Caso em Exame. Recurso de
apelagdo interposto contra sentenca que determinou a
manuten¢do do plano de saude para a beneficidria Tatiana
até alta médica e restitui¢do de valores pagos apos rescisao
unilateral. Para os demais beneficiarios, condenou a ré ao
restabelecimento do plano até disponibilizagdo de plano
individual ou familiar sem caréncia. II. Questdo em
Discussao. A questdo em discussao consiste em (i) a
possibilidade de rescisdo unilateral de plano de saude
coletivo e (ii) a aplicacdo do Tema 1082 do STJ para
garantir continuidade do tratamento médico. III. Razdes de
Decidir. A rescis@o unilateral do contrato coletivo ndo pode
privar beneficidrios de tratamento médico essencial,
conforme entendimento do STJ no Tema 1082. A
manuten¢do do plano de satide € necessaria para garantir a
continuidade do tratamento médico da beneficiaria Tatiana,
em conformidade com principios de boa-fé contratual e
protecdo ao consumidor. IV. Dispositivo e Tese. Recurso
desprovido. Tese de julgamento: 1. A operadora deve
assegurar continuidade do tratamento médico essencial apos
rescisdo unilateral de plano coletivo. 2. Beneficiarios devem
ter acesso a plano individual ou familiar sem caréncia.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a r.
sentenca de fls. 408/422, que julgou parcialmente procedente os pedidos da autora
para determinar a manutencao do plano de saide em relagdo a beneficiaria Tatiana,
até efetiva alta do tratamento, bem como a restitui¢do do valor comprovadamente

desembolsado desde a rescisdo unilateral. Com relacdo aos demais beneficiarios,
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condenou a ré ao restabelecimento do plano de satde até a disponibiliza¢ao de plano

individual ou familiar nas mesmas condig¢des, € sem caréncia.
Apela a requerida.

Sustenta, em sintese, que ndo se pode obrigar a
contratar com quem nao queira, de modo que ndo se pode obrigar a permanecer em
contrato ja cumprido e rescindido. Nao se pode conferir aos requerentes a benesse de
ter plano de satide familiar ou individual nas condigdes de coletivo. No mais, que aos
planos coletivos nao se aplica as disposi¢gdes constantes da Resolugado CONSU n° 19,
sendo que os planos individuais ndo sdo mais comercializados. Afirma que os
requerentes receberam notificagdo do cancelamento do contrato, com 60 dias de
antecedéncia, tempo suficiente para buscar outro plano. Pugna pela legalidade da
rescisdo. Sustenta a nao aplicagdo do Tema 1082 do STJ, pois o tratamento médico
realizado pela beneficiaria ndo se coaduna com a tese. Impugna a existéncia de danos
morais. Por fim, pretende a reforma integral da sentenga e a improcedéncia dos

pedidos formulados pelos autores.

Recurso processado, contrarrazdes recursais as fls.

461/479.
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

O recurso interposto nao comporta acolhimento, pelas

razdes e fundamentos aduzidos a seguir.

Afirma a autora que o plano de satde contratado com a
requerida em 15/08/2023 foi cancelado pela requerida, sem qualquer justificativa, na
data de 31/05/2023 (fls. 51). Entretanto, a beneficiaria Tatiana estaria em tratamento
médico continuo desde 08/09/2022, em razdo de carcinoma ductal invasivo da mama
direita, tendo sido encaminhada para cirurgia na data de 18/04/2023, com posterior

radioterapia e imunoterapia.
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Em que pese o direito arguido pela operadora apelante,
acerca da possibilidade de rescindir o contrato unilateralmente, tal entendimento nao
¢ ilimitado, devendo ser observados os preceitos, dispositivos e principios de nosso
ordenamento juridico, bem como do entendimento dos Tribunais Superiores.

Embora o art. 13 da Lei n® 9.656/1998 estabeleca a
impossibilidade de dentincia imotivada apenas para planos individuais/familiares, o
que nao € o caso do contrato mantido entre os litigantes, a denuncia imotivada, no
caso vertente, ndo ¢ possivel. Isso porque deve ser analisado o carater fundamental
do servigo contratado (preservagdo da saude) e a garantia do adequado tratamento
médico, sendo vedado a operadora do plano de saude simplesmente romper o
contrato, ainda mais quando um dos beneficiarios estd em franco tratamento contra
cancer de mama, de modo que a manuten¢ao das terapias sao essenciais a sua
sobrevivéncia.

Com efeito, a resilicdlo do contrato, nessas
circunstancias, viola o principio da boa-fé contratual e da prote¢do ao consumidor,
privando o paciente do tratamento de que necessita, depois de efetuar os pagamentos.

O entendimento fixado pelo C. Superior Tribunal de
Justica no julgamento do Tema n°® 1082: “A operadora, mesmo apds o exercicio
regular do direito a rescisdo unilateral de plano coletivo, devera assegurar a
continuidade dos cuidados assistenciais prescritos a usudrio internado ou em pleno
tratamento médico garantidor de sua sobrevivéncia ou de sua incolumidade fisica,
até a efetiva alta, desde que o titular arque integralmente com a contraprestagdo
devida” (REsp n°® 1.842.751/ RS; Relator Ministro Luis Felipe Salomao; Julgado em
22/06/2022 REsp n° 1.846.123; Relator Ministro Jodo Otavio de Noronha; Julgado
em 22/06/2022).

Nessa trilha, ndo obstante tratar-se de plano de satde
coletivo, € certo que os destinatarios finais do contrato sdo os individuos, que nio
podem ficar, de uma hora para outra, desprovidos de qualquer assisténcia médica,
notadamente diante da necessidade da continuidade do tratamento médico pelo autor
e da gravidade do diagnostico, situagdo que se amolda ao entendimento firmado pelo

Tribunal Superior acima mencionada.
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Nao se trata, contudo, de obrigar a ré a manter-se
vinculada ao contrato eternamente, mas sim de impedir o cometimento de abusos ou
a estipulacdo de regras que acarretem o desequilibrio contratual.

Destaque-se que, recentemente, no julgamento dos
EDcl no REsp 1846123/SP (tema 1082) o C. Superior Tribunal de Justica acolheu
em parte os embargos de declaragdo: “(...) para declarar que a expressdo 'cuidados
assistenciais prescritos', mencionada na tese fixada no acorddao embargado, abrange
os cuidados assistenciais autorizados e aqueles deles decorrentes e necessarios a
conclusdo do tratamento médico do beneficiario”. Aplicavel, por analogia, o
disposto no art. 13, paragrafo unico, III, da Lei n® 9656/1998, que veda a suspensao
ou rescisdo do contrato durante a ocorréncia de internagdo hospital ou situacdes
analogas.

Ademais, ndo se pode perder de vista que a interrupgao
do tratamento da beneficidrio e possivel obrigatoriedade de cumprimento de novos
prazos de caréncia certamente culminardo em prejuizo irreversivel a sua satude.

Nesse sentido o entendimento deste Egrégio Tribunal

Bandeirante:

APELACAO CIVEL. Acédo de manutencio de plano de satude. Extingdo
do contrato coletivo por iniciativa da estipulante, a administradora de
beneficios. Sentenca de procedéncia. Inconformismo. Nao acolhimento.
Preliminar. Alegacdo de ilegitimidade passiva suscitada pela ré, a
operadora do plano de saude. Rejeicdo. Solidariedade passiva. Havendo
tipica relacdo de consumo, sdo solidariamente responsaveis perante o
consumidor, ademais, todas as empresas que integram a cadeia de
fornecimento. Condic¢des da acdo que sdo aferidas com base no estado da
assercdo. Pertinéncia subjetiva caracterizada, relegando-se ao mérito a
aferi¢do da procedéncia das alegagdes da parte autora. Mérito. Rescis@o
unilateral de contrato coletivo. Possibilidade. Art. 13 da Lei n°® 9.656/98
que tem alcance restrito aos planos individuais/familiares. Inteligéncia
do art. 23 da Resolucdo Normativa n® 557/2022 da ANS. Necessidade,
porém, de manutengdo dos contratos dos beneficidrios que estejam no
curso de tratamento garantidor de sua sobrevivéncia ou incolumidade
fisica. Aplicacdo da tese fixada pelo C. Superior Tribunal de Justica em
sede de recurso repetitivo (Tema 1082). Caso concreto em que o autor
¢é portador de "transtorno do espectro autista', com tratamento em
curso. Circunstincia que determina a manutencdo do contrato,
desde que efetuado o pagamento integral da mensalidade.
Aplicabilidade do Tema 1082 a beneficiarios portadores de TEA.
Precedentes desta E. Corte de Justica. Sentenca mantida. RECURSO
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DESPROVIDO, com majoragdo dos honorarios advocaticios devidos
pelas rés recorrentes. (TJSP; Apelagao Civel
1112094-59.2023.8.26.0100; Relator (a): Rodolfo Pellizari; Orgio
Julgador: 6* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 32* Vara
Civel; Data do Julgamento: 17/05/2024; Data de Registro: 17/05/2024).

PLANO DE SAUDE. Agio de obrigagio de fazer. Insurgéncia recursal
da operadora contra sentenca de parcial procedéncia. Contrato coletivo
por adesdo. Cancelamento unilateral e imotivado do plano de saude.
Beneficiario encontra-se em tratamento de quadro sequelar de
acidente vascular cerebral em tronco cerebral com hemiparesia a
esquerda. Necessidade de assegurar a continuidade dos cuidados
assistenciais prescritos a usuario em pleno tratamento médico
garantidor de sua sobrevivéncia, até sua efetiva alta. Incidéncia do
Tema 1082 do STJ. Sentenca mantida. RECURSO
DESPROVIDO. (TJSP; Apelagdao Civel 1074893-33.2023.8.26.0100;
Relator (a): Wilson Lisboa Ribeiro; Orgdo Julgador: 9 Camara de
Direito Privado; Foro Central Civel - 2* Vara Civel; Data do Julgamento:
25/10/2024; Data de Registro: 25/10/2024)

Agravo de Instrumento — Ac¢do de obrigagdo de fazer — Decisdo que
concedeu a tutela de urgéncia a autora - Agravo da requerida Amil —
Manuten¢do de plano de saude apds rescisdo unilateral de contrato
coletivo - Presenca dos requisitos do art. 300, "caput", do CPC —
Beneficiaria idosa, que demonstrou ter sido acometida por um
recente acidente vascular cerebral, atualmente passando por
tratamento médico continuo para tratamento das sequelas, cuja
interrupcio podera acarretar severos prejuizos a sua vida e satde -
Vedado o cancelamento do plano nessa circunstincia — Inteligéncia
do Tema 1082 do C. STJ — Precedentes desta Colenda Cimara em
situacdes analogas — Questdo referente a responsabilidade da
administradora de beneficios ndo foi objeto de apreciacdo na origem, de
modo que decidir, nesta instancia recursal, corresponderia a indevida
supressdo de instincia - Decisdo mantida — Recurso desprovido. (TJSP;
Agravo de Instrumento 2197602-28.2024.8.26.0000; Relator (a): Jane
Franco Martins; Orgdo Julgador: 9 Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel - 24* Vara Civel; Data do Julgamento: 19/09/2024; Data de
Registro: 19/09/2024)

Agravo de instrumento. Plano de saude. Tutela provisoria de urgéncia
deferida. Determinacdo de manutencdo do plano de saude, sob pena de
multa de R$ 1.000,00 por atendimento negado. Inconformismo. Nao
cabimento. Dependente em tratamento médico de sequelas de
acidente vascular cerebral hemorragico. Obrigacao da operadora de
manter a cobertura até que haja liberacio médica. Manutencio do
plano de saide. Alegacio de inadimplemento do contrato coletivo
firmado entre o plano de satide e a estipulante. Eventual rescisdo nao
afasta a obrigacdo da operadora de manter a cobertura de
tratamento de doenca grave em curso de beneficiiario, até que haja a
alta médica. Decisio em consonincia com a tese firmada no

Apelagdo Civel n° 1005978-16.2023.8.26.0072 Voto n° | 004233 | 6




o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

julgamento do Tema n. 1082, do C. Superior Tribunal de Justica.
Respeito a funciio social do contrato e ao Principio da Dignidade da
Pessoa Humana. Garantia dos beneficiarios, no caso de encerramento e
extingdo da apolice empresarial, ao direito a um plano de satde
individual ou familiar, respeitadas as caréncias ja vencidas. Decisao
mantida. Agravo improvido. (TJSP; Agravo de Instrumento
2134913-45.2024.8.26.0000; Relator (a): Pedro de Alcéantara da Silva
Leme Filho; Orgio Julgador: 8% Camara de Direito Privado; Foro Central
Civel -38" Vara Civel, Data do Julgamento: 11/06/2024; Data de
Registro: 11/06/2024)

Assim, de rigor a manuten¢do do plano de satide em
relacdo a beneficiaria Tatiana, mediante o pagamento regular de contraprestagdo
proporcional a segurada.

A determinagdo de disponibilizagdo do plano de saude
aos beneficidrios que ndo estdo em tratamento, nas mesmas condi¢cdes € sem
caréncia, com valores de plano individual ou familiar, ndo causa prejuizo a operadora
de satde, uma vez que a prestagdo dos servigos contratados s6 ocorrera mediante
contraprestacdo da parte beneficiada, ou seja, mediante pagamento da mensalidade.
Assim, deve a operadora ofertar novo plano de satide, nas condigdes acimas citadas:
(...) conquanto possa ser reconhecida como licita a extingdo do contrato coletivo
empresarial entre a operadora e a empresa estipulante, nota-se que o cancelamento
do plano de saude coletivo empresarial deve ser acompanhado de garantia ou
oportunidade de portabilidade, viabilizando nova contratacdo, inclusive com
isen¢do de caréncias para os beneficiarios, ainda que na modalidade individual e
familiar. (Apelacao civel n. 1087168-19.2020.8.26.0100. Rel. Des. Piva Rodrigues, j.
em 11/03/2022).

Por fim, considerando a urgéncia do tratamento que se
submete a beneficidria Tatiana, de rigor o reembolso dos valores comprovadamente
despendidos com médico e terapias particulares durante o periodo em que o plano de
saude esteve cancelado, o que devera ser devidamente apurado em fase de

cumprimento de sentenca.

Ante o exposto, por meu voto, nego provimento ao
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recurso, para determinar a manutencdo do plano de satide em relagdo a beneficidria
Tatiana, até a efetiva alta médica, bem como condenar a ré a restituicao dos valores
comprovadamente pagos pelo tratamento contra o carcinoma no periodo de
suspensdao do plano de saude. No mais, deverd a ré disponibilizar aos demais
beneficiarios plano individual ou familiar com mesmas condigdes, e sem prazos de

caréncia, nos termos da fundamentagdo acima.

Face ao insucesso recursal, majoro os honorarios de
sucumbéncia devido pela ré para 12% do valor da condenacao, nos termos do artigo

85, §§ 2°e 11, do Cddigo de Processo Civil.

Para fins de eventual recurso as instancias superiores,
consideram-se prequestionados todos os dispositivos citados pelas partes (art. 1025
do CPC), que ndo se coadunam com a linha de entendimento adotado no julgamento

deste recurso.

DEBORA BRANDAO
Relatora
Assinatura Eletronica
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