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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000735-05.2023.8.26.0424, da Comarca de Pariquera-Acu, em que ¢ apelante
PATRICIA SUELY DE LIMA (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO PAN
S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), ROSANA SANTISO E PAULO SERGIO MANGERONA.

Sao Paulo, 8 de abril de 2025.
DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1000735-05.2023.8.26.0424

Apelante: Patricia Suely de Lima

Apelado: Banco Pan S/A
Comarca: Pariquera-Acu
Voto n° 7909

DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO.
APELACAO CIVEL. ACAO REVISIONAL DE
CONTRATO DE FINANCIAMENTO DE VEICULO.
JUROS REMUNERATORIOS. TARIFAS DE CADASTRO
E DE REGISTRO REGULARES. TARIFA DE
AVALIACAO INDEVIDA, PELA AUSENCIA DO
SERVICO. RESTITUICAO EM DOBRO. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelacdo interposta por consumidora contra sentenga que
julgou parcialmente procedente a agdo revisional de
contrato de financiamento de veiculo. A sentenca
determinou a restituicdo simples dos prémios de seguro
incluidos no contrato e rejeitou os demais pedidos,
incluindo a revisdo dos juros remuneratérios e a nulidade
das tarifas bancarias.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha trés questdes em discussdo: (i) definir se a taxa de juros
remuneratorios aplicada ao contrato ¢ abusiva; (ii)
estabelecer se as tarifas de cadastro, registro e avaliacdo do
bem sdo legitimas; (iii) determinar se ¢ devida a restituicdo
em dobro dos valores cobrados indevidamente.

111. RAZOES DE DECIDIR

A revisdo da taxa de juros remuneratdrios somente ¢
admitida quando demonstrada abusividade que imponha
desvantagem exagerada ao consumidor, o que ndo ocorre no
caso concreto, pois a taxa pactuada (3,86% ao més) ndo
atinge o dobro da taxa média do mercado a época da
contratacdo (2,08% ao meés), parametro que revela
inequivoca abusividade da institui¢@o financeira.

A tarifa de cadastro ¢ valida quando cobrada no inicio da
relacdo contratual, conforme Stimula n° 566 do STJ, sendo
legitima no caso concreto, dada a auséncia de prova de
relacionamento anterior entre as partes.

A tarifa de avaliagdo do bem ¢ legitima quando ha
demonstragdo da efetiva prestacdo do servico, o que foi
comprovado pela instituicdo financeira, pela juntada do
Termo de Avaliacdo Veicular.

A tarifa de registro do contrato somente ¢ valida se
comprovada a efetiva prestacdo do servico, o que nao
ocorreu nos autos, impor a devolucdo do valor pago pela

Apelagdo Civel n° 1000735-05.2023.8.26.0424 -Voto n® 7909 - NGC 2



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

consumidora.

A restituicdo em dobro desta tarifa indevidamente exigida é
cabivel quando ha cobranga contraria a boa-fé objetiva, nos
termos do paragrafo unico do art. 42 do CDC e do
entendimento fixado no EAREsp n® 676.608/RS pelo STJ,
sendo aplicavel, ao caso, a devolugdo em dobro da tarifa de
registro do contrato.

IV. DISPOSITIVO

Recurso parcialmente provido.

Vistos.

A autora PATRICIA SUELY DE LIMA apelou da r. sentenga de
fls. 284/292, cujo relatério se adota, que julgou parcialmente procedente os pedidos
formulados nesta a¢do, contendo o dispositivo do julgado os seguintes termos: “Ante
o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos formulados por
PATRICIA SUELY DE LIMA em face de BANCO PAN S.A., extinguindo o feito
com resolu¢ao de mérito, nos termos do artigo 487, inciso I, do Cdodigo de Processo
Civil, para o fim de DETERMINAR que o requerido proceda a restituicdo dos
prémios de seguro incluidos no contrato de financiamento descrito na inicial, no
valor total de R$ 2.430,00 ou a compensagdo/imputagdo do crédito com o saldo
devedor consolidado, se houver, de maneira simples, desde que ndo verificada a
cobertura de sinistro até a data de publicagdo da sentenga, com corre¢ao monetaria,
de acordo com a Tabela pratica do TJ/SP, a partir do desembolso, e juros de mora de
1% ao més a partir da citacdo, até o inicio da producao de efeitos da Lei 14.905/2024,
em 60 dias de sua publicagdo em 01/07/2024, a partir de quando incidird o IPCA
como indice para a corre¢ado monetaria ¢ a Taxa Selic (deduzido o indice de
atualizagdo monetaria IPCA) para fins de juros moratorios. Os demais pedidos sdo
improcedentes. Sucumbente na maior parte, condeno a autora a arcar com as custas e
despesas processuais, bem como os honorarios advocaticios da parte adversa, que
fixo em 10% sobre a diferenga entre o proveito economico pretendido e o proveito
obtido (valor da condenagdo), cuja exigibilidade ficara suspensa nos termos do artigo

98, § 3°, do mesmo diploma legal, ante a gratuidade que concedida a autora.”

Em seu recurso de apelagdao (fls. 295/319), a autora requer,
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preliminarmente, a concessao de efeito suspensivo ao recurso, para no mérito afirmar
ter havido ofensa ao principio da boa fé e da transparéncia de informagdes quanto ao
produto contratado, pois aponta a necessidade de revisdo dos juros remuneratdrios
aplicados diante de sua abusividade, que devem ser revistos para a aplicagdo da taxa

média do mercado, com devolugdo em dobro do valor debitado a maior.

Alega a nulidade das cldusulas abusivas, vista a ilegalidade da
cobranca de tarifas de registro, de cadastro, de avaliagdo do bem, a par da
necessidade de repeti¢do do indébito.

Sem apresentacao de contrarrazodes (fls. 323).

A autora nao recolheu preparo do recurso de apelagdo, por conta

da concessao da gratuidade processual (fls. 75/76).
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.
O recurso ¢ tempestivo e atende aos requisitos de admissibilidade.

De inicio, prejudicado o pedido de efeito suspensivo ao recurso

arguido pela autora, diante do presente julgamento.
Ausentes preliminares, passo a analise do mérito.

Cuida-se de agdo revisional de contrato de financiamento para
aquisicdo de veiculo automotor, consubstanciado na Cédula de Crédito Bancario

relativa a proposta n° 096693795, cujos documentos constam as fls. 29/54.

A autora alega ter celebrado contrato de financiamento com a
instituicdo financeira ré e sustenta a abusividade da taxa de juros, a ilegalidade da
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cobranga de tarifas de registro, de cadastro e de avaliagdo do bem, a buscar a

devolucao dos valores pagos.

Para a analise da matéria, necessario destacar que a Simula n° 297
do E. Superior Tribunal de Justica impde a aplicacio o Codigo de Defesa do
Consumidor as instituicdes financeiras, o que, todavia, ndo assegura, por si sO, a

procedéncia da pretensdo autoral.
Fixadas estas premissas, o recurso comporta parcial provimento.
DA TAXA DE JUROS

De inicio, no que tange a revisdo da taxa de juros remuneratérios,
convém reproduzir a tese firmada pelo Superior Tribunal de Justica no julgamento
Tema Repetitivo n® 27, que assim dispde: “E admitida a revisdo das taxas de juros
remuneratorios em situagoes excepcionais, desde que caracterizada a rela¢do de
consumo e que a abusividade (capaz de colocar o consumidor em desvantagem
exagerada (art. 51, §1 ° do CDC) fique cabalmente demonstrada, ante as

peculiaridades do julgamento em concreto.”

Neste contexto, para revisao da taxa de juros remuneratorios, faz-se
necessaria divergéncia consideravel entre a taxa cobrada e a média praticada no
mercado, de modo que deixe o consumidor em desvantagem exagerada., observada

as peculiaridades de cada caso.

Na jurisprudéncia dos E. Tribunais Superiores, reconhece-se a
abusividade quando a taxa contratada estd 1,5 vezes acima da média (REsp
271.214/RS); o dobro (REsp 1.036.818/RS) ou mesmo triplo (REsp 971.853/RS),

cabendo ao Juizo adotar o melhor entendimento no caso concreto.

No caso dos autos, a autora celebrou contrato de financiamento
para aquisicao de veiculo (fls. 29/54), pactuado em 23/05/2023, com taxa de juros de
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3,86% ao més.

Em consulta ao sitio do Banco Central do Brasil, ¢ possivel
constatar que, na mesma modalidade de contrato a média dos juros praticados a

época da contratagdo era 2,08% ao més.

Nessa linha, verifica-se que a taxa de juros mensal, embora
superior 2 média de mercado, ndo atinge um patamar que justifique a revisdo
contratual com fundamento em desequilibrio econdmico ou onerosidade
inequivocamente excessiva, parametro que esta E. Turma IV tem fixado como o
dobro da taxa média mensal praticada no mercado, pois sem qualquer duvida isto
coloca o consumidor hipossuficiente em desvantagem exagerada, a justificar a

revisdo contratual.

Destaque-se que ndo se aplicam as disposi¢des do Decreto n°
22.626/1933 as operagdes realizadas pelas instituicdes que integram o Sistema
Financeiro Nacional, como ¢ o caso da parte ré, por forca da Simula n° 596 do STF,
a par da Sumula 382 do STJ trazer o entendimento de nao ser abusiva, por si s0, a

estipulagdo de taxa de juros superior a 12% ao ano.
TARIFAS BANCARIAS

As tarifas bancarias remuneram servicos prestados pelas
institui¢des financeiras, e estdo taxativamente previstas na Resolu¢do do Conselho
Monetéario Nacional - CMN n° 3.518/2007. Trata-se, portanto, de despesa com

servico prestado e cobrado do consumidor a titulo de ressarcimento.
TARIFA DE CADASTRO

A Tarifa de Cadastro remunera o servigo de realizagdao de pesquisa
em servigos de protecdo ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e
tratamento de dados e informacdes necessarios ao inicio de relacionamento entre a
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instituicao financeira e o cliente.

Quanto a ela, ha entendimento pacificado na jurisprudéncia, na
forma da Sumula n° 566 do Superior Tribunal de Justica, de ser exigivel a tarifa de
cadastro no inicio do relacionamento entre o consumidor e a instituicdo financeira,
nos contratos bancarios firmados apds a vigéncia da Resolucdo CMN n° 3.518/2007,

ocorrida em 30/04/2008.

Ora, no caso, como constou da r. sentenca, ndo houve prova nos
autos de que as partes ja tiveram algum contrato anterior, de modo que esta tarifa ¢

devida pela parte autora.
TARIFAS DE DE AVALIACAO DO BEM E DE REGISTRO DO CONTRATO

A Tarifa de Avaliacdo do Bem destina-se a analise e verificagdo da
garantia dada na operagdo de crédito, sendo devida para se identificar o bem, seu
estado e o valor de mercado, que em regra é dado em garantia a parte autora, na

qualidade de fiel depositario.

Por sua vez, a Tarifa de Registro compreende o servigo prestado de
incluir a informagao de que existe um gravame no registro do bem junto ao 6rgao de
transito, necessario para formalizar a alienagdo fiduciaria e expor a terceiros que o

veiculo ¢ usado como garantia de pagamento da operagdo de crédito.

Sobre a legalidade da cobranca destas tarifas, o C. Superior
Tribunal de Justica firmou entendimento a respeito de ambas ao julgar o Tema

Repetitivo n°® 958, oportunidade na qual firmou as seguintes teses:

2.1. Abusividade da cldusula que prevé a cobranca de
ressarcimento de servigos prestados por terceiros, sem a
especificacdo do servico a ser efetivamente prestado;

2.2. omissis;
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2.3. Validade da tarifa de avaliacdo do bem dado em garantia,
bem como da clausula que prevé o ressarcimento de despesa
com o registro do contrato, ressalvadas a:

2.3.1. abusividade da cobranca por servi¢co ndo efetivamente
prestado; e a

2.3.2. possibilidade de controle da onerosidade excessiva, em

cada caso concreto.

Em termos mais simples, a jurisprudéncia aponta que a cobranca
das tarifas de avaliacdo do bem e de registro do contrato sdo licitas apenas se a
instituicdo financeira comprovar a efetiva prestagdo dos servigos, por si ou por

terceiro.

Nesse contexto, a parte ré demonstrou a prestagao do servigo de
avaliagdo do bem, uma vez que juntou aos autos o termo proprio a fls. 140/141, no
qual constam informacdes sobre a efetiva identificagdo do veiculo, seu estado de

conservagao e estimativa do valor de mercado a época.

Todavia, a parte ré ndo juntou ao feito documento ou CRLV
atualizado a constar a averbagdo do gravame junto ao departamento de transito, de

forma que referido valor deve ser devolvido para a autora.
DA DEVOLUCAO

A restituicdo do valor da tarifa bancaria indevida pode ser feita de
forma simples ou em dobro, segundo o entendimento pacificado pela E. Corte
Especial do C. STJ, pois nesta se estabeleceu um precedente qualificado por meio do
julgamento dos embargos de divergéncia em agravo de recurso especial, 0 EAREsp
de n° 676.608/RS, nos quais foram fixadas as seguintes teses e a modulacao de seus

efeitos:

Primeira tese: A restituicdo em dobro do indébito (pardgrafo
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unico do artigo 42 do CDC) independe da natureza do
elemento volitivo do fornecedor que realizou a cobranga
indevida, revelando-se cabivel quando a referida cobranga

consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva.

Segunda tese: A agdo de repeticdo de indébito por cobranga
de valores referentes a servigos ndo contratados promovida
por empresa de telefonia deve seguir a norma geral do prazo
prescricional decenal, consoante previsto no artigo 205 do
Cadigo Civil, a exemplo do que decidido e sumulado no que
diz respeito ao lapso prescricional para repeticdo de tarifas de

agua e esgoto (Stimula 412/STJ).

Modulagao dos efeitos: Modulam-se os efeitos da presente
decisdo - somente com relagdo a primeira tese - para que o
entendimento aqui fixado quanto a restitui¢do em dobro do
indébito seja aplicado apenas a partir da publicacdo do
presente acorddo. A modulagdo incide unicamente em relagao
as cobrangas indevidas em contratos de consumo que nao
envolvam prestagao de servigos publicos pelo Estado ou por
concessionarias, as quais apenas serdo atingidas pelo novo
entendimento quando pagas apds a data da publicagdo do

acordao.

A orientacdio do C. STJ ¢ no sentido de que a partir desse

julgamento, passou a admitir a devolugdo em dobro das parcelas cobradas
indevidamente do consumidor, nos termos do paragrafo tnico do art. 42 do CDC,
pois se identifica isto como conduta contraria a boa-fé¢ objetiva do fornecedor,
cabendo a restituicdo simples nas operacdes realizadas até 30.03.21, salvo se até essa

data ter havido prova de culpa subjetiva da parte ré, a culpa ou dolo do fornecedor.

No caso, a contratagdo ocorreu em 23.05.2023, logo, cabe a
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restituicdo em dobro requerida pela parte autora.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PROVIMENTO EM
PARTE ao recurso da autora apenas para determinar a restituicdo em dobro da tarifa

de avalia¢ao do bem.

Sobre o valor acresgam-se juros de mora e corre¢do monetaria a
contar do desembolso. A atualizagdo e a remuneracdo por juros sera feita pela
SELIC, nos termos do decidido pela E. Corte Especial do STJ no REsp n.
1.795.982/SP , até a geracdo de efeitos da Lei 14.905/24, quando entdo a atualizacio
monetaria sera feita pelo IPCA, enquanto os juros serdo calculados pela SELIC,

abatendo-se o valor do IPCA.

Mantenho a sucumbéncia tal como fixada em sentenga por ter o réu
ter decaido de forma minima, a par do estabelecido pelo Tema 1.059 do STJ,

observada a gratuidade da justica.

Atentem as partes que a oposi¢do de embargos de declaracdo fora
das hipoteses legais e/ou com efeitos infringentes, dara ensejo a imposi¢ao da multa

prevista no artigo 1026, § 2°, do CPC.

Considera-se prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de embargos de
declaragao para este fim, nos termos das Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justiga e n° 282 do Supremo Tribunal Federal.

Domingos de Siqueira Frascino

Relator
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