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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1001736-25.2022.8.26.0597, da Comarca de Sertdozinho, em que ¢ apelante IRENE
FLORENCIO DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO BMG S/A.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 38* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em
parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores SPENCER ALMEIDA
FERREIRA (Presidente sem voto), LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO E ANNA
PAULA DIAS DA COSTA.

Sdo Paulo, 8 de abril de 2025.
FERNANDO SASTRE REDONDO

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 38.551

APELAGAO CIiVEL N° 1001736-25.2022.8.26.0597

COMARCA: SERTAOZINHO - FORO DE SERTAOZINHO - 22 VARA CIVEL
JUIZ / JUIiZA DE 12 INSTANCIA: MARCELO ASDRUBAL AUGUSTO GAMA
APELANTE: IRENE FLORENCIO DA SILVA

APELADO: BANCO BMG S/A

RESPONSABILIDADE CIVIL EXTRACONTRATUAL. Agao declaratoria
de inexisténcia de negécio juridico c.c. danos materiais e morais.
Empréstimo consignado. Pericia grafotécnica que constatou a
falsidade da assinatura aposta no contrato. Sentenca de parcial
procedéncia. Falha na prestagao de servigos. llicito caracterizado.
Inexigibilidade reconhecida. Restituicdo devida. Cabimento da
restituicao em dobro apenas quanto a descontos efetuados apoés
30.03.2021. Demais quantias deverao ser restituidas de forma
simples. Modulagao dos efeitos dos EAREsp 676608/RS. Restituicao
da quantia creditada em conta da autora devida. Possibilidade de
compensacao reconhecida. Sentenga mantida.

DANOS MORAIS. Configuragao. Reparagdo moral devida.
Responsabilidade objetiva do banco por fortuito interno decorrente
de fraude. Sumula 479 do C. STJ. Dano “in re ipsa”. Sentenga
reformada.

RECURSO PROVIDO EM PARTE.

RELATORIO

Trata-se de recurso de apelacdo interposto contra a r. sentenga (fls.
409/410), cujo relatério se adota, que julgou parcialmente procedente a pretensao inicial,
declarando inexistente a relagéo juridica e condenando o réu, ora apelante, a restituicao
simples dos valores pagos, com corregdo monetaria de acordo com a tabela pratica
deste Tribunal e juros de mora de 1% ao més contados do desembolso, autorizada a
compensacao com os valores disponibilizados a autora por for¢ca do contrato declarado
inexistente, a serem corrigidos e acrescidos de juros de mora nos mesmos moldes.
Condenou ainda, as partes, ao rateio das custas e despesas processuais e honorarios
advocaticios em favor dos patronos da parte adversa, os quais fixo de forma
individualizada em 10% do valor atualizado da causa, observada a suspensao da
exigibilidade desta condenacdo em relagdo a autora, em virtude da gratuidade da justica

concedida.

Apela a autora, sustentando que a r. sentenca deve ser reformada para
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determinar a devolucdo em dobro dos valores descontados indevidamente de seu
beneficio previdenciario, na forma do art. 42 do CDC, corrigidos monetariamente desde o
prejuizo (Sumula n. 43, STJ) e acrescidos de juros desde o evento danoso (Sumula n.
54, STJ); para que seja fixada indenizagao pelos danos morais por ela sofridos, no valor
de R$. 10.000,00; e que ndo seja realizada a devolugdo/compensagdo dos valores
creditados na em sua conta corrente por forca do contrato fraudulento. Ao final, requer
que seja afastada a sucumbéncia reciproca e que o apelado seja condenado ao

pagamento de honorarios advocaticios sucumbenciais.

Recurso tempestivo, isento de preparo e respondido (fls. 431/438).
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.
VOTO

Cuida-se de acao declaratéria de inexisténcia de negdcio juridico c.c.
pedidos indenizatérios, na qual a autora sustenta ndo ter ajustado o empréstimo

consignado indicado na inicial.

O digno magistrado a quo, julgou parcialmente procedentes os pedidos,
condenando o réu a restituicdo simples dos valores comprovadamente descontados de

seu beneficio previdenciario.

Isso porque a pericia realizada nos autos concluiu de forma expressa que
a assinatura atribuida a parte autora nos documentos exibidos pela ré em contestacao
nao é proveniente do punho caligrafico daquela, sendo de rigor a procedéncia do pedido

de declaracao de inexisténcia do contrato descrito na petigao inicial.

Dessa forma, n&o tendo a parte autora participado da relagao juridica, ndo

poderia responder por tal obrigacao.

Outrossim, se ha dano ao consumidor, independentemente de culpa, deve
responder o réu, objetivamente, nos termos do artigo 14 e seu paragrafo 3°, do Cédigo

de Defesa do Consumidor.
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Nesse aspecto, estabelece a Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica:
“As instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacées

bancarias”.

Assim, na hipétese, restou caracterizada a falha na prestacéo dos servigos

e, consequentemente, o dever de indenizar.

O requerido, ora apelado, ndo tomou as medidas de seguranca
necessarias para evitar a fraude contratual em nome do autor, o que determina,
inclusive, o afastamento das hipéteses de culpa exclusiva, concorrente da vitima e,
também, do fato de terceiro, uma vez que compete a casa bancaria e todos aqueles que
se encontram vinculados com as transagdes, em face da sua relagdo consumerista
mantido com o seu cliente, observar as medidas necessarias a uma contratacio legitima
e segura, que nao prejudique terceiros inocentes, visto que é 6nus da sua propria
atividade, acarretando evidentemente a caracterizagdo da sua responsabilidade civil no

caso concreto.

Nesse sentido, ja se posicionou o Colendo Superior Tribunal de Justica, a

saber:

“RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA.
JULGAMENTO PELA SISTEMATICA DO ARTIGO 543-C DO CPC.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS
CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO. RISCO DO
EMPREENDIMENTO.1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As instituicbes
bancarias respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou
delitos praticados por terceiros como, por exemplo, abertura de conta
corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizagcao de
documentos falsos, porquanto tal responsabilidade decorre de risco de
empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno. 2. Recurso
especial provido”. (REsp. n° 1.197.929- PR, Segunda Sec¢ao, Rel. Min. Luis
Felipe Saloméo, j. 24.8.2011, DJe 12.9.2011).

Portanto, de rigor a ratificacdo da r. sentenga no tocante a declaracao de

inexisténcia do contrato discutido.

Quanto a devolugéo dos valores indevidamente descontados, a restituigdo
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em dobro é cabivel apenas quanto aos descontos efetuados apds 30.03.2021. Demais

valores deverao ser restituidos de forma simples.

Isso porque, no julgamento dos Embargos de Divergéncia em Agravo em
Recurso Especial n° 676.608/RS, a Corte Especial do Superior Tribunal de Justica fixou a
tese segundo a qual “a restituicdo em dobro do indébito (paragrafo tnico do artigo 42 do
CDC) independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou a cobranga
indevida, revelando-se cabivel quando a referida cobrangca consubstanciar conduta

contraria a boa-fé objetiva”.

Na mesma oportunidade, os efeitos de tal tese foram modulados,
estipulando-se que “[...] o entendimento aqui fixado quanto a restituicdo em dobro do
indébito seja aplicado apenas a partir da publicagdo do presente acérddo. A modulagéo
incide unicamente em relagé&o as cobrangas indevidas em contratos de consumo que ndo
envolvam prestacdo de servigos publicos pelo Estado ou por concessionarias, as quais
apenas seréo atingidas pelo novo entendimento quando pagas apos a data da publicagéo

do acérdéo’. Tal publicagéo, registre-se, ocorreu em 30.3.2021.

Logo, preservado meu entendimento de que o artigo 42 do Cdodigo de
Defesa do Consumidor, em consonancia com o disposto no artigo 940 do Caédigo Civil, sé
se aplica em casos de cobranca oriunda de ma-fé, e considerando-se a modulagao dos
efeitos dos Embargos de Divergéncia em Agravo em Recurso Especial n°® 676.608/RS, o
réu restituira sem dobra as quantias debitadas antes de 30.3.2021 e em dobro as demais,

se eventualmente ocorreram.

No mais, os juros de mora de 1% ao més deverdo incidir a partir da
citagdo, nos termos do artigo 405, do Cédigo Civil, mantendo-se a corregdo monetaria a
partir do primeiro desconto realizado, tendo em vista que restou comprovada a auséncia

de contratacao.
Passa-se a analise da reparagao dos danos morais.

Diante das circunstancias relatadas na inicial, evidente que a parte autora
sofreu transtornos e frustragcdes que certamente geraram alteracdo animica relevante,

em razao dos descontos em beneficio previdenciario, que, com certeza, repercutiram nas
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condigbes de subsisténcia do autor, bem como da quebra da justa expectativa superando
o mero dissabor e constituindo dano moral passivel de reparacdo, que devera ser

suportada pelo réu.

No que se refere ao quantum indenizatério, é pacifica a jurisprudéncia dos
nossos Tribunais Superiores no sentido de que “a indenizacdo por dano moral deve
atender a uma relagdo de proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a ponto de
ndo cumprir com sua fun¢do penalizante, nem ser excessiva a ponto de desbordar da
razdo compensatdria para a qual foi predisposta’ (STJ, REsp 318379-MG, Rel. Min.
Nancy Andrighi, j. 20.9.2001).

Destinando-se a indenizagido a desestimular o ilicito praticado pelo réu e
levando-se em linha de consideracdo a extensao dos danos e o carater preventivo da
reparacao, fixa-se a indenizagdo em R$. 10.000,00 (dez mil reais), pois observados os

principios da proporcionalidade e razoabilidade.

Tal valor devera ser corrigido a partir deste acérdao, com juros moratérios
incidentes desde o evento danoso, no caso, do inicio dos descontos indevidos, nos
termos do artigo 398, do Cddigo Civil e da Sumula 54', do C. Superior Tribunal de

Justica, por se tratar de responsabilidade civil extracontratual.

Quanto ao pedido de afastamento da compensagdo de valores

disponibilizados na conta corrente da apelante, ndo deve prosperar.

Apesar de fraudulento o negécio juridico, a apelante teve a
disponibilizacdo dos valores em sua conta corrente, conforme mencionou a r. sentenca.
Afastar a devolugao/compensacido importaria em provocar enriquecimento ilicito da

autora, de modo que a compensacgao determinada na r. sentenga deve ser mantida.

Diante da reforma da r. sentenga, o réu devera arcar integralmente com o
pagamento das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios de 20% sobre o

valor atualizado da condenacao, nos termos do artigo 85, §§ 2° e 11 do CPC.

' Sumula 54 do STJ: “os juros moratérios fluem a partir do evento danoso, em caso de
responsabilidade extracontratual”.
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Ante o exposto, dou provimento parcial ao recurso.

Fernando Sastre Redondo

Relator
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