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Registro: 2025.0000345845

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001558-06.2023.8.26.0318, da Comarca de Leme, em que ¢ apelante KAREN
PIETRA BERALDO (JUSTICA GRATUITA), é apelado CONCESSIONARIA DE
RODOVIAS DO INTERIOR PAULISTA S/A - INTERVIAS.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 2* Camara de Direito
Publico do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CLAUDIO
AUGUSTO PEDRASSI (Presidente), CARLOS VON ADAMEK E RENATO
DELBIANCO.

Sédo Paulo, 8 de abril de 2025.
CLAUDIO AUGUSTO PEDRASSI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 29863

Apelagdo Civel n°® 1001558-06.2023.8.26.0318

Apelante: Karen Pietra Beraldo

Apelada: Concessionaria de Rodovias do Interior Paulista
S/A - Intervias

Vara de Origem: Vara do Juizado Especial Civel e Criminal

de Leme

JUSTICA GRATUITA. Beneficio concedido a apelante ante
a documentagio juntada.

RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOS MORAIS. Pleito
de indenizagdo de dano moral decorrente da cobranga do
pedagio em dinheiro em espécie que ocasionou excessiva
espera e constrangimento a autora. Alegacdo de falha na
prestagdo do servigo. Inadmissibilidade. Dano supostamente
sofrido que nd3o possui nexo causal com qualquer ato
comissivo ou omissivo da concessionaria. Concessionaria
que ndo ¢ obrigada a fornecer meios alternativos de
pagamento aos usuarios do pedagio. Nao comprovagdo de
falha no atendimento recebido capaz de gerar danos morais.
Situagdo que configurou mero aborrecimento cotidiano.
Sentenca de improcedéncia mantida. Recurso improvido.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacao
interposto por Karen Pietra Beraldo (fls. 415/426) contra
a r. sentenca de fls. 410/412, que julgou improcedente a
acdo de indenizacdo por danos morais ajuizada pela
Apelante em face da Concessionaria de Rodovias do
Interior Paulista S/A - Intervias, objetivando o
pagamento de indenizacdo por danos morais sofridos em

virtude do mau atendimento da concessionaria, pois a
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autora teria permanecido muito tempo na pracga de pedagio
aguardando seu genitor trazer o dinheiro em espécie,
Unico meio de pagamento aceito na praca de pedédgio, pois

inoperante o sistema de cartéo.

No recurso, sustenta a Autora que
a r. sentenca deveria ser reformada, pois houve prova da
falha na prestacdo de servicos, de acordo com os &audios
acostados aos autos. Afirma gque ndo havia qualquer
informacdo durante o trecho do peddgio na rodovia da
indisponibilidade do sistema wvia cartdo na pracga de
peddgio. Aduz que ela se sentiu humilhada e aflita
durante a longa espera na rodovia por falta de pagamento,
0 que extrapola o mero dissabor. Requer, por fim, os

beneficios da justiga gratuita, encartando documentos.

A Intervias apresentou
contrarrazdes, alegando preliminarmente impugnacdo a

justica gratuita (fls. 438/449).

Remetidos os autos a 3% Turma
Recursal Civel do TJSP, sobreveio o v. acdrddo de fls.
452/459, ndo conhecendo o recurso, tendo determinado a

remessa dos autos as Cémaras de Direito Publico.

o wv. acérddo de fls.464/469
suscitou conflito de competéncia, tendo o Orgido Especial
do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, as fls.472/479,
determinado a competéncia da 22 Cémara de Direito Publico

para o Jjulgamento da acédo.
E o relatério.

1. De 1inicio, fica concedida a
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justiga gratuita a autora, ante os documentos juntados as
fls. 491/521 demonstrando que a autora se encontra

desempregada.

2. Trata-se de acdo indenizatdria
de danos morais ajuizada por Karen Pietra Beraldo em face
da Concessiondria de Rodovias do Interior Paulista S/A -
Intervias, em virtude do mau atendimento da
concessionaria, pois a autora teria permanecido muito
tempo na praca de peddgio aguardando seu genitor trazer o
dinheiro em espécie, Unico meio de pagamento aceito na

praca de pedagio, pois inoperante o sistema de cartdo.

A acdo foi julgada improcedente,

insurgindo-se a autora pelo presente recurso inominado.

3. O presente caso trata de
falha na prestacdo de servico de cobranca em praca de

pedagio.

Narra a autora que foi colocada
em situacdo humilhante em razdo da falha na prestacdo de
servico Jj& que o sistema de pagamento do pedagio via
cartdo n&o era uma opcgdo, sb6 aceitando naquele momento

pagamento em dinheiro.

Diante da situacéao, por  néo
possuir dinheiro em espécie, precisou gque seu genitor
fosse ao 1local para efetuar o pagamento, ocasionando

espera e constrangimento.

Com todo respeito a situacgdo que
a autora foi submetida, as provas constantes nos autos

ndo comprovaram a ma& prestacdo de servigo, tampouco danos
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aos direitos de personalidade da autora, como j& apontado

na r. sentenca.

E certo que a Constituicédo
Federal, no S 6° do artigo 37, estabeleceu a
responsabilidade civil ©objetiva do Estado, sob a

A\Y

modalidade do risco administrativo, ao dispor que as
pessoas juridicas de direito publico e as de direito
privado prestadoras de servigos publicos responderdo
pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o

responsdvel nos casos de dolo ou culpa”.

Contudo, ¢é necessario demonstrar
nexo de causalidade entre o dano sofrido e a suposta

falha na prestacdo de servigco da concessionaria.

4. Quanto a alegacdo da falha na
prestacdo de servigo pela Concessiondria por apenas
disponibilizar o pagamento do pedadgio em dinheiro em

espécie, ndo merece acolhida.

Note-se que, apesar de
contraprodutivo a cobranca apenas em dinheiro em espécie,
ao gque parece, a situacdo ocorreu pela indisponibilidade
do sistema naquele periodo, contudo, nao ha
obrigatoriedade da concessionaria oferecer meios

alternativos de pagamento.

Com efeito, ndo hé& previsdo no
contrato de concessdo da concessiondria que esta tenha o
dever de promover a arrecadagdo da tarifa por meios

alternativos ao dinheiro em espécie.

Ademais, a autora tinha ciéncia
antecipadamente do seu dever de efetuar o pagamento,
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independente do meio disponivel.

Na verdade, caberia a autora
verificar, antecipadamente, quais formas de pagamento
estdo disponiveis, sendo desnecesséario, até mesmo,
obrigar a Concessiondria a colocar placas com a
informagdo no percurso, pois é obrigagdo do wusuario

dispor dos valores para a utilizac¢do do servigo.

Neste contexto, inviavel atribuir
a apelada qualquer ato ilicito ou até mesmo ma prestacédo
do servico publico por ter restringido a forma de

pagamento naquela situacédo.

Assim, ndo héa, no caso dos autos,
responsabilizacdo da Administracdo, considerando que o
dano supostamente sofrido né&do possuli nexo causal com

qualquer ato comissivo ou omissivo da concessionaria.

Logo, em face de tal situacéo,
necessario que ficasse demonstrada a falha do servigco o

Jque nao ocorreu no presente autos.

5. Com relacdo aos danos morais,
esses decorrem do préprio fato, servindo para compensar a

dor e o transtorno sofridos.

Note-se que os danos morais néo
se trata de mero aborrecimento cotidiano, mas abalo que

de fato atinge a esfera moral do individuo.

Assim, a impossibilidade do
pagamento do pedagio acumulado a espera pelo genitor da
autora para realizar o pagamento em dinheiro n&o séo
capazes de infligir na autora sofrimento suficiente a

ensejar danos morais.
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A r. sentenca esclareceu:

Com efeito, nada foi produzido pela parte autora no sentido de comprovar que
a espera por seu genitor na praca de pedagio tenha lhe causado danos aos
direitos da personalidade, 6nus que lhe competia (art. 373, I, do CPC).

E ainda que assim ndo fosse, os aborrecimentos e contrariedades do dia a dia
ndo sdo indenizaveis.

A vida em sociedade, sem divida alguma obriga o individuo a inevitaveis
contratempos e aborrecimentos, cuidando-se de um ©Onus natural da
convivéncia em sociedade.

Por isso mesmo, o dano moral indenizavel ndo pode derivar de simples
sentimento individual de insatisfagdo ou de indisposi¢do diante de pequenas
decepgdes e frustragdes do cotidiano social, uma vez que todos nos estamos
sujeitos a dissabores nos diversos setores da vida em sociedade.

Para fins de indenizagdo por danos morais, ha que se verificar qual seria a
atitude do homem médio, como este agiria numa situacdo de dissabor e
aborrecimento.

A demora na solug@o do problema da autora, que tinha ciéncia de seu dever de
efetuar o pagamento do pedagio, independente do meio disponivel, ndo
ultrapassou a esfera do mero aborrecimento.

Assim, por qualquer angulo que se analise a questdo, a pretensdo autoral deve
ser rejeitada.

Nesse sentido, j& decidiu este E.
Tribunal de Justica:

1000909-89.2024.8.26.0032

Classe/Assunto: Apelacdo Civel / Acidente de Transito

Relator(a): Coimbra Schmidt

Comarca: Aracgatuba

Orgio julgador: 7* Camara de Direito Pablico

Data do julgamento: 13/09/2024

Data de publicacao: 13/09/2024

Ementa: INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. Concessionaria de
servico publico. Indenizacdo em razdo de niao oferecimento de meios
vidveis para pagamento de tarifas de pedagio. Transtornos decorrentes
da falta de dinheiro em espécie do autor para o pagamento da tarifa no
momento da passagem do veiculo pela praca de pedagio. Omissdo da
concessionaria ndo configurada. Contrato de concessdo que ndo prevé a
arrecada¢do da tarifa por meios alternativos ao dinheiro em espécie, a
excecdo de cobranga eletronica via tag previamente cadastrado. Inexisténcia
de nexo de causalidade. Precedentes. Recurso desprovido.

0001162-73.2013.8.26.0099

Classe/Assunto: Apelacao Civel / Indenizagdo por Dano Material
Relator(a): Rebougas de Carvalho

Comarca: Braganca Paulista

Orgio julgador: 6* Camara Extraordinaria de Direito Publico
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Data do julgamento: 12/12/2016

Data de publicacdo: 12/12/2016

Ementa: INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS —
Responsabilidade Civil de concessionaria de servigo publico — A autora
busca ressarcimento pela demora na passagem de pedagio na Rodovia
Fernio Dias e teria dado causa ao falecimento de sua genitora —
Indenizacdo indevida — Auséncia do nexo de causalidade entre os
indigitados danos e acio ou omissdo da requerida — Inexistindo qualquer
prova do nexo de causalidade e do alegado dano sofrido. Senten¢a mantida.
Recurso nao provido.

Assim, nédo existe prova dos fatos
constitutivos do direito da autora, tampouco nexo de

causalidade.

Sendo assim, de rigor a

manutencdo da r. sentenca.

6. Considera-se prequestionada
toda matéria infraconstitucional e constitucional
aventada, observado que ¢é desnecessaria a citacéo
numérica dos dispositivos legais, bastando que a questéo

posta tenha sido analisada.

Isto posto, conheg¢o, mas nego
provimento ao recurso, ficando mantida a r. sentenca de
fls. 410/412 na integra. Ante a regra do art. 85, § 2°,
3° e 11, do CPC, fica fixada a verba honoradria em 10%
sobre o valor atualizado da causa, com a ressalva do art.
98, § 3°, do CPC, por ser a autora Dbeneficiaria da

assisténcia judicidria gratuita.

Claudio Augusto Pedrassi

Relator
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