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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n® 1031645-
96.2024.8.26.0224, da Comarca de Guarulhos, em que ¢ apelante CIA DE
SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO - SABESP, ¢ apelado JOSE
ROBERTO RODRIGUES (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 32* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em
parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CAIO MARCELO
MENDES DE OLIVEIRA (Presidente sem voto), J.B. PAULA LIMA E ANDRADE
NETO.

Sao Paulo, 8 de abril de 2025.
CLAUDIA MENGE

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n® 1031645-96.2024.8.26.0224

Relatora: CLAUDIA MENGE

Orgio Julgador: 322 Camara de Direito Privado

Apelante: CIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO
PAULO - SABESP

Apelado: JOSE ROBERTO RODRIGUES

Acao: Declaratéria de inexigibilidade de débito e condenatéria de
indenizacao por danos morais

Comarca: Guarulhos - 62 vara civel

Juiz prolator: Fernando Antonio de Lima

Voto n° 7.889

APEIACAO. PRESTACAO DE SERVICOS.
FORNECIMENTO DE AGUA. Acdo declaratoria
de inexigibilidade de débito e condenatéria de

indenizacdo por danos morais. Sentenca de
procedéncia. Insurgéncia da ré.

- Faturas de consumo. Emissdao em julho e

agosto/2023 segundo valor superior a média dos
meses anteriores e dos subsequentes. Suposta
leitura irregular. Verossimilhanca das alegacoes
do consumidor. Ré que nao se desincumbiu do
onus probatoério da regularidade da emissao das
faturas. Inexigibilidade do excesso reconhecida.

- Danos morais. Ocorréncia. Indevida inscricao

em cadastro de inadimplentes. Dano in re ipsa.
Critérios de razoabilidade e proporcionalidade
que autorizam reduzir o valor fixado na origem
para R$ 8.000,00. Reforma nesse ponto.
Adequacao dos consectarios de correcao
monetaria e de juros de mora. Relacao contratual.
RECURSO PROVIDO EM PARTE.
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I. Relatério

Trata-se de RECURSO DE APELACAO
interposto por CIA DE SANEAMENTO BASICO DO
ESTADO DE SAO PAULO - SABESP contra a respeitavel
sentenca de fls. 172/182, de relatério adotado, de procedéncia da
ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO E CONDENATORIA DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS contra ela promovida por JOSE ROBERTO
RODRIGUES.

Em razoes recursais (fls. 185/200), a ré, ora
apelante, sustenta que a leitura do consumo de agua é regular; que
as faturas emitidas nao destoam da média de consumo do apelado;
que o débito é exigivel e a anotacao negativa em cadastro de 6rgao
de protecao ao crédito traduz exercicio regular de direito; que é
incabivel indenizacao, uma vez que a autora nao demonstrou a
existéncia de danos morais passiveis de reparacao pecuniaria.
Pugna pela reforma da sentenca, com consequente declaracao de
improcedéncia da demanda. A titulo subsidiario, pede a reducao do

valor da indenizacao por danos morais.

Recurso  tempestivo,  preparado  (fls.

201/203), e respondido (fls. 208/215).

II. Fundamentacao

II.1. Consta dos autos que o apelado estava
habituado ao pagamento de faturas de consumo de agua no valor

mensal em torno de R$ 76,00. Todavia, no periodo de julho e
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agosto/2023, as faturas foram emitidas nos valores, respectivamente,
de R$ 163,55 e R$ 142,41. A despeito da reclamacao dirigida a apelada,
as faturas questionadas nao foram retificadas e o nome do apelado foi
incluido em cadastro de 6rgao de protecao ao crédito. Por isso, foi
postulada a declaracao de inexigibilidade do débito e condenacao da ré

a indenizar os danos morais que o autor alega ter sofrido.

Na origem, foi proclamada a procedéncia da
demanda, fixada a indenizacdo por danos morais no valor de R$

28.240,00. Contra essa solugao se volta a insurgéncia recursal.

I1.2. Gira a controvérsia em torno da existéncia
de irregularidade na emissdao das faturas de consumo de agua
referentes ao periodo de julho e agosto/2023, bem como da ocorréncia
de danos morais passiveis de indenizacao decorrente da inclusao de

anotacao negativa em detrimento do apelado.

E inegavel que a relacdo juridica mantida entre
as partes é de consumo, na qual a apelante figura como fornecedora e o
apelado, como consumidor, destinatario de servico de fornecimento de
agua de que € concessionaria a apelada. Por isso, ao caso sao aplicaveis
as disposicoes do Codigo de Defesa do Consumidor, entre elas a
responsabilidade objetiva do fornecedor por falha nos servicos
prestados, inclusive no que se refere ao valor exigido a titulo de
contraprestacao, sem consideracdo acerca do aspecto subjetivo da

conduta, ou seja, da culpa.

E inviavel atribuir ao apelado a comprovacao de
fato negativo em torno da inadequacdao do valor das faturas de

consumo emitidos pela apelante.
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Nesse sentido, era mesmo da fornecedora
apelante o 6nus probatorio da regularidade das faturas de consumo em
valor excepcional com relacao tanto aos meses anteriores, quanto aos
periodo subsequente, incumbida de comprovar que o valor exigido

correspondeu a efetivo consumo de agua naqueles meses.

Contudo, a apelante nao produziu sequer
minima prova em prol da regularidade das faturas impugnadas. Os
fatos trazidos pelo apelado se revestem de suficiente verossimilhanca,
dada a incompatibilidade do consumo nos meses de julho e
agosto/2023 com os meses anteriores e com os posteriores, verificada
igualmente a hipossuficiéncia do apelado quanto a producao de provas
relacionadas a medicao de consumo de agua e a emissao de faturas

pela requerida.

Sem comprovacao alguma, a requerida
restringiu-se a apresentar argumentos genéricos, destituidos de efetiva
correspondéncia com a realidade da unidade consumidora e, ao tempo
da especificacao de provas, a apelada manifestou-se no sentido de que

“ndo ha provas a produzir” (fl. 171).

Ao nao se desincumbir do onus probatoério que
sobre ela incidia, a apelada deixou de comprovar os fundamentos
faticos impeditivos, extintivos e modificativos do direito do apelante,
diante da evidéncia de que foram discrepantes dos demais meses o
consumo lancado nas faturas emitidas em julho e agosto/2023. O

excesso € mesmo inexigivel.

I1.3. Os danos narrados pelo apelado mantém
nexo de causalidade evidente com o descumprimento pela apelante dos

deveres que sobre ela incidem na qualidade de fornecedora de servicos
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e, por sua natureza, independem de comprovacao quanto a efetiva
ocorréncia, ja que se manifestam in re ipsa, por inerentes a experiéncia
humana. Com efeito, a inscricdo de divida inexistente em 6rgao de
protecao ao crédito, como se deu no caso, é habil a gerar consequéncias
de envergadura suficiente para causar prejuizo ao patrimonio subjetivo
do apelado, porque acarreta interferéncia na esfera da intimidade, da
honra, da seguranca e do respeito, em afronta a direitos de

personalidade.

A fixacao do valor da indenizacao, porém, exige
observancia a critérios de razoabilidade e proporcionalidade, ao grau
de culpa, a gravidade do fato e as condi¢oes economicas das partes. No
caso, critérios de prudéncia, proporcionalidade e razoabilidade, as
peculiaridades do caso concreto, a extensao da afronta aos direitos de
personalidade experimentada pelo apelado e a situacao economica das
partes sao fatores que justificam reduzir de R$ 28.240,00 para R$
8.000,00 (oito mil reais) o valor da indenizacao por danos morais

devida pela apelante ao apelado, valido para a data da sentenca.

Referido montante é habil a conferir algum
conforto material ao apelado, sem gerar enriquecimento injustificado,
e, em contrapartida, ndao é tao elevado a ponto de interferir nas

atividades desempenhadas pela apelante.

Referido montante sera atualizado por correcao
monetaria, desde a data da sentenca, incidente segundo os critérios da
tabela pratica de atualizacao de débitos judiciais editada por este
Tribunal de Justica. Juros de mora de 1% ao més incidirao desde a
citacao, por se tratar de relacao contratual. A partir da vigéncia da Lei

n° 14.905/2024, a quantia devida sera atualizada pela variacao do
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IPCA, nos termos do art. 389, paragrafo tnico, do Cédigo Civil, e
acrescida de juros de mora, na forma do art. 406, § 1°, também do
Codigo Civil (SELIC, com deducdo do indice de atualizacio monetéria de que

trata o art. 389, paragrafo unico, do Coédigo Civil).

II1. Conclusao

Por todo o exposto, pelo meu voto, DOU
PARCIAL PROVIMENTO ao recurso.

CLAUDIA MENGE
Relatora
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