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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000607-52.2024.8.26.0067, da Comarca de Borborema, em que ¢é apelante/apelado
BANCO BRADESCO S/A, ¢ apelada/apelante MARCIA REGINA DE LOURDES
CUSTODIO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 15* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justi¢ca de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento
ao recurso do réu e deram parcial provimento ao recurso da autora. V. U.", de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores ACHILE
ALESINA (Presidente sem voto), RODOLFO PELLIZARI E CARLOS ORTIZ GOMES.

Sdo Paulo, 8 de abril de 2025.
ELOI ESTEVAO TROLY

Relator
Assinatura Eletronica
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15" Camara de Direito Privado

Apelacao Civel n° 1000607-52.2024.8.26.0067
Apelante/Apelado: Banco Bradesco S/A
Apelado/Apelante: Marcia Regina de Lourdes Custdédio
Comarca: Borborema

Juiz(a): Livia Antunes Caetano

Voto n° 21.123

Apelacdo. Agdo declaratoria de inexisténcia de débito c.c. pedido
de indeniza¢do por dano moral. Débitos inscritos e mantidos na
coluna “Em prejuizo” no Sistema de Informagdes de Crédito
(SCR) do Banco Central do Brasil. Dividas desconhecidas pela
autora e cuja origem ndo foram comprovadas pelo Banco réu. Nao
comprovado o débito, a inscri¢do no SCR, catdlogo com natureza
de cadastro restritivo de crédito, constitui ilicito passivel de
indenizag¢do. Precedente do C. STJ. Responsabilidade do Banco
réu pela exclusdo, nos termos do art. 13 da Resolu¢do BACEN n°
4.571/2017. Dano moral in re ipsa. Indenizagdo arbitrada em R$
15.000,00 (quinze mil reais), de acordo com precedente desta C.
15* Camara de Direito Privado. Honorarios advocaticios
sucumbenciais, arbitrados em 15% do valor da condenagao,
proporcionais e adequados, tendo em vista o zelo do patrono da
autora ¢ a relevancia da causa. Sentenca reformada apenas para
fixar o termo inicial dos juros moratorios, incidentes sobre a
indenizagdo, na data primeira inscricdo indevida, nos termos da
Stmula 54 do STJ. Recurso do réu desprovido, provido
parcialmente o da autora.

Trata-se de apelacdes interpostas contra a r. sentenca que
julgou a agdo parcialmente procedente para: (a) DECLARAR a inexisténcia dos débitos
apontados na peti¢do inicial, no valor de R$ 1.580,90 cada, com vencimento nos meses de
fevereiro de 2019 a junho de 2020, inscritos no Sistema de Informacdes de Crédito

SCR/Bacen pelo réu BRADESCO S.A; (b) DETERMINAR que o réu promova a baixa dos
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restritivos objeto da lide junto ao SCR/Bacen, no prazo de até 5 dias corridos, sob pena de
multa diaria no valor de R$ 500,00, até o limite de 30 dias de incidéncia, em caso de
injustificado descumprimento da ordem, sendo deferida a tutela de evidéncia; (c)
CONDENAR o réu a pagar a autora quantia de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) a titulo de
compensag¢ao por dano moral, atualizado na forma do art. 406, caput e § 1°, do CC, a contar
da data do arbitramento; (d) CONDENAR o réu a arcar com as custas e honorarios

advocaticios fixados em 15 % do valor atualizado da condenacao (fls. 207/212)

A parte ré, ora apelante, alega, em sintese, que: (a) ndo
houve qualquer irregularidade no lancamento do nome da autora no Sistema de
Informagdes de Crédito (SCR) do Banco Central do Brasil; (b) na analise do extrato da
consulta junto ao SPC e SERASA, observam-se varias restrigdes em nome da apelada,
incidindo a Sumula 385 do STJ; (c¢) ndo ha prova do dano moral, a indenizagao ¢ excessiva
e deve ser reduzida, caso ndo seja afastada, fixando-se o termo inicial dos juros moratérios
na data da prolagdo da sentenca; (d) os honorarios advocaticios sucumbenciais sao

excessivos e devem ser reduzidos (fls. 215/232).

A autora apresentou contrarrazdes (fls. 238/249), e recorreu
adesivamente, a pugnar pela fixacdo do termo inicial dos juros moratdrios sobre a
indenizac¢do por dano moral na data da primeira inscricdo indevida, e pela majora¢do dos

honorarios advocaticios sucumbenciais, diante do zelo de seu patrono na defesa de seu

direito (fls. 250/253).
Contrarrazoes da parte ré (fls. 257/263).

Recursos tempestivos, regularmente processados, preparado o

da ré e isento de preparo o da autora em razdo da justica gratuita (fIs.55).
Sem oposi¢@o ao julgamento virtual.
E o relatério.
O recurso do réu é desprovido, provido parcialmente o da

autora.
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1. O sistema mantido pelo Banco Central do Brasil,
denominado SISBACEN/SCR ¢ um cadastro (i) para registro e consulta de informagdes
sobre as operacdes de crédito, avais e fiancas prestados e limites de crédito concedidos por
instituicdes financeiras a pessoas fisicas e juridicas no pais; (ii) alimentado mensalmente
pelas institui¢des financeiras, apresentando a situagdo das operagdes existentes, estejam em
atraso ou em dia, ao final de cada més; (iii) que pode ser acessado por areas especializadas
do Banco Central, pelas instituicdes financeiras, desde que autorizadas por seus clientes, e

por pessoas fisicas e juridicas.

Propiciando as instituicdes financeiras instrumentos para
avaliarem os riscos na concessdao de crédito, ostenta a natureza de cadastro restritivo de
crédito, de modo que a inscri¢do indevida do nome de pessoa fisica ou juridica constitui ato

ilicito, gerador de dano moral indenizavel.

Assim ja se pronunciou o C. Superior Tribunal de Justica:

“RESPONSABILIDADE CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA
DO NOME DE PESSOA JURIDICA NO CADASTRO DE
INADIMPLENTES DO  SISBACEN/SCR. DETERMINACAO
JUDICIAL PROFERIDA EM LIMINAR EM ACAO REVISIONAL
DETERMINANDO QUE A RE SE ABSTIVESSE DE INCLUIR OU
MANTER O NOME DA AUTORA NO ROL DE 'QUALQUER
ORGAO DE PROTECAO AO CREDITO. ATO ILICITO
CONFIGURADO. DANO MORAL. RAZOABILIDADE NA
FIXACAO DO QUANTUM.

1. O Sistema de Informag¢des do Banco Central - Sisbacen, mais
precisamente o Sistema de Informagdes de Crédito do Banco Central -
SCR, ¢ cadastro publico que tem tanto um viés de prote¢do do interesse
publico (como regulador do sistema - supervisdo bancaria), como de
satisfacdo dos interesses privados (seja institui¢des financeiras - gestdo
das carteiras de crédito -, seja mutudrios - demonstracdo de seu cadastro
positivo).

2. Por 6bvio que referido o6rgao deve ser tratado de forma diferente dos
cadastros de inadimplentes como o Servigo de Prote¢dao ao Crédito - SPC
e o Serasa. Contudo, ndo se pode olvidar que ele também tem a natureza
de cadastro restritivo de crédito, justamente pelo carater de suas
informagdes, tal qual os demais cadastros de protecdo, pois visam a
diminuir o risco assumido pelas instituigdes na decisdo de tomada de
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crédito.

3. Observa-se, pois, que apesar da natureza de cadastro publico, ndo tem
como se desvincular de sua finalidade de legitimo arquivo de consumo
para operagdes de crédito, voltado principalmente as instituigdes
financeiras para que melhor avaliem os riscos na sua concessdo a
determinada pessoa, isto €, o crédito € justamente o objeto da relagdo
juridica posta.

4. A Lein. 12.414/2011, chamada de lei do "cadastro positivo", apesar de
disciplinar a formag¢ao e consulta a banco de dados com informagdes de
adimplemento para historico de crédito (art. 1°), estabelece que os bancos
de dados de natureza publica terdo regramento proprio (paragrafo unico
do art. 1°), o que, a contrario sensu, significa dizer que eles também sdo
considerados bancos de dados de protecio ao crédito, os quais
futuramente serdo objeto de regulamentacdo propria.

5. Na hipotese, a informagao do Sisbacen sobre o débito que ainda esté
em discussdo judicial pode ter sido apta a restringir, de alguma forma, a
obten¢do de crédito pela recorrida, haja vista que as instituigdes
financeiras, para a concessao de qualquer empréstimo, exigem (em regra,
via contrato de adesdo) a autorizacdo do cliente para acessar o seu
historico nos arquivos do Bacen.

6. Recurso especial a que se nega provimento.” (REsp 1.365.284/SC, 4°
Turma, Rel. Min. Maria Isabel Gallotii, j. 18.9.2014).

2. Na hipotese, a autora ajuizou a presente acdo, a alegar que
eram indevidas as inscrigdes em seu nome de débitos de R$ 1.580,90, na coluna “Em
prejuizo” do Sistema de Informacgdes de Crédito (SCR) do Banco Central do Brasil, nos
meses de fevereiro de 2019 a junho de 2020, conforme relatério SCR emitido em
20.3.2024 (fls. 50/54), tendo em vista que, embora tivesse sido cliente do Banco réu, nao

deixou nenhuma obriga¢ao pendente a ensejar tais apontamentos.

Na contestacao (fls. 117/128), o réu afirmou a regularidade
das inscricdes, mas nao fez qualquer prova acerca da origem do débito e do suposto
inadimplemento, 6nus que lhe incumbia, pois ndo se poderia a atribuir a autora a prova

negativa de que ndo contratou.

3. Deste modo, as cobrancas ndo se mostram licitas, e por

isso as respectivas inscricdes devem ser excluidas pelo Banco réu, nos termos do art. 13 da

Resolucdao Bacen n® 4.571/2017:
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“Art. 13. As informagdes constantes no SCR s3o de exclusiva
responsabilidade das instituicdes remetentes.

Paragrafo tnico. A responsabilidade de que trata o caput abrange as
seguintes medidas:

I - inclusoes de informagdes no SCR;

II - corregoes e exclusdes de informacdes constantes no SCR;

IIT - identificag@o de operagdes de crédito que se encontrem sub judice;
IV - cumprimento de determinagdes judiciais e o fornecimento de
informagdes sobre essas determinagoes; €

V - registro de manifestagdes de discordancia apresentadas pelos
contratantes, bem como de outras condi¢des ¢ anotacdes necessarias a
garantir a completude, a fidedignidade e a integridade da informagao
sobre as operagdes de crédito.” [g.n.]

4. Caracterizado o dano moral -- presumido -- experimentado

pela autora, e que decorre da restri¢ao de seu crédito.

Embora o réu afirme a aplicagdo da Sumula 385 do STJ a
hipdtese, nao trouxe qualquer prova da existéncia de negativacdes preexistentes e vigentes

nas datas das inscri¢gdes impugnadas na agao.

Por outro lado, o extrato REGISTRATO, juntado pela autora,
comprova que todas suas obrigacdes estdo “em dia”, ressalvadas aquelas que sdo

impugnadas na agao (fls. 34/54).

4.1. Considerando que a reparagdo deve compensar o abalo
sofrido, sem se converter em fonte de enriquecimento ilicito e, a0 mesmo tempo, ser capaz
de inibir a repeti¢do da conduta danosa, razoavel e proporcional a indenizacdo de RS
15.000,00 (quinze mil reais) arbitrada pela sentenca, conforme precedente desta Colenda

15* Camara de Direito Privado:

“ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C.C.
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANO MORAL - Indevida inserc¢io
do nome da parte autora no Sistema de Informagdes do Banco Central
(Sisbacen/SCR), caracterizado como cadastro de protecdo ao crédito,
dado que noticia o rol de inadimplentes as institui¢des financeiras do
pais, realizando as mesmas fung¢des do Serasa e do SCPC - Demanda
julgada improcedente - Incontroverso o fato das partes terem celebrado
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acordo, com quitagdo da divida - Auséncia de débito em aberto (art. 373,
II, CPC) - Dano moral caracterizado - Verba indenizatoria devida e
fixada em R$ 15.000,00 - Precedentes da Camara ¢ do STJ - Recurso
provido a fim de julgar procedente o pedido para condenar a ré no
pagamento de indenizagdo por dano moral no valor de R$ 15.000,00,
corrigido monetariamente desde a publicacdo deste acorddo (Simula n°
362 do STJ) e com juros de mora a partir do evento danoso (Sumula n°
54 do STJ), determinar que a demandada proceda a exclusao do nome da
recorrente do cadastro do Sisbacen-SCR e para condenar a recorrida no
pagamento das custas processuais € dos honorarios advocaticios fixados
em 15% sobre o valor da condenagdo (art. 85, §§ 2° e 11, do CPC).”
(Apelaciao Civel n® 1003098-93.2024.8.26.0176, Rel. Des. MENDES
PEREIRA, j. 25.02.2025)

4.2. No que tange ao termo inicial dos juros moratorios
incidentes sobre a indenizagdo, razao assiste a autora, pois, tratando-se de responsabilidade
extracontratual, aplica-se a hipdtese o disposto na Sumula 54 do STJ -- “Os juros
moratorios fluem a partir do evento danoso, em caso de responsabilidade

extracontratual.”

5. No mais, ndo verifica excesso no arbitramento dos
honorarios advocaticios sucumbenciais pelo MM. Juizo a quo, tendo em vista a base de
calculo da verba — valor da condenagdo --, o zelo do advogado da autora, e a relevancia da

causa.

6. Portanto, o recurso do réu é desprovido, provido
parcialmente o da autora, para fixar o termo inicial dos juros moratorios incidentes sobre

a indenizagdo na data da primeira inscri¢do indevida (fevereiro de 2019 - fl. 54).

Diante do desprovimento do recurso da ré, majoram-se o0s

honorarios advocaticios, nesta fase recursal, para 20% do valor atualizado da condenagao.

Por fim, destaca-se que a eventual oposi¢do de embargos de
declaragao protelatérios pode motivar condenagao do embargante ao pagamento de multa
sobre o valor atualizado da causa, do que ele ndo se isenta mesmo se for beneficiario da

gratuidade da justica, nos termos do artigo 1.026, § 2° do Codigo de Processo Civil.
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E, para interposi¢do de recursos aos Tribunais Superiores, o
que se prequestiona ¢ a matéria € nao o preceito legal ou constitucional, conforme ja
decidiu o Superior Tribunal de Justica: "A nulidade do julgamento por omissdo tem por
pressuposto a necessidade de a Camara pronunciar-se sobre o ponto. Se a fundamenta¢do
da conclusdo a que chegou independe do enfrentamento dos dispositivos legais citados
pela parte, inexiste omissdo sanavel através de embargos de declaracdo" (REsp n°

88.365/SP, 4* T., rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, j. em 14.5.1996).

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso do réu, e

da-se parcial provimento ao recurso da autora.

ELOI ESTEVAO TROLY
Relator
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