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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1025007-
94.2024.8.26.0564, da Comarca de Sao Bernardo do Campo, em que ¢ apelante
AMAILTON BARBOSA PEREIRA (JUSTICA GRATUITA), é apelado BANCO
DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANIJOS (Presidente) E HENRIQUE RODRIGUERO CLAVISIO.

Sao Paulo, 8 de abril de 2025.
SERGIO GOMES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO 1025007-94.2024.8.26.0564
COMARCA DE SAO BERNARDO DO CAMPO
APELANTE: AMAILTON BARBOSA PEREIRA
APELADO: BANCO DO BRASIL S/A

VOTO 55812

APELACAO - ACAO INDENIZATORIA POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS - “GOLPE DA FALSA COMPRA” -
TRANSFERENCIA BANCARIA REALIZADA A CONTA DE
TERCEIROS - SENTENCA DE IMPROCEDENCIA -
IRRESIGNACAO DO AUTOR.

RESPONSABILIDADE CIVIL - Aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor ndo importa em automatico acolhimento da pretensao da
parte hipossuficiente - Peculiaridades do caso concreto a afastar a
responsabilidade da institui¢do bancéria pelo ocorrido - Pretensdo do
autor a responsabilizacdo do banco requerido pela fraude da qual foi
vitima - Autor ndo adotou as cautelas esperadas do “cidaddo médio”,
acreditando em conteido de mensagem de SMS e em informacgdes
prestadas por pessoa desconhecida em contato telefonico, passando a
agir sob a orientacdo dos fraudadores - Transferéncia de elevado
importe para uma conta indicada pelos criminosos, de titularidade de
pessoa fisica desconhecida - Conduta do préprio autor, de dirigir-se
até a agéncia e realizar a transferéncia por meio de caixa eletronico,
com uso de senha especialmente liberada para tal transagao, foi apta a
inviabilizar qualquer suspeita, pelos prepostos da institui¢do bancaria
ou pelos mecanismos de seguranca de seu sistema informatizado,
acerca da regularidade da ocorréncia - Auséncia de responsabilidade
da instituicdo bancaria pelos fatos tratados nesta demanda - Nexo
causal rompido - Culpa exclusiva da vitima e de terceiros -
Precedentes - Pretensdo de restituicdo que deve ser deduzida em face
dos reais beneficiarios da quantia, sem prejuizo de eventual
responsabilizacdo na esfera criminal.

RECURSO DESPROVIDO.

Cuida-se de apelagao interposta por AMAILTON BARBOSA
PEREIRA contra a r. sentenca de fls. 257/260, cujo relatorio se adota em
complemento, em que julgados improcedentes os pedidos formulados na agdo

indenizatdria ajuizada em face de BANCO DO BRASIL S/A.

Alega o autor, em sintese, que: sdo aplicaveis ao caso as normas
protetivas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor; ndo teve nem mesmo um
questionamento ou alerta da instituicdo em relacdo a transagdo, ndo havendo que se
falar, portanto, em culpa exclusiva da vitima; aplica-se a Simula 479, do Superior

Tribunal de Justica; faz jus a reparacdo de danos, tanto na esfera material, quanto na
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Recurso tempestivo, isento de preparo e respondido.
E O RELATORIO.

Trata-se de acdo indenizatoria ajuizada pelo apelante em face da
apelada alegando, em sintese, que no dia 27/09/2023, foi vitima de um crime de

estelionato, praticado por terceiro.

Aduziu o autor que, ao receber uma mensagem SMS informando
que supostamente havia sido feita uma compra no valor de R$ 5.887,75 por sua conta
bancéria, entrou em contato no nimero “0800” indicado na mensagem, sendo
atendido por pessoa que se qualificou como representante de seguranca do banco,

afirmando que houve tentativa de invasdo a conta.

A terceira o orientou a ndo acessar o aplicativo e nem utilizar o
caixa eletronico naquele dia e retornou a ligagdo no dia seguinte, pedindo ao autor
que fizesse uma transferéncia de valor da sua conta para que fosse gerado um suposto
codigo, indicando os dados de uma conta bancéria de titularidade de Larissa Cristina

Camargo.

A suposta atendente teria afirmado que a fraude teria partido de
um funcionario do banco e, devido a isso, o autor deveria manter sigilo sobre o caso
e sobre a transferéncia que iria realizar. O autor, entdo, se dirigiu ao banco para

efetuar uma transferéncia de R$ 32.000,00 por meio do caixa eletronico.

No momento, o funcionario do banco, in loco, informou que
seria necessaria uma senha de autorizagdo dessa transagdo elevada, o que foi
providenciado junto a geréncia. O requerente retornou a sua residéncia e enviou via
WhatsApp o comprovante de transferéncia para a suposta atendente, notando que

esta parou de respondé-lo e mudou a foto de seu perfil no aplicativo.

Em razdo do ocorrido, postulo o reconhecimento da

responsabilidade objetiva da instituigdo bancaria, que teria falhado na prestagdo do
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servico, pugnando pela restituicdo dos valores transferidos (R$ 32.000,00) e pela
condenacao por danos morais de R$ 10.000,00.

Citado, o banco aduziu, em sintese, que o fato descrito decorreu

de culpa exclusiva do autor e de terceiros, defendendo a improcedéncia da agao.

O feito seguiu seu regular procedimento, sendo proferida a r.

sentenca — em face da qual o autor se insurge, nos termos ja relatados.
Pois bem.

Em que pesem as razdes recursais apresentadas pela apelante, o

julgado deve ser mantido.

Anote-se, em primeiro lugar, que, na esteira do entendimento
pacificado pelo Superior Tribunal de Justiga na Simula 297, “o Codigo de Defesa do

Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeiras”.

Assim ¢ direito da parte vulneravel a facilitagdo da defesa de
seus interesses em juizo (CDC, art. 6°, VIII), inclusive com a inversdo do 6nus

probatério (CDC, art. 6°, IV).

Além disso, deve ser ponderado que, no tema da
responsabilidade civil das instituicdes financeiras, hd entendimento jurisprudencial
sumulado de que “as institui¢oes financeiras respondem objetivamente pelos danos

gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos” (Simula 479 do STJ).

No caso concreto, analisados profundamente os argumentos
faticos e juridicos apresentados, tem-se que a causa de pedir exposta na inicial
envolve a pratica, em tese, de crime de estelionato praticado por terceiros em

desfavor do apelante.

Importante destacar, nesse contexto, que a responsabilidade do
banco, como prestador de servicos, embora objetiva, ¢ elidida nas hipdteses de caso
fortuito ou for¢a maior e culpa exclusiva da vitima ou de terceiros, nos moldes

expressos no artigo 14, caput e §3°, do Codigo de Defesa do Consumidor.
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Nota-se que, como bem reconhecido em primeiro grau, a
narrativa evidencia que houve transferéncia voluntaria de wvalor, pelo proprio
apelante, em favor de terceiro por ele desconhecido e estranho a presente lide, em

decorréncia de pedidos e orientagdes diretamente originadas dos fraudadores.

Vale aqui refor¢ar que a quantia foi transferida sem qualquer
cautela pelo autor, que inadvertidamente, se deixou enredar pelo golpe, remetendo —
sem qualquer questionamento ou reflexdo prévia — o vultoso valor para uma conta de
pessoa fisica. Tudo a evidenciar que agiu de fora descuidada, sem adotar as cautelas

esperadas do “cidadao médio”.

Nao se ignore, ainda, que o autor ndo buscou a autoridade
policial antes de realizar a transacdo e que fez tal operacdo dentro da propria agéncia
bancaria, utilizando senha fornecida por gerente habilitado, sem comunicar aos
funcionarios o que estava ocorrendo — o que poderia ter resultado em uma reflexao

acerca do contexto e um posterior desisténcia do ato.

Também em razdo dessa peculiaridade, sequer se poderia falar
em que a institui¢ao bancaria deveria ter adotado medidas preventivas por violagao
ao perfil de utilizagdo regular do cliente, pois foi ele proprio quem se dirigiu a
agéncia e solicitou a senha para a concretizagdo da transa¢dao, ndo cabendo aos
funciondrios, sem maiores detalhes acerca da circunstancia fatica, inquiri-lo sobre

qual seria a destinagao do valor.

Ainda nesse particular, ndo houve sequer indicio de que algum
preposto do banco estaria envolvido, de qualquer forma, no intento criminoso do qual

o autor foi vitima.

Ou seja, como bem decidido na origem, na hipotese aqui em
discussdo, a culpa exclusiva da vitima — cuja conduta foi decisiva para a
concretizagdo do intento criminoso — restou evidente e ¢ apta a fulminar o nexo

causal entre o proceder da institui¢do bancaria e o dano vivenciado pelo consumidor.
Também nesse sentido, inumeros julgados desta c. Camara, em
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APELACAO. Fraude bancaria. A¢do declaratéria de Inexigibilidade
de Débitos c/c Indenizagdo por Danos Materiais € Morais. Sentenca
de improcedéncia dos pedidos. Insurgéncia do Autor. NAO
CABIMENTO. Incontrovérsia sobre o golpe perpetrado contra o
consumidor, cuja conduta foi decisiva para o prejuizo sofrido.
Alegacdo de falha na prestacdo do servigo bancario em decorréncia da
nao realizacdo de bloqueio das transagcdes fraudulentas
(monitoramento do perfil do consumidor). (...) Culpa exclusiva da
vitima e de terceiros a impor a incidéncia da excludente de
responsabilidade prevista no art. 14, § 3°, II do CDC. SENTENCA
MANTIDA (RITJSP, art. 252) com majoracdo dos honorarios
advocaticios (CPC, art. 85, § 11). RECURSO NAO PROVIDO.
(Apelagcdao Civel 1000644-82.2024.8.26.0066; Relator (a): Ernani
Desco Filho; Orgio Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro de
Barretos - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 18/03/2025)

Apelacdo — Indeferimento do beneficio da justica gratuita aos autores
— Determinagdo para recolhimento do preparo, sob pena de desercao
— Desatendimento — Deser¢do configurada — Inteligéncia do artigo
101, §2° do CPC — Recurso dos autores ndo conhecido. Indenizagdo
— Danos materiais ¢ morais — Transa¢oes ndo reconhecidas — Fraude
— Golpe da Falsa Central de Atendimento — Responsabilidade da
instituicdo bancaria — Artigos 186, 187 e 927 do Codigo Civil —
Limitacao pela pratica dos atos vinculados ao servico que presta 'fato
do servigo' e 'vicio do servigo' — Artigo 927 § unico do Codigo Civil
— Negligéncia do estabelecimento bancario — Inobservancia da regra
de cuidado e dever de seguranga — Conduta — Relacdo de causa e
efeito — Nao reconhecimento — Relagcdo de causalidade — Regra de
incidéncia — Artigo 403 do Cédigo Civil — Conduta negligente e
inobservancia do dever de fiscalizar que ndo € causa ou concausa
eficiente para o resultado — Evento danoso que extrapola os limites da
relacdo objetiva — Peculiaridade — Singularidade da questdo — Pratica
de ato voluntario proprio pelo titular da conta que explicita assungdo
de risco — Contato telefonico com suposto representante do banco,
seguido da execucdo de procedimentos eletronicos e digitacdo da
senha de acesso a conta — Fragilizacdo do sistema de seguranga, e
viabiliza¢do da atuacao fraudulenta de terceiros — Inobservancia do
dever de cautela pelo titular da conta, com ado¢do de posturas
incompativeis com as disposi¢cdes contratuais, atinentes a seguranca
das operacdes eletronicas — Culpa exclusiva e excludente de
responsabilidade — Inaplicabilidade da Sumula 497 do STJ —
Inocorréncia de 'fortuito interno' — Auséncia dos pressupostos de
incidéncia — Artigo 393 do Codigo Civil — Evento danoso por acgdo
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estranha a atividade do réu — Excludente de responsabilidade —
Aplicagdo do artigo 14, §3°, inciso II, do CDC — Auséncia de falha na
prestacdo dos servicos — Prévia analise do perfil do usuario —
Auséncia de vinculag@o ou obrigagdo contratual — A¢do improcedente
— Sentenga reformada — Sucumbéncia exclusiva da parte autora.
Recurso do réu provido e ndo conhecido o recurso da parte autora.
(Apelagao Civel 1021747-33.2024.8.26.0071; Relator (a): Henrique
Rodriguero Clavisio; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado;
Foro de Bauru - 4* Vara Civel; Data do Julgamento: 13/03/2025)

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO. Indenizacdo
por danos materiais e morais. Golpe da falsa central de atendimento.
Autor que, apods receber ligagdo de suposto funcionario do banco,
realizou transagGes bancarias sob sua orientagdo. Sentenca de
improcedéncia. Insurgéncia. Nao provimento ao recurso do autor para
manter a sentenga recorrida por seus proprios fundamentos.
Aplicagdo do artigo 252 do Regimento Interno do Tribunal de Justica
do Estado de Sdo Paulo. I. CASO EM EXAME. 1. O requerente foi
vitima do golpe da falsa central de atendimento. No seu entender, o
requerido ¢ responsavel, tendo em vista a falha na prestacdo de seus
servicos. Requer a procedéncia para condenar os bancos requeridos
ao pagamento de indenizacdo pelos danos materiais sofridos no
importe de R$ 5.700,91 e indenizag¢do por danos morais no importe de
R$10.000,00. 2. Os réus, por outro vértice, sustentaram auséncia de
falha na prestagao dos servigos, culpa exclusiva da vitima, bem como
inexisténcia do dever de indenizar. 3. Sentenga que julgou
improcedentes os pedidos formulados na inicial, resolvendo o mérito,
nos termos do art. 487, inciso I, do CPC. 4. Apelagdo do autor
buscando a reforma do decisum, requerendo a total procedéncia dos
pedidos. II. QUESTAO EM DISCUSSAO. 5. A questio em analise
consiste em determinar se os bancos requeridos possuem alguma
responsabilidade pelo ocorrido, ou, se houve culpa exclusiva de
terceiro e/ou do proprio autor, que teria sido vitima de golpe de facil
constatagdo, o que isentaria as instituicdes financeiras demandadas de
qualquer responsabilidade, na medida em que ndo teriam praticado
qualquer conduta que pudesse ter nexo de causalidade com o dano
ocorrido. I1I. RAZOES DE DECIDIR. 6. A situacdo exposta se afasta
completamente da hipotese de danos gerados por fortuito interno,
relativo a fraudes e delitos praticados no ambito das operagdes
bancarias. Ademais, restou patente que a conversa do autor com o
suposto atendente ocorreu em um ambiente fora do dominio dos
bancos demandados. Nao identifico, portanto, nessa situagdo de fato,
qualquer nexo de causalidade entre a conduta dos requeridos e o
prejuizo suportado pelo requerente. 7. Dano material e moral ndo
configurados. IV. DISPOSITIVO. 8. Demanda improcedente. 9.
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Recurso ndo provido. Dispositivos relevantes citados:
CDC, arts. 2° 3° 6° e 17. Jurisprudéncia relevante citada: STJ,
Stimula n° 297. (Apelagao Civel 1004178-64.2023.8.26.0229; Relator
(a): Hélio Marquez de Farias; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito
Privado; Foro de Hortolandia - 2* Vara Civel; Data do Julgamento:
11/02/2025)

Destarte, a despeito das irresignagdes deduzidas no apelo,
inexistiria alternativa técnica a ndo ser a manutencao da r. sentenca recorrida tal
como langada aos autos, culminando na majoragao da honoraria sucumbencial devida

de 10% para 15% do valor da causa, observada a gratuidade concedida.

De qualquer maneira, eventual pretensdo de restituicdo de
valores podera, se o caso, ser deduzida pelo autor em face dos reais beneficiarios da

quantia, sem prejuizo de eventual responsabilizacido na esfera criminal.

Frise-se, para se evitar incidentes desnecessarios, que nao esta o
orgdo julgador obrigado a tecer consideragdes acerca de toda a argumentagdo
deduzida pelas partes, sendo que a decidir e dar os fundamentos, o caminho
percorrido pelo seu intelecto, para chegar a solugdo encontrada, o que se verificou no

caso concreto.

Ademais, para acesso as instancias extraordindrias ¢
desnecessaria expressa mengao a todos os dispositivos legais deduzidos pelas partes.
De todo modo, registra-se que a manuten¢do da sentenca ndo implica vulneragdo de

nenhum dos preceitos constitucionais ou infraconstitucionais deduzidos no apelo.

Ante o0 exposto, nega-se provimento ao recurso.

SERGIO GOMES
Relator
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