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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1076192-11.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante DAIANE
EVANGELISTA (JUSTICA GRATUITA), é apelado NU FINANCEIRA S/A -
SOCIEDADE DE CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO.

ACORDAM, em sessao permanente ¢ virtual da 18* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ISRAEL GOES
DOS ANIJOS (Presidente) E HENRIQUE RODRIGUERO CLAVISIO.

Sdo Paulo, 8 de abril de 2025.
SERGIO GOMES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO 1076192-11.2024.8.26.0100

COMARCA DE SAO PAULO

APELANTE: DAIANE EVANGELISTA

APELADA: NU FINANCEIRA S/A - SOCIEDADE DE CREDITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

VOTO 56509

APELACAO - CONSUMIDOR - INEXISTENCIA DE DEBITO -
NEGATIVACAO - SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
Argumentos da autora que ndo convencem - Demandada que
comprovou a higidez da contratacdo e a origem da divida, decorrente
do actimulo de saldo devedor em cartdo de crédito - Havendo débito, a
negativacdo € mero exercicio regular de direito - Notificag@o prévia ao
apontamento restritivo que ¢ responsabilidade do banco de dados de
protegdo ao crédito, ndao do credor.

SENTENCA MANTIDA - RECURSO DESPROVIDO.

Cuida-se de recurso de apelacdo interposto por DAIANE
EVANGELISTA contra a r. sentenca de fls. 225/228, cujo relatorio se adota em
complemento, em que julgados improcedentes os pedidos formulados em acgdo
declaratoria ajuizada em face de NU FINANCEIRA S/A - SOCIEDADE DE
CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, culminando na condenagio
da autora ao pagamento do custo do processo e de honorarios de dez por cento do

valor atualizado da causa.

Em seu recurso, busca a procedéncia da demanda, sob o
fundamento de que o conjunto probatorio acostado aos autos corrobora a sua versao
dos fatos, no sentido da inexisténcia das dividas apontados a cadastros de maus
pagadores. Alega que as simples telas sistémicas ndo comprovam a origem da divida.
Destaca que em casos de ma prestacdo de servigos decorrentes de relacdo de
consumo, a responsabilidade que a fundamenta ¢ objetiva, nos termos do artigo 14 do
Cddigo do Consumidor. Anota que, por ser patente a falha na prestacdo de servigos
pela parte adversa, deve ser responsavel pela reparacdo por danos morais (fls.

231/241).
Recurso tempestivo; preparo inexigivel. Resposta as fls. 245/274.

E O RELATORIO.
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O recurso ndo comporta provimento.

A causa de pedir exposta na inicial residia no desconhecimento,
por parte da apelante, de débito apontado pela apelada a cadastros de maus pagadores,
vencido em fevereiro de 2024. Segundo os extratos de fls. 25 (SCPC), o valor da
divida seria de R$ 72,97 e de acordo com fls. 27/28 (Serasa), a divida seria de RS
141,21.

Como relatado, a r. sentenca foi de improcedéncia, fundada na
suficiéncia da prova relativa a existéncia da contratacao e do débito apontado, a qual

deve ser mantida integralmente.

Aponte-se que aplicaveis ao caso vertente as normas protetivas
previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, dentre as quais, a facilitagdo da defesa

de seus interesses em juizo, inclusive com a inversao do 6nus probatérios.

Entretanto, conforme a propria legislacdo consumerista, essa
facilitacdo ndo se aplica de forma absoluta, mas depende do atendimento a alguns

requisitos, entre os quais se insere o da verossimilhanca (CDC, art. 6°, VIII).

Assim ja decidiu o STJ: “Ndo ocorre a inversdo automdtica do
onus da prova na hipotese de relagdo juridica regida pelo CDC, uma vez que é
indispensavel a verossimilhangca das alegagoes do consumidor ou sua
hipossuficiéncia, ndo bastando apenas o fato de a relagdo ser consumerista, pois a
facilitagdo da defesa dos direitos do consumidor ndo significa facilitar a procedéncia
dos seus pedidos, mas a elucidagdo dos fatos por ele narrados, transferindo o onus
da prova a quem, em tese, possua melhores condicoes de fazé-lo, em razdo da
assimetria técnica e informacional existente entre as partes em litigio.” (REsp
927.457/SP, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado
em 13/12/2011, DJe 01/02/2012).

O conjunto probatério acostado aos autos corrobora as alegagdes

da apelada, afastando, portanto, qualquer verossimilhanca das alegagdes da apelante.

A contratacdo ¢ incontroversa e plenamente demonstrada. A

Apelagao Civel n° 1076192-11.2024.8.26.0100 -Voto n°® 56509 3



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

formaliza¢do se deu por meio eletronico, como evidenciam os documentos de fls.

93/111.

As faturas de cartdo de crédito contemporaneas a anotacdo
restritiva (maio de 2024 — fls. 150/154, abril de 2024 — fls. 190/193, marco de 2024 —
fls. 178/181) denotam, de modo claro, a existéncia de saldo devedor e pagamentos
inferiores ao total acumulado no periodo, que prevalecem sobre as assertivas

genéricas da apelante no sentido da inexisténcia do débito.

Portanto, comprovada a origem do débito e a auséncia de
quitagdo, ndo ha que se falar em declaracido de inexisténcia do débito, e, por
consequéncia, em arbitramento de indenizagao por danos morais, por ter
cumprido a apelada, o disposto no artigo 373, Il, do Codigo de Processo
Civil.

Nessas circunstancias, ndo merece prosperar a alegacdo genérica
da parte de que foi surpreendida e de que ndo reconhece o valor do débito que ensejou

sua negativacao, ainda mais quando langadas alegacdes absolutamente laconicas.
Neste sentido, desta ¢c. Camara:

Inexigibilidade de débito c.c. Indenizacdo - Negativag¢do
indevida — Ndo reconhecimento - Incontroversa cessdo de
crédito — Divida impugnada excluida antes do ajuizamento da
acdo — Controverso interesse do autor - Legalidade da
negativagdo — Exercicio regular de direito pelo credor —
Inadimpléncia contratual reconhecida — Artigo 113 do Codigo
Civil - Prova do vinculo — Reconhecimento — Dano moral — Ndo
reconhecimento - Existéncia de anotagoes negativas em nome do
autor e fatos da causa (tempo da ocorréncia dos fatos - entre
2013 a 2015 - e o do ajuizamento da ag¢do 2021 - e legalidade da
conduta do réu — Auséncia de prova de violagdo de direito a
personalidade e ou prejuizo advindo a época por conta dos fatos

— Impossibilidade da imposi¢do de danos morais a partir de
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risco potencial a direito da personalidade — Reconhecimento da
legalidade da prdtica pelo réu derivada do exercicio regular de
direito — Obrigag¢do que impoe o dever de adimplemento —
Regra de probidade e boa-fé — Artigo 187, do Codigo Civil —
Vedagdo do comportamento contraditorio 'venire contra factum
proprium' — Violagdo da confianca - Autor e apelante que
reclama contra ato seu - Conduta que viola a boa-fé contratual -
Pratica de atos de deslealdade e infundados pelo autor -
Descontextualizagdo dos fatos apontados na inicial - Autor que
alterou a verdade dos fatos - Artigo 80, inciso I, do CPC - A¢do
infundada e temeraria - Artigo 80, inciso V, do CPC - Imposi¢do
da condenagdo por litigancia de mad-fé, com o pagamento de
multa — Revoga¢do do beneficio da AJG - Regra de
incompatibilidade — Violag¢do do principio da boa-fé processual
- Sentenga mantida - Artigo 252 do RITJ/SP c/c artigo 23 do
Assento Regimental n° 562/2017 — Honordrios de advogado
majorados. Recurso ndo provido. (TJSP;  Apelacao Civel
1050644-86.2021.8.26.0100; Relator (a): Henrique Rodriguero
Clavisio; Orgdo Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel - 12* Vara Civel; Data do Julgamento: 27/07/2023;
Data de Registro: 28/07/2023)

APELACAO. Acdo Declaratéria de Nulidade de Cessdo de
Crédito c/c Indenizagdo por Dano Moral. Sentenca de
improcedéncia. Insurgéncia da Autora. Alega¢do de que a
cessdo de crédito ndo é valida. Inadmissibilidade. Divida que
restou comprovada mediante os documentos apresentados pelo
Réu. Negativagdo devida. Exercicio regular do direito do credor.
Pratica licita de acordo com o Cédigo Civil. Aplicagdo da
legislacdo consumerista ndo significa o automdtico e irrestrito
acolhimento dos pleitos autorais. Divida cedida. Crédito cedido

decorrente de inadimpléncia de cartdo de crédito. Notifica¢do de
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cessdo de crédito exigivel apenas para evitar pagamento
indevido. Inteligéncia dos arts. 290 a 293 do Codigo Civil.
Precedentes. Auséncia de violacdo a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD). Senten¢a de improcedéncia mantida.
RECURSO DESPROVIDO. (TISP; Apelacao  Civel
1004268-31.2024.8.26.0005; Relator (a): Ernani Desco Filho;
Orgao Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro Regional V
- Sdo Miguel Paulista - 2* Vara Civel; Data do Julgamento:
07/10/2024; Data de Registro: 07/10/2024)

Destarte, diante do exposto, a r. sentenga recorrida deve ser

mantida integralmente.

Diante da presente decisdo, a condena¢dao da apelante no
pagamento de honorarios advocaticios da parte adversa fica majorada para 15% do
valor dado a causa, por for¢a do artigo 85, §11, do Cdédigo de Processo Civil.

Frise-se, para se evitarem incidentes desnecessarios, que ndo esta
o orgdo julgador obrigado a tecer consideracdes acerca de toda a argumentacdo
deduzida pelas partes, sendo a decidir e dar os fundamentos para chegar a solug¢ao
encontrada.

Vale consignar, ainda, que para acesso as instancias
extraordinarias, prescindivel a expressa mencao a todos os preceitos legais deduzidos
pelas partes, sendo pacifico o entendimento do Superior Tribunal de Justiga no
sentido de que “tratando-se de prequestionamento, ¢ desnecessaria a cita¢do
numérica dos dispositivos legais bastando que a questdo posta tenha sido decidida”
(ED em RMS n° 18205-SP, rel. Min. Felix Fischer, j. 18/04/2006).

Ante o0 exposto, nega-se provimento ao recurso.

SERGIO GOMES
Relator
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