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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000565-81.2024.8.26.0526, da Comarca de Salto, em que ¢ apelante TELEFONICA
BRASIL S.A, é apelado WILIAM DE CARVALHO RODRIGUES.

ACORDAM, em sessao permanente ¢ virtual da 33* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este
acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LUIZ EURICO
(Presidente), SA MOREIRA DE OLIVEIRA E ANA LUCIA ROMANHOLE
MARTUCCI.

Sédo Paulo, 8 de abril de 2025.
LUIZ EURICO

Relator
Assinatura Eletronica
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APELACAO N° 1000565.81.2024.8.26.0526
APELANTE: TELEFONICA BRASIL S/A
APELADO: WILIAM DE CARVALHO RODRIGUES
ORIGEM: COMARCA DE SALTO - 1“VARA
RELATOR: Des. LUIZ EURICO

VOTO N° 56752

PRESTACAO DE SERVICOS - ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA CUMULADA COM OBRIGACAO DE
FAZER E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
JULGADA PARCIALMENTE PROCEDENTE - DANO
MORAL CONFIGURADO ~ SENTENCA MANTIDA -
APELACAO NAO PROVIDA

Trata-se de acdo declaratoria de inexisténcia de
relacdo juridica cumulada com obrigacdo de fazer e indenizagdo por danos morais
na qual foi proferida a r. sentenca de fls. 190/195 que julgou “PARCIALMENTE
PROCEDENTE o pedido para: 1) DECLARAR a inexisténcia da relagdo juridica
havida entre as partes em relacdo a linha telefonica de n° (12) 99679-9270, assim
como eventuais débitos que recaiam sobre a referida linha; II) CONDENAR a Ré
ao pagamento da quantia de RS 3.000,00 (trés mil reais), a titulo de danos
morais, com correg¢do monetdria, segundo os indices da Tabela Prdtica do TJ/SP,
a contar desta sentenga e juros de 1% ao més, a contar da presente sentenga.
Ante a sucumbéncia minima, condeno a Requerida ao pagamento das custas
processuais e honordrios advocaticios, que arbitro, por equidade em
R$1.500,00.

Inconformada com a solugao de primeiro grau apela
aré a esta Corte.
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A Apelante Telefonica Brasil S/A afirma que a
sentenga ignorou os argumentos juridicos apresentados na defesa tais como
auséncia de ilicito por parte da Telefonica; auséncia de abalo a reputagdo do autor;
auséncia de irregularidade da contratagdo da linha reclamada e exatidao dos dados
cadastrais do autor e impossibilidade de reconhecimento de danos morais nos
casos de mero comparecimento a delegacia para esclarecer fatos. Subsidiariamente
pede o afastamento da condenagao em danos morais.

Recurso  regularmente  processado, com
contrariedade a fls. 220/228.

As fls.231 a Apelante se opde ao julgamento

virtual e manifesta interesse em sustentagao oral, via sistema de videoconferéncia.
E o relatorio.

Resta prejudicado o pedido da requerida (fls.
231), para realizagdo de sustentagdo oral na forma virtual. Primeiro, porque desde
abril de 2022, as sessdes de julgamento tém ocorrido presencialmente. E, segundo,
porque na sala de sessdo ndo ha equipamento disponivel para eventual pedido de
sustentagao oral por videoconferéncia.

Cuida-se de agdo declaratoria de inexisténcia de
relacdo juridica cumulada com obrigagdo de fazer e indenizagdo por danos morais
movida por Wiliam de Carvalho Rodrigues em face de Telefonica Brasil S/A
alegando, em sintese, que foi convocado a prestar esclarecimentos junto a
investigacao conduzida nos autos do Inquérito Policial
1502084-54.2022.8.26.0445, na comarca de Pindamonhangaba, Sdo Paulo por ter
sido apontado como proprietario da linha n° (12) 9.9679-9270 mantida junto a
requerida. Aduz que em contato com a requerida pela via administrativa ela
informou que a titularidade da linha informada nao seria do autor, mas sim de uma
mulher, informagdo que seria conflitante com a informagao prestada pela requerida
junto ao referido inquérito, o que teria gerado a indevida obriga¢do do autor em
prestar depoimento naqueles autos de inquérito. No mérito requereu a condenagao

da ré ao pagamento de reparagdo a titulo de danos morais.
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A relacdo entre as partes ¢ de consumo, nos
termos dos art. 2°, paragrafo unico e 3°, do CDC.

Entende-se que as prestadoras de servigos, hoje,
devem agir de forma dinadmica, conforme exige o mercado. Porém, ao escolher
atuar no mercado deste modo, devem assumir os riscos desse negocio e,
consequentemente, o prejuizo de terceiros, sem qualquer relacdo com as fraudes
cometidas por tais facilitadores.

O fato é que do emaranhado de afirmacdes e
argumentos produzidos pelas partes, emerge claro que o Apelado teve seu nome
envolvido em processo investigativo de fraude em relagdo a linha telefonica
registrada em nome do Apelado e a forma como ocorreu essa situagao estd
delimitado na peti¢ao inicial.

Razoavel, portanto, considerar que o evento
caracterizou dano moral ao Apelado.

Ante o exposto, nego provimento ao recurso, com
a majoragdo dos honorarios sucumbéncias fixados pelo Juizo em R$1.500,00 para

R$1.800,00, nos termos do art. 85, § 11 do Codigo de Processo Civil.

LUIZ EURICO
RELATOR
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