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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1003917-66.2021.8.26.0004, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante CARLOS
ROBERTO MERCES DOS SANTOS SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
CREDSYSTEM INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 37* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO CELSO
DA SILVA (Presidente) E SERGIO DA COSTA LEITE.

Sao Paulo, 8 de abril de 2025.
JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacio n° 1003917-66.2021.8.26.0004

Apelante: Carlos Roberto Merces dos Santos Silva (Justica Gratuita)
Apelada: Cred - System Administradora de Cartoes de Crédito Ltda.
Comarca: Sao Paulo — Foro Regional IV — Lapa - 2* Vara Civel
Juiza de 1° Grau: Rodrigo de Castro Carvalho

Orgio de 2° Grau: 37 Camara de Direito Privado
Relator: JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO
Voto n° 32107

DIREITO DO CONSUMIDOR - CONTRATOS DE
CONSUMO - BANCARIOS - CARTAO DE
CREDITO - Acdo declaratéria de inexisténcia de
contrato c/c repeticdo de indébito e indenizagdo por
danos morais — Sentenga de improcedéncia — Alegacao
de débito desconhecido que ensejou negativagdo do
nome em cadastro de devedores mantidos por 6rgaos de
protecdo ao crédito — Incidéncia do CDC, artigo 6°,
VIII, e NCPC, art. 373, II — Relacdo contratual
demonstrada — Débito provado — Inexigibilidade
incabivel — Litigadncia de ma-fé evidenciada em razao
da alteragdo da verdade dos fatos — Multa devida —
Desconstituicao da indenizacao de litigancia de ma-fé
por ndo demonstrado prejuizo processual da parte
contraria - Sentenca parcialmente modificada —
Recurso parcialmente provido.

Trata-se de recurso de apelacao interposto contra a r. sentenga
proferida em 24/01/2025 (fls. 249/252), de relatorio adotado, que “‘julgo/u] o pedido
inicial e condeno[u] a parte autora ao pagamento das custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios da parte adversa, que fixo[u] em 10% sobre o valor da
causa, observada a gratuidade de justi¢a, assim como nas penas pela litigancia de
ma-fé correspondente a multa de 2% sobre o valor atualizado dado a causa e a
indenizagdo a requerida correspondente a 5% do valor atualizado da causa, sem os

beneficios da gratuidade, conforme fundamentagdo.
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Apela o autor (fls. 255/288) alegando, em sintese, que “o
apontamento ¢ indevido como a divida ¢ também, verificando os documentos
apresentados”; que “inexiste prova quanto a aprovagdo, envio e desbloqueio do
cartdo’”; que “a Apelada trouxe em sua defesa imagens extraidas de seu sistema de
computador (print de tela sistémica) e as inseriu na peca defensiva induzindo o
ilustrado magistrado singular em erro”; que faz jus a indenizagdo por dano moral;
que “a litigancia de ma fé ndo ficou cabalmente demonstrada nos autos, pois nao
restou patente que o apelante teria agido de forma temeraria ou ainda ingressado
com agdo temerdria com o intuito de ludibriar o Juizo”; que “as infragoes previstas
no art. 80 do Cédigo de Processo Civil ndo devem ser analisadas com rigor objetivo,
pois, do contrario, todo aquele que tivesse perdido a demanda seria litigante de ma-
fé€’; que “ndo hd como condenar o Recorrente como litigante de ma-fé, uma vez que
para tanto, deve restar cabalmente demonstrado nos autos que faltou lealdade
processual e que a parte contraria sofreu prejuizos em decorréncia da conduta
maliciosa e, no caso, data mdxima vénia, ndo ha prova da pratica de conduta que
configure litigancia dessa natureza”. Pede provimento do recurso para modificacdo

da sentenca.
Contrarrazdes as fls. 293/299.
E o relatorio.

Presentes os pressupostos de admissibilidade recursal. Partes
legitimas e regularmente representadas. A apelacdo interposta em 28/01/2025, ¢

tempestiva e dispensada de preparo, em razao da justica gratuita concedida (fls. 65).

A sentenga estd proferida com a fundamentagcdo que segue
copiada: “(...) A requerida é empresa de meios de pagamento que atua no mercado
de crédito. A atuacdo da requerida é legal e autorizada, ndo atuando com objeto
ilicito ou contrario a lei. Comprovou na defesa a existéncia do contrato discutido,
referente a uma proposta de adesdo a um cartdo de crédito (fls. 115). As faturas
juntadas a fls. 136/146 indicam a realiza¢do de compras pela autora, bem como a

auséncia de pagamento, ndo convencendo a alegacdo de que se baseia em telas
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sistémicas. E se tratando de divida com data de pagamento certo, caberia a autora
comprovar que realizou o pagamento do valor cobrado. E a norma expressa no
artigo 397 do Codigo Civil: “O inadimplemento da obrigagdo, positiva e liquida, no
seu termo, constitui de pleno direito em mora o devedor”. Nesse sentido, apesar da
incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor ao caso, onde ha possibilidade de
inversdo do onus da prova, este fato ndo significa que uma parte deva substituir a
outra na comprovagdo de seu direito, em subversdo do disposto no artigo 373 do
CPC. A requerida comprovou a celebragdo do contrato, inclusive juntando
documento com assinatura que ndo foi impugnada pelo autor. Este apenas fez
negativa genéricas — alids como na peti¢do inicial — mas ndo se desincumbiu de
desconstituir a legalidade do documento. Ndo se vislumbra, portanto, qualquer
irregularidade na inser¢do do nome da parte autora no cadastro de inadimplentes,
pois configurado o ndo pagamento do débito em aberto, devido em razdo da
incontroversa prestagdo do servigo. Sobre a suposta auséncia de comunicagdo
prévia a inclusdo no cadastro negativo, nos termos do artigo 43, § 2° do CDC, ha
que se destacar que tal providéncia é de responsabilidade do orgdao mantenedor e
ndo propriamente do credor, consoante entendimento sedimentado pelo C. Superior
Tribunal de Justica, por meio da Sumula 359: “Cabe ao orgdo mantenedor do
Cadastro de Prote¢do ao Crédito a notificagdo do devedor antes de proceder a
inscrigdo”. Nesse contexto, ndo pode ser privilegiada a comoda posi¢do da parte
autora consumidora de impugnar laconicamente a divida, tal como ocorrido, sem a
prova dos pagamentos respectivos, até porque incabivel imputar ao fornecedor
requerido o onus da prova negativa de pagamento. A auséncia de notifica¢do da
parte devedora, ora requerente, nos termos do artigo 290 do CC, ndo torna indevida
a cobranga e a negativagdo, porque, considerando especialmente o disposto no
artigo 292 do mesmo diploma legal, a consequéncia juridica é apenas isentar o
devedor de novo pagamento, caso o fa¢ca ao credor primitivo antes de ter
conhecimento sobre a cessdo. E o posicionamento do C. Superior Tribunal de
Justica: AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
EXECUCAO. CONCLUSAO NO SENTIDO DA EXISTENCIA DE TITULO
LIQUIDO, CERTO E EXIGIVEL. CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
ADVOCATICIOS. SUMULAS 5 E 7/STJ. CESSAO DE CREDITOS QUE NAO
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ESTARIA MACULADA PELA AUSENCIA DE NOTIFICACAO DO DEVEDOR
ORIGINARIO. SUMULA 83/STJ. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO. 1. O acérdio
concluiu pela viabilidade da a¢do baseada em contrato de prestagdo de servigos
advocaticios, que se qualificaria como titulo executivo extrajudicial, ostentando, por
conseguinte, os requisitos de certeza, liquidez e exigibilidade. Essas ponderagoes
foram extraidas de base fatico-probatoria e de termos contratuais, a ensejar a
aplicac¢do das Sumulas 5 e 7/STJ, que incidem sobre ambas as alineas do permissivo
constitucional. 2. A jurisprudéncia desta Corte Superior se firmou no sentido de que
a auséncia de notificagdo do devedor acerca da cessao do crédito (art. 290 do CC)
ndo torna a divida inexigivel, tampouco impede o novo credor de praticar os atos
necessarios a preserva¢do dos direitos cedidos, bem como ndo exime o devedor da
obrigacgdo de arcar com a divida contraida. Dessa forma, a conclusdo no sentido da
viabilidade da cessdo do crédito perseguido, sob o fundamento de que a falta de
notificagdo do devedor origindrio ndo macularia a transmissdo do direito, ndo
destoa da jurisprudéncia desta Corte Superior - Sumula 83/STJ. 3. Agravo interno
desprovido. (AgInt no AREsp n. 2.024.672/DF, relator Ministro MARCO AURELIO
BELLIZZE, Terceira Turma, julgado em 16/5/2022, DJe de 18/5/2022.) Nesse
particular, pagamento algum se evidenciou nos autos, sendo irrelevante, portanto, a
alegacdo de auséncia de notificagdo. Verifica-se, pois, a efetiva ocorréncia de
litigancia de ma-fé. A conduta processual da requerente merece algumas
consideragoes: Quando a Constitui¢cdo da Republica de 1988, no artigo 5° inciso
XXXIV, alinea “a”, admitiu a amplitude do direito de a¢do e o livre acesso ao Poder
Judiciario e do direito de defesa, ndo permitiu que fossem alegadas mentiras ou
distorcida a verdade, servindo o processo como meio de perpetuagdo do injusto. O
principio em que todo o direito alegado pelo autor deve ser exposto corretamente na
peticdo inicial ou apos a contesta¢do e com a anuéncia do réu até o despacho
saneador, ndo encoberta as alteragoes da verdade ou agcoes sem fundamento técnico-
juridico. O conteudo do referido principio instrui as partes a produzirem ou
alegarem todas as provas de seu direito, que efetivamente possuam, sob pena de
preclusdo, uma vez que em processo Civil vige o principio da verdade formal.
Todavia em momento algum faculta a parte a alteracdo da verdade. Fazendo uma
interpretagdo sistemdtica, em que os artigos 319/320 do Codigo de Processo Civil
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determinam que a inicial delimita a agdo do autor e do artigo 80, do mesmo Codigo,
chegamos a conclusdo que somente é possivel deduzir uma a¢do, alegando um fato
efetivamente existente, sob pena de infra¢do a lealdade processual, constituindo ato
de litigante de ma-fé. A acdo, neste sentido, foi utilizada como instrumento para
tentar conceder um direito ao autor, e para isso alterou-se a verdade dos fatos,
deduzido direito contra fato incontroverso. A ma-fé processual estd devidamente
caracterizada. O artigo 77 do Codigo de Processo Civil impoe deveres (e ndo
sugestoes) a todos aqueles que de qualquer forma participam do processo. Aos
deveres, caso ndo correspondidos, ha penas (arts. 80, c.c. 81, CPC). Ha de se ter em
mente que a garantia ao devido processo legal e do acesso a Justica, como qualquer
outra, ndo é absoluta. E quem abusa comete ilicito (art. 187, CC). E se ha ilicito,
compete ao Juiz reprimir (art. 139, IlII, CPC) e ndo contemporizar. Stefania Lecca
elucida que a ma-fé: “(...) é o conhecimento do proprio erro, mais precisamente a
consciéncia do descabimento da demanda ou da exce¢do, pode consistir, também, no
saber agir deslealmente, abusando do direito de agdo (ou defender-se em juizo) ou,
enfim, na consciéncia e vontade de utilizar o instrumento processual para alcan¢ar
escopos estranhos aos fins institucionais”. (Il danno da lite temeraria. In: NERY
JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade. Codigo de Processo Civil
comentado. 17 ed. rev., atual. e ampl., Sao Paulo: Thomas Reuters Brasil, 2018, p.
494/495). Nessa senda, a alteracdo da verdade dos fatos se caracteriza quando a
parte, sabendo ser inverdade, de forma intencional busca induzir o orgdo
jurisdicional em erro. Sobreleva acrescentar, por oportuno, a licdo de Luiz
Guilherme Marinoni, Sérgio Cruz Arenhart e Daniel Mitidiero sobre o tema: "A
alteracdo da verdade dos fatos pela parte, a fim de que se configure litigancia de ma-
fé, tem que ter sido intencional, com manifesto proposito de induzir o orgao
jurisdicional em erro. Representagdo diversa da realidade de uma e de outra parte,
por si 5o, ndo configuram litigancia de ma-fé." (Novo Codigo de Processo Civil
comentado. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2015, p. 167) Aquele que
efetivamente tem o direito deve vé-lo satisfeito da maneira mais rapida possivel, e a
pretensdo infundada posterga, injustificadamente, a seguranc¢a juridica. Deve,
portanto haver punig¢do para todos aqueles que se utilizam do processo como meio
ilicito. A litigdncia de ma-fé ndo atinge somente a parte, mas também o proprio
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Poder Judiciario, sendo verdadeiro ato equiparado aos atentatorios contra a
dignidade da Justica. O respeito pelo Poder da Republica destinado a ser o
guardido dos direitos e da Justica ndo reside unicamente no tratamento formal e a
utilizar-se dos titulos legalmente conferidos a seus membros, mas também, e talvez
de forma mais importante, ndo deduzir ou produzir incidentes infundados. Por todo
o exposto, entendo que o requerente agiu com md-fé, devendo pagar multa de 2%
sobre o valor atualizado dado a causa e a indeniza¢do a requerida correspondente a
5% do valor atualizado da causa. Apela¢do - A¢do declaratoria de inexisténcia de
deébito, cumulada com indenizag¢do por danos morais - Improcedéncia - Anotagdo do
nome do autor no cadastro dos orgdos de prote¢do ao crédito - Aplicabilidade, no
caso, do Coédigo de Defesa do Consumidor Onus probatorio que impunha a ré
demonstrar a regularidade e legitimidade desta anotacdo - Prova documental
apresentada pela ré que se afigura suficiente para tanto - Aplica¢do de pena de
litigdncia de ma fé ao autor - Imposicdo de referida pena que deve ser mantida -
Infringéncia ao dever de lealdade processual caracterizado - Recurso improvido.
(Apelagdo Civel n° 1001013-73.2021.8.26.0004, 14° Camara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, Rel. THIAGO DE SIQUEIRA, j. 13/7/22 - vu)
Responsabilidade civil. Contrato bancario. A¢do declaratoria de inexisténcia de
deébito. Inclusoes em cadastros de inadimplentes. Argui¢do de nulidade da sentenga
de primeiro grau afastada. Razoes do convencimento expostas. Desabonos levados a
efeito por cessionario de crédito. Prova da cessdo de crédito de obrigagoes
irradiadas de relacionamento financeiro. Obrigagoes cedidas com as mesmas
caracteristicas que possuiam a época da cessdo. Possibilidade de exercicio, pelo
cessionario, de atos conservatorios do direito cedido, independentemente da
notificagdo prévia do devedor. Exegese do art. 293 do Codigo Civil. Oponibilidade
de excegoes pessoais admitida Inexisténcia, entretanto, de arguicdo de defeitos ou
vicios que comprometessem o crédito. Restri¢oes ao crédito diante da inadimpléncia.
Exercicio regular de um direito pelo fundo de investimento cessiondrio. Eventual
responsabilidade sobre a falta de comunica¢do prévia das restricoes que deve ser
atribuida as entidades cadastrais. Exegese da Sumula n. 359 do Col. STJ.
Manutengdo da improcedéncia da pretensdo. Litigancia de ma-fé. Autora que altera
a verdade dos fatos. Conduta tipificada no art. 80, inciso I, do CPC de 2015
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Manuteng¢do da sancdo fixada em 2% do valor da causa Recurso desprovido.
(Apelagdo 1013415-84.2016.8.26.0224; Rel. Des. Cerqueira Leite, j. 02.08.2017).
De outro lado, importante esclarecer que, como a condenagdo por litigancia de ma-
fé decorre da conduta ilegal ou irregular da parte, que coloca em perigo os
principios que regem o processo, causando prejuizo a parte e a propria justica, tem
que a assisténcia judiciaria, que é o beneficio concedido a parte que ndo possui
condigoes financeiras de arcar com os custos do processo, e que tem por objetivo o
acesso a justica de forma ampla e democratica, nao pode encobrir sob o seu manto,
conduta ilegal e irregular de uma das partes. Ou seja, ndo pode a parte pretender
em seu favor os beneficios da Lei n° 1060/50, para se eximir de arcar com o onus de
ter praticado um ato que atenta contra os principios que margeiam a justi¢a, em
prejuizo das partes e do bom andamento do processo. Pode-se afirmar que é contra
o proprio espirito da Lei que uma das partes se abrigue sob o manto protetor do
beneficio da justica gratuita para se esquivar do pagamento da multa e da
indenizagdo a que foi condenada pela conduta descrita no artigo 17 do Codigo de
Processo Civil, com evidente desvirtuamento de tal instituto tdo importante para o
nosso ordenamento juridico. O beneficio da assisténcia judiciaria é concedido
visando a igualdade entre as partes no processo, para que todos tenham amplo
acesso a justica, e no presente caso, pelo contrario, haveria uma grande
desigualdade, pois a parte que ndo é beneficiaria da justica gratuita poderia ser
condenada e executada por litigdncia de ma-fé, portanto seria punida por eventual
conduta ilegal praticada, mas a outra parte, que possui tal beneficio, ainda que
condenada da mesma forma, ndo seria executada em razdo da benesse, e na pratica,
o instituto da indenizacdo e multa por litigancia de ma-fé ndo surtiria qualquer
efeito contra ela. Nesse sentido, entendo que a concessdo da benesse da justica
gratuita ao autor, ante a atitude do autor e seu procurador, em tirar proveito do
Judiciario para obter vantagem ilicita, situagdo que se mostra incompativel com o
objetivo do beneficio legal. Assim, a imposi¢do da multa processual ndo deve

abarcar o beneficio da gratuidade”.

Sob a alegacdo de que teve seu nome inscrito junto a 6rgaos
de proteg¢do ao crédito em razdo de divida que ndo reconhece, ajuizou o autor, ora
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apelante, acdo pleiteando a declaragdo de inexigibilidade dos débitos, baixa nos

apontamentos e indenizacao por danos extrapatrimoniais.

No caso, por se tratar de relacdo de consumo, ainda que por
equiparagdo, compete a parte ré demonstrar e provar a contratagdo de servigos pelo

consumidor; inteligéncia do CDC, art. 6°, VIII, e NCPC, art. 373, II.

O registro de débitos (fls. 62/64) demonstra a negativacao
pela parte passiva, de débito no valor de R$ 1.018,64, vencido em 20/12/2016,
oriundo do contrato n® 0085330558.

Alega a ré que o apontamento se refere a saldo devedor de
cartdo de crédito “Mais Alegria” de titularidade do autor, para tanto apresenta
proposta de adesdo ao cartao, assinada (fls. 115); “Resumo do Contrato com o Titular
para filiacdo e utilizacdo do sistema Cartao Mais, Abertura de Crédito e Gestao de
Pagamentos (fls. 116/135), faturas do cartdo de crédito, apontando compras e

auséncia de pagamento (fls. 136/143).

O autor, ora apelante, se limita a afirmar o desconhecimento

da origem da divida e a ndo comprovacao da existéncia do débito pela ré.

Os documentos juntados e ndo impugnados de forma
especifica pelo autor, comprovam a contratagdo do cartdo de crédito e as faturas
demonstram o histérico de utilizacdo do servigo de crédito e o débito pendente. E
como bem fundamentado na sentenca, “se tratando de divida com data de
pagamento certo, caberia a [parte] autora comprovar que realizou o pagamento do

valor cobrado”, o que nao fez.

Assim, demonstrado lastro para cobranga, corroborado o
alegado na contestagdo, por conseguinte, desincumbiu-se a apelada do seu oOnus
probatorio de comprovar fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da
parte ativa (CDC, art. 6°, VIII, e NCPC, art. 373, inciso II), ndo havendo elementos
para acolhimento de inexigibilidade de valores ou indenizacdo por dano moral,
ausente conclusdo de restricdo indevida, cuidando de exercicio regular de direito do

credor (CC, art. 188, I), sem ofensa ao CDC.
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Resultou caracterizada a litigdncia de ma-f¢, j4 que procedeu
o apelante de forma a alterar a verdade dos fatos (artigo 80, II, do Codigo de
Processo Civil) ao alegar na peticao inicial o desconhecimento da divida de cartdao de
crédito, quando se provou o contrario, do que ¢ mantida a multa de 2% do valor

atualizado da causa (R$ 17.518,64, de 23/03/2021).

Quanto a condenacdo ao pagamento de indenizacdo por
litigancia de ma-fé dispde o CPC, artigo 81, “caput”, que o(a) litigante de ma-fé sera
condenado(a) pelo juiz “(...) a indenizar a parte contraria pelos prejuizos que esta
sofreu e a arcar com os honorarios advocaticios e com todas as despesas que

efetuou”.

Indenizagdo pressupde perda, prejuizo suportado, e na seara
processual exige-se prova desse fato constitutivo do direito a indenizagdo por

litigdncia de ma-fé.

De tal modo, somente estard possibilitada na litigdncia de ma-
fé condenacdo da enfocada indenizacdo quando houver demonstracdo e prova pela
parte vitimada de que efetivamente tenha sofrido prejuizos processuais; do contrario

nao.

Provado o pressuposto da indenizagdo que € o prejuizo
processual (an debeatur), e na impossibilidade de imediata fixagdo com defini¢do
financeira do montante a ser indenizado € que serd o quantum debeatur liquidado por
arbitramento ou por procedimento comum, nos proprios autos, consoante o disposto

no artigo 81, §3°.

Do contexto, como no caso ndo ha demonstragdo da ré de que
tenha sofrido prejuizos processuais com o ajuizamento da acdo pelo autor, de fato

litigante de ma-fé, segue desconstituida respectiva condenagao.

O decaimento remanesce integro.
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Anoto ainda entendimento pacifico de que o 6rgao julgador
ndo estd obrigado a citar todos os artigos de lei ordindria, infraconstitucional, ou da
Constitui¢ao Federal para fins de prequestionamento, no que se consideram todas as

disposi¢des legais discutidas nos autos.

Na tematica o Colendo Superior Tribunal de Justica
estabelece que: “Sdo numerosos os precedentes nesta Corte que tem por ocorrente o
prequestionamento mesmo ndo constando do corpo do acorddo impugnado a
referéncia ao numero e a letra da norma legal, desde que a tese juridica tenha sido
debatida a apreciada” (Rec. Esp. 94.852, SP, Rel. Min. Fontes de Alencar, DJ
13.09.99, pg.1088).

Diante do exposto, pelo meu voto, da-se parcial provimento

a0 recurso.

JOSE WAGNER DE OLIVEIRA MELATTO PEIXOTO
Relator
(assinatura eletronica)
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