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Registro: 2025.0000346655

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1006705-51.2023.8.26.0176, da Comarca de Embu das Artes, em que ¢ apelante
MBM SEGURADORA S/A, ¢ apelado SEBASTIANA MARGARIDA OLIVEIRA
PAIXAO (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 25* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagéo dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente) E MARY GRUN.

Sao Paulo, 8 de abril de 2025.
ANA LUIZA VILLA NOVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 12.585

Apelaciao n° 1006705-51.2023.8.26.0176

Comarca: Embu das Artes

Apelante: MBM Seguradora S/A

Apelado: Sebastiana Margarida Oliveira Paixao (JG)
Interessado: Banco Bradesco S/A (revel)

Juiz(a): Barbara Carola Hinderberger Cardoso de Almeida

APELACAO -~ SEGURO ~ Acdo declaratéria de
inexisténcia de débito c.c. repeticdo de indébito e
indenizacdo por danos material e moral - Descontos
indevidos em conta corrente — Alegacdo de inexisténcia de
contratacdo de cobertura securitaria pela autora afastada -
Comprovacao da regular contratagdo do seguro pela
consumidora por ligagdo telefonica — Gravagdo telefonica
apresentada pela ré seguradora, que demonstrou ter sido a
proposta de contratagdo clara e ter a autora compreendido e
confirmado a contratacdo, ndo havendo vicio de
consentimento — R¢é que se desincumbiu do 6nus da prova,
nos termos do art. 373, II, do CPC — Precedentes deste E.
Tribunal de Justica - Sentenga reformada - Recurso provido.

Trata-se de recurso de apelacao interposto
contra a r. sentenca de fls. 248/253 que julgou parcialmente procedente a
acao declaratéria de inexisténcia de débito c.c. repeticao de indébito c.c.
indenizagdo por dano moral para: “a) DECLARAR a inexisténcia da
relacdo juridica entre as partes e, determinar o cancelamento do
suposto contrato de seguro que originou os descontos na conta bancaria
da autora, em favor da seguradora ré;

b) CONDENAR os réus Banco Bradesco
S.A. e MBM Seguradora S.A. a restituirem a autora, em dobro, os
valores descontados indevidamente da sua conta bancdria, corrigidos

monetariamente pela Tabela Prdtica do Tribunal de Justica de Sdo
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Paulo, desde cada desconto, e acrescidos de juros de mora de 1% ao
més, a partir do evento danoso.

c¢) CONDENAR os réus, Banco Bradesco
e MBM Seguradora S.A, solidariamente a pagarem a autora, a titulo de
compensagdo pelos danos morais sofridos, o valor de R$ 5.000,00
(cinco mil reais), corrigido pela Tabela Pratica do TJSP, a partir da
data desta sentenca, e acrescido de juros de mora de 1% ao més, a
partir da data do primeiro desconto indevido.

A partir da data da entrada em vigor da
Lei n. 14.905/2024, que alterou o Codigo Civil, a atualizagdo monetaria
e oS juros moratorios seguirdo o disposto na nova redagdo dos artigos

bl

389, paragrafo unico, e 406 do referido codigo.” Em razao da
sucumbéncia, a parte ré arcara com as custas ¢ despesas processuais,
além dos honorarios advocaticios fixados em 20% sobre o valor da

causa atualizado.

Em suas razdes recursais, a seguradora
alega, em suma, a existéncia da contratagdo, que se deu por meio de
ligacdo telefonica, na qual a autora anuiu expressamente com o0s
descontos mensais relativos aos prémios e teve ciéncia das coberturas
contratadas, sendo confirmado seus dados pessoais, como prenome e
sobrenome, data de nascimento, CPF, endereco residencial e dados
bancarios, ¢ também indicou beneficidrios. Diz que tal forma de
manifestacdo de vontade ¢ plenamente valida e eficaz e que ante a
comprovagao da contratagdo do seguro, ¢ inviavel a devolugdao de
prémios, uma vez que durante o periodo de vigéncia do seguro, a

apelada estava coberta pelas garantias contratadas, e, no caso de
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eventual sinistro ocorrido no periodo de vigéncia da apolice, a
seguradora estaria obrigada a efetuar o pagamento do beneficio. Diz que
nao ha demonstragao de ma-fé, pelo que nao se justifica a condenagao a
restituicdo em dobro dos valores indevidamente descontados, conforme
o paragrafo unico do artigo 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Argumenta que ndo se trata de dano in re ipsa, de modo que a existéncia
de dano moral depende de comprovagao do dano causado, 6nus do qual
ndo se desincumbiu a autora. Aduz que a declaragdo da inexisténcia de
contrato entre as partes, por si s6, ndo gera o dever de indenizar dano
extrapatrimonial. Por fim, pede provimento ao recurso, para que a agao
seja julgada improcedente, ou, subsidiariamente, seja afastada a
condenacgdo a repeti¢do em dobro dos valores e reduzida a indenizagao.
(fls. 256/266)

Recurso  tempestivo, preparado ¢

respondido (fls. 272/280).
E relatério.

Trata-se de acdo declaratéria de
inexisténcia de débito com repeticao de indébito e indenizagdo por danos
material e moral, na qual alega a autora que verificou em sua conta
corrente descontos mensais referentes a contrato de seguro supostamente

firmado, o qual desconhece.

Delineada a breve situacao fatica narrada,

passo a analise das razoes de recurso de apelagdo interposto.
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Nao se discute que a relacdo entre as
partes ¢ regida pelo Codigo de Defesa do Consumidor, que também se
aplica as institui¢des financeiras, consoante entendimento hd muito
pacificado pelo C. Superior Tribunal de Justiga na Sumula n° 297, assim
redigida: "O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as

institui¢oes financeiras."

No caso, a controvérsia cinge-se a
existéncia ou nao de contratacdo referente ao servico de
beneficios/seguro, quais sejam, seguro de vida por morte acidental e

invalidez por acidentes.

Verifica-se do teor da gravacgdo telefonica
que, embora a atendente tenha iniciado a conversa despejando varias
informacdes, com solicitacdo de confirmacdo dos dados pessoais da
autora, ¢ possivel inferir que, apos ter explicado sobre as condigdes da
operacdo, a preposta da apelante menciona o valor da contratacdo e em
qual banco, conta e dia do més seria debitado, com o qual concordou a
autora, que, em seguida, confirmou nao restar duvidas sobre as garantias
e beneficios do seguro contratado junto a MBM Seguradora
(https://barce.sharepoint.com/sites/ClientesMBMSeguradora/_lavouts/I
S/stream.aspx?id=%2Fsites %2 F ClientesMBMSeguradora%2FDocumen
tos%20Compartilhados%2FPROCESSOS%2FSEBASTIANA%20MARG
ARIDA%200LIVEIRA%20PAIXAO%2FSubs%C3%ADdios%2F089426
85897%2Emp3&ga=1&referrer=StreamWebApp%2 EWeb&referrerSce
nario=AddressBarCopied%2 Eview%2E6ccf5941%2D5ee5%2D4420%2
D9d86%2D812c01cd4744)
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Assim, duvidas ndo ha de que a autora

confirmou expressamente a contratacao.

Sobre a expressdao de vontade e liberdade
de forma nos negdcios, vale mencionar que o art. 107 do Codigo Civil
estabelece que: "4 validade da declaracdo de vontade ndo dependera de

forma especial, sendo quando a lei expressamente a exigir".

Logo, ndo ha de se falar em violacao ao
direito a informag¢do ou mesmo em inversdo do Onus da prova, nos
termos do art. 6°, VIII, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, e deve ser

considerada valida a manifestacdao do seu aceite, no caso.

Ora, a simples alegagdo da autora de se
tratar de pessoa idosa ndo comprova que, quando da contratacdo, teria
sido de qualquer modo ludibriada pela ré. Certo € que se a autora nao
compreendeu ou teve duavidas sobre o que lhe foi apresentado, ndo

deveria ter confirmado a contratagcdo do seguro.

Outro ndo ¢ o entendimento deste E.

Tribunal de Justi¢a ao apreciar demandas andlogas:

“APELACAO — Acdo declaratéria c.c
devolug¢do de valores e indenizagdo por danos morais — Seguro
PAPCARD — Contrato ndo reconhecido - Demonstragdo de contratacdo
livre, sem vicio de consentimento, por telefone, com confirmag¢do de
dados pessoais e manifestagdo expressa de interesse — Improcedéncia
mantida. Negado provimento ao recurso. (TJSP; Apelagdo Civel
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1003850-30.2023.8.26.0587; Relator (a): Simdes de Almeida; Orgao
Julgador: 13* Camara de Direito Privado; Foro de Sdo Sebastido - 2°
Vara Civel; Data do Julgamento: 10/12/2024; Data de Registro:
10/12/2024).

“DIREITO DO CONSUMIDOR —
CONTRATOS DE CONSUMO — BANCARIOS — Acdo declaratéria de
inexisténcia de débito c/c repeti¢do de indébito e indenizag¢do por danos
morais — Senten¢a de procedéncia — Preliminar de conexdo, rejeitada —
Alegacdo de defeito na representacdo processual da parte autora —
Inocorréncia — Seguro Papcard — Negativa de contratagdo — Incidéncia
do CDC, artigo 6°, VIII, e NCPC, art. 373, Il — Rela¢do contratual
comprovada — Contrato firmado por telefone que na circunstdncia se
revela valido — Inteligéncia do art. 107 do CC — Precedentes extraidos
de casos analogos — Inexigibilidade e indenizacdo descabidas —
Litigancia de ma-fé — Inocorréncia — A¢do improcedente — Decaimento
invertido — Sentenga substituida — Recurso do réu provido e recurso da
autora ndo conhecido. ”(TISP; Apelagdo Civel
1005025-84.2023.8.26.0126; Relator (a): Jos¢ Wagner de Oliveira
Melatto Peixoto; Orgdo Julgador: 37* Camara de Direito Privado; Foro
de Caraguatatuba - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 27/11/2024; Data
de Registro: 27/11/2024).

“4CAO DECLARATORIA CUMULADA
COM REPETICAO DE INDEBITO. SEGURO PRESTAMISTA.
Contratagdo via telefone com explica¢do acerca das clausulas e valores.
Gravagdo telefonica disponibilizada nos autos a evidenciar a regular
contratagdao do seguro. Autora que, durante a ligacdo telefonica, ndo
apresentou qualquer duvida, confirmando a contratagdo, com
fornecimento de nome completo e trés primeiros digitos do CPF. Venda
casada ndo configurada. Auséncia de vicio de consentimento. Pretensdo
improcedente. Sentenca mantida. Apelagdo ndo provida.” (TJSP;
Apelagao Civel 1020994-26.2023.8.26.0196; Relator (a): JAIRO
BRAZIL; Orgdo Julgador: 19° Camara de Direito Privado; Foro de
Franca - 4* Vara Civel; Data do Julgamento: 28/04/2014; Data de
Registro: 06/09/2024).

Destarte, ante a comprovacdo de fato

impeditivo, extintivo ou modificativo do direito da autora, ¢ certo que a
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ré se desincumbiu do 6nus da prova, nos termos do art. 373, II, do CPC,

pelo que assumiu posicao vantajosa para obter o ganho da causa.

Por todas essas razdes, de rigor o
provimento ao recurso, para julgar improcedente a agdo, com a
condenacdo da autora ao pagamento das custas, despesas processuais ¢
honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor atualizado da

causa, observada a justica gratuita.

Isto posto, DA-SE PROVIMENTO ao

recurso de apelacao, nos termos da fundamentagao.

ANA LUIZA VILLA NOVA

Relatora
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