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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1010986-84.2023.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
ELETROPAULO METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SAO PAULO S/A, ¢
apelado GEORGES YOUSSEF EL MEZAONIK NETO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 25* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagéo dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente) E MARY GRUN.

Sao Paulo, 8 de abril de 2025.
ANA LUIZA VILLA NOVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 12.483.

Apelacao n° 1010986-84.2023.8.26.0003.

Comarca: Sao Paulo — Foro Regional do Jabaquara - 1* Vara Civel.
Apelante (s): Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao Paulo
Sociedade Anénima.

Apelado (s): Georges Youssef E1 Mazaonik Neto.

Juiz (a): Laura Mota Lima de Oliveira Baccin.

APELACAO CIVEL — Prestagio de servicos —
Fornecimento de energia elétrica — Acdo declaratéria de
inexigibilidade de débito, com pedido de obrigacao de fazer
e reparacdo de dano moral — Autor que impugna cobrancas
langadas pela concessionaria em seu nome, com valores
bastantes superiores aqueles ordinariamente registrados
(degrau de consumo) — Tipica relagdo de consumo —
Aplicabilidade das disposicdes do Codigo Consumerista
(Lei n° 8.078/90) com inversdo do Onus probatério —
Concessiondria ré que ndo comprovou a regularidade das
cobrancgas lancadas em nome da autora — Tese exposta pelo
consumidor, outrossim, verossimil e amparada pelos
elementos probatdrios amealhados, inclusive por parecer
técnico produzido por experto de confianga do Juizo — Atos
da administracdo que gozam de presunc@o apenas relativa
de legalidade, sobretudo quando produzidos de forma
unilateral, sem a participagdo do consumidor — Disparidade
evidente entre os valores exigidos e o historico de consumo
do demandante — Concessionaria que nao comprova a
origem da cobranga, bem declarada irregular — Dano moral
caracterizado — Teoria do desvio produtivo — Indenizacao
fixada em R$ 10.000,00 (dez mil reais) que deve ser
reduzida para 5.000,00 (cinco mil reais) montante que
melhor observa os principios da proporcionalidade e
razoabilidade, e também se mostra de acordo com as
peculiaridades do caso concreto — Acao julgada procedente
em parte — Sentenca reformada — Recurso da ré
parcialmente provido, apenas para melhor adequar o valor
da indenizag¢ao devida.

Trata-se de recursos de apelagdo
interpostos contra a r. sentenca de fls. 469/475, que julgou parcialmente
procedente a agdo declaratoria de inexigibilidade de débito, com pedido
de obrigagdo de fazer e reparacdo de dano moral (demanda fundada em

prestagdo de servicos — fornecimento de energia elétrica) movida por
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Georges Youssef El Mazaonik Neto contra Eletropaulo Metropolitana
Eletricidade de Sdo Paulo Sociedade Anénima para “a) declarar a
inexisténcia do débito no valor de R$ 8.849,66, dividido nas contas de
dezembro/2022 (R$ 4.684,60), janeiro/2023 (R$ 2.082,53) e
fevereiro/2023 (R$ 2.082,53) e demais valores decorrentes destes
debitos, como multa e juros, devendo a ré de abster de efetuar
respectiva cobranga, devendo reemitir as faturas de referidos meses na
forma e valor apontados pelo laudo pericial as fls. 448/449, incidindo
apenas corre¢do monetaria desde a data do laudo. A mediagdo de junho
de 2022 deve ser modificada de seus registros, passando a constar
6.023Kw; e b) condenar a ré ao pagamento de indenizagdo por danos
morais no valor de R$10.000,00, com corre¢do desde a sentenga e juros
desde a citacdo. Incidira correcdo monetaria nos indices da Tabela
Pratica do E. TJSP desde o desembolso e juros de mora, contados da
citagdo, de 1% ao més atée 29/08/2024 e, depois dessa data, devera
haver a atualiza¢do monetaria pelo IPCA, acrescentando-se como juros
de mora o resultado obtido pela subtragdo do IPCA da taxa referencial
do Sistema Especial de Liquidag¢do e de Custodia (SELIC), se positivo,
uma vez que na eventual hipotese da variacdo do IPCA ser superior a
SELIC ndo havera aplicagdo de taxa de juros negativa”. Em virtude do
principio da sucumbéncia, impds a ré o pagamento das custas ¢ despesas
processuais, além de honorarios fixados em 10% (dez por cento) sobre o

valor da condenacao.

Inconformada, recorre a ré na busca da
reforma do Julgado. Em sintese, afirma equivocada a r. sentenca, sob o

argumento de que a leitura realizada por estimativa de média consiste
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em regular exercicio de direito, nos termos do artigo 113 da Resolugdo
normativa ANEEL 414/2010. Ainda, apesar das disparidades dos valores
expressos, apoOs andlise, tomou ciéncia de que ocorreram
“inconsisténcias” nas leituras do periodo compreendido entre
26.05.2022 e 24.11.2022, no qual ndo houve faturamento de consumo,
incidindo assim valor “zero” ou pelo faturamento de consumo minimo

de 50 kwh (fl. 487, primeiro paragrafo e tabela).

Prossegue mencionando que nao houve
aumento abrupto no consumo, tendo apenas sido emitido boleto com
valores parcelados de periodo anterior, situacao que foi comunicada ao
consumidor. Afirma que ndo pode o usuario esperar que nao lhe seja
cobrado pela energia elétrica disponibilizada, sob pena de

enriquecimento imotivado (fl. 489, Gltimo paragrafo).

Discorre sobre o principio da preservacao
dos contratos (“pacta sunt servanda”) e menciona que nao ha motivo
para impugnar os valores cobrados. Por fim, refuta a condenagdo por
dano moral, ndo configurado. Pede o provimento do seu apelo, com a
improcedéncia da demanda, e alternativamente requer a reducao do

“quantum” indenizatorio (fls. 483/502).
Contrarrazoes a fls. 547/556.
E o relatério.

O  recurso  comporta  juizo de

Apelagao Civel n° 1010986-84.2023.8.26.0003 -Voto n® 12483 - PLS 4



— — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
admissibilidade positivo, eis que presentes os requisitos legais.

A respeitavel sentenca, contudo, nao
merece qualquer censura, exceto quanto ao valor do dano moral fixado,

que comporta redugao.

Trata-se de acdo declaratéria de
inexigibilidade de débito ajuizada por Georges Youssef El Mazaonik
Neto contra Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sdo Paulo
Sociedade Anonima, fundada em prestacao de servigos de fornecimento

de energia elétrica.

Em suma, narra ser consumidor dos
servigos prestados pela ré, energia elétrica fornecida ao imovel situado
na Rua Palacete das Aguas, 842, apto. 11, Vila Alexandria, nesta Capital
de Sdo Paulo. Diz que o local era anteriormente utilizado por sua avo, e
que a titularidade da ligagdo lhe foi transferida em junho de 2022. O
local tinha consumo médio de 100 kwh (j4 contado o fator
multiplicador) o que condiz com a realidade dos fatos, pois se trata de
apartamento pequeno, com menos de 70 m2. Apds efetuar a
transferéncia para seu nome em junho de 2022 o local ficou fechado até

26 de novembro de 2022, e sem consumo (com cobran¢a minima).

Afirma que antes da troca de titularidade,
o relogio medidor acusou “leitura atual” de 6.023 kW, motivo pelo qual
solicitou analise e nova leitura, ¢ novamente, de forma erronea, foi

registrado “leitura anterior” de 5.023 kW. Aduz que o consumo médio
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de energia entre janeiro e abril de 2023 variou entre 120 ¢ 140 kWh,
sendo assim absurdo o registro realizado pela ré no més de dezembro de
2022 de 10.130 kWh, com cobranca de valor bastante elevado de R$
8.849,66 (oito mil, oitocentos e quarenta e nove reais € sessenta € seis
centavos). Busca a declaracao de inexigibilidade do débito, adequagao

no relogio para medigoes futuras e condenagao por dano moral.

A tutela de urgéncia foi indeferida (fls.

295/296).

Contestacdo a fls. 301/311. Réplica a fls.
351/355. Saneado o feito (fls. 356/359) foi determinada a realizacao de

pericia técnica, vindo aos autos o parecer de fls. 417/457.

Sobreveio a r. sentenga que entendeu por
bem acolher o pedido do autor, reconhecida a inexigibilidade do débito
impugnado, com determinacao de reemissdo das faturas impugnadas, em
observancia aos critérios apontados pelo experto judicial. Reconhecida a
postura indevida da concessiondria, foi ela também condenada a pagar

indenizagao moral arbitrada em R$ 10.000,00 (dez mil reais).

De pronto, ressalto que ao caso em analise
se aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor, tratando-se de tipica
relagdio de consumo. Isso porque constatada a relacdo de

hipossuficiéncia econdmica e técnica entre os envolvidos.

Destaca-se que a hipossuficiéncia de que
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trata o Codigo Consumerista ¢ aquela decorrente da vulnerabilidade nas
suas trés vertentes: a técnica, quando decorrente da falta de
conhecimento quanto as caracteristicas do bem ou quanto sua utilidade;
a juridica ou cientifica, diante da "falta de conhecimentos juridicos
especificos, conhecimentos de contabilidade ou de economia"; e, a fatica
ou socioecondmica, na qual o "fornecedor que por sua posi¢io de
monopalio, fatico ou juridico, por seu grande poder economico ou em
razdo da essencialidade do servico, impoe sua superioridade a todos
que com ele contratam” (Marques, Claudia Lima. Contratos no Codigo

de Defesa do Consumidor, 3* ed. Sdo Paulo: RT, p. 147/149).

Ao revés do asseverado pela apelante, nao
se trata de cobranga efetuada por estimativa em média de meses
anteriores, uma vez que as faturas impugnadas continham consideravel
degrau de consumo, ¢ nao havia nos meses anteriores tal consumo. O
fato foi constatado por laudo pericial (fls.417/457) elaborado por experto
de confianga do juizo, isento e equidistante dos interesses em conflito e,
desta forma, atende ao desiderato de realizar Justica, sendo justificavel

seu acolhimento.

Ressalto da conclusdo do perito, o
disposto a fls. 447/448: ‘“foi constatado que a leitura do medidor
registrada pela Ré em junho de 2022, 5.023 kWh, mostra-se
incompativel com a evolugcdo normal do relogio medidor de energia
elétrica, que deve ocorrer de forma progressiva, considerando que no
periodo anterior, referente a maio de 2022, havia sido registrada leitura

de 6.023 kWh. Outrossim, com base nas analises realizadas no item 9,
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foi descartado que possa ter havido um giro completo dos registradores
do medidor de energia elétrica, considerando o levantamento de carga

instalada e estimativa de consumo mensal... 'omissis’...” (fls. 447/448).

Ainda em suas conclusOes, realizou os
calculos dos valores corretos, € indicou devido: R$ 35,65 para dezembro
de 2022; R§ 143,21 para janeiro de 2023; e R$ 99,88 para fevereiro de
2023 (fl. 449).

Por seu lado, a ré nao se desincumbiu do
onus de demonstrar a regularidade do reldogio medidor existente na
residéncia do autor ou a origem do valor registrado com tamanha
disparidade (R$ 8.849,66 -oito mil, oitocentos ¢ quarenta e nove reais e
sessenta e seis centavos). Também ndo explicou o motivo de uma
unidade consumidora pequena apresentar elevado consumo de energia

elétrica em tdo curto lapso temporal, o que se mostra inverossimil.

O caso nao ¢ de falha de medicao, ou de
irregularidade no relogio medido, e nao existe TOI (Termo de
Ocorréncia e Inspe¢do) mas sim de cobranga irregular, ou registro
inadequado efetuado pela concessionaria. Estd claro o degrau de
consumo, que apenas em determinados meses apresentou registro muito

superior ao de costume, sem qualquer justificativa.

Para que seja realizada cobranca com
tamanha diferenga, deveriam existir elementos objetivos que

justificassem de forma certa o consumo correspondente (com indicativo
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dos meses e valores efetivamente fornecidos) o que nao ocorreu. E mais.
Voltou o imoével a consumir o valor de sempre apds tal periodo sem

qualquer motivagao.

Os atos da administragdo gozam de
presungao relativa de legalidade, sobretudo quando produzidos de forma
unilateral, sem a participagdo do consumidor e em seu desfavor. E estdo
sujeitos a andlise do Judiciario quando questionada sua legalidade,

hipotese dos autos.

Caso de fato fosse realizada uma
estimativa razoavel e condizente com os paradmetros regulares de
consumo do autor, seria esperado que os valores ndo apresentassem
disparidades tdo acentuadas, pois, por definicdo, a estimativa visa
reproduzir de maneira aproximada o consumo habitual. Assim, a
discrepancia notoria entre as faturas impugnadas e o consumo médio

refor¢a a auséncia de fundamentacdo adequada para a cobranga elevada.

Ponto seguinte, o dano extrapatrimonial
experimentado. A conduta da ré foi gravemente lesiva, indo além de um
simples equivoco na cobranga. A situacdo vivida pelo demandante em
muito ultrapassou o mero dissabor cotidiano, tendo por consideravel
lapso temporal sentido angustia decorrente do receio de ficar sem
energia elétrica em seu imdvel, servigo essencial, em razao de valor
elevado e discrepante, que ndo podia pagar. Presente, ainda, o descaso
com a consumidor, uma vez que diversas vezes buscou resolver a

questdo no ambito administrativo, sem solucdo adequada e célere ao
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problema gerado pela r¢.

Aplica-se, inclusive, ao caso, a teoria do
desvio produtivo, que reconhece o direito a compensagdo pelos
transtornos gerados ao consumidor quando este ¢ forcado a dedicar
tempo e energia para resolver problemas causados por falhas no servico

contratado.
Nesse sentido, leciona Marcos Dessaune:

“O desvio produtivo do consumidor tem
origem quando o fornecedor cria um problema de consumo potencial ou
efetivamente lesivo e ndo o resolve espontdnea, rdpida e efetivamente,
deixando para o consumidor o custo temporal, operacional e material
de fazé-lo. Significa dizer que o fenomeno lesivo em aprego é deflagrado
pela pratica abusiva do fornecedor de omitir, dificultar ou recursar sua
responsabilidade pelo problema primitivo, cujos custos e solugoes ele
tenta transferir veladamente para o consumidor. O desvio produtivo do
consumidor é o fato ou evento danoso que se consuma quando o
consumidor em estado de caréncia e condicdo de vulnerabilidade,
induzido pelo “modus solvendi” abusivo do fornecedor, despende o seu
tempo vital, adia ou suprime algumas de suas atividades e, muitas vezes,

b

assume deveres e custos do fornecedor.’

E ainda:
“(...) Consequentemente um evento de

desvio produtivo traz como resultado para o consumidor, acima de tudo,
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um dano existencial.

Esse prejuizo extrapatrimonial ocorre
como consequéncia de dois fenomenos imutaveis: o tempo € um recurso
produtivo limitado que ndo pode ser acumulado nem recuperado ao
longo da vida das pessoas, e ninguem pode realizar, simultaneamente,
duas ou mais atividades de natureza incompativel ou fisicamente
excludentes, do que resulta que uma atividade preterida no presente, em
regra, so poderd ser realizada no futuro suprimindo-se outra

atividade.”

No que concerne ao valor fixado a titulo
de dano moral, tenho que deve ser reduzido de R$ 10.000,00 (dez mil
reais) para R$ 5.000,00 (cinco mil reais), montante que melhor observa
as peculiaridades e a repercussdao dos fatos na esfera pessoal da parte

autora.

Quanto ao tema, ensina Sergio Cavalieri
Filho:

“Creio que na fixagdo do 'quantum
debeatur' da indenizacdo, mormente tratando-se de lucro cessante e
dano moral, deve o juiz ter em mente o principio de que o dano moral
ndo pode ser fonte de lucro. A indeniza¢do ndo ha duvida, deve ser
suficiente para reparar o dano, o mais completamente possivel, e nada
mais. Qualquer quantia a maior importard enriquecimento sem causa,

b

ensejador de novo dano”.
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Assim, mostra-se adequado o arbitramento
do valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) sendo tal quantia razoavel e
proporcional ao grau de violacdo dos direitos da personalidade
verificado no caso concreto. O montante atende a dupla funcdo da
condenacdo por dano moral, tanto compensatoria quanto punitivo-
pedagdgica, buscando ndo apenas reparar o prejuizo sofrido, mas
também desestimular condutas semelhantes por parte do ofensor, sem,

contudo, resultar em enriquecimento indevido da parte ofendida.

Tal montante deve ser acrescido de
correcdo monetaria (indices da Tabela Pratica do TJSP) a contar do
arbitramento (publicagdo desta decisao), bem como de juros de moral
legais (um por cento ao més) a contar da citagdo até 29/08/2024 e,
depois dessa data, devera haver a atualizacdo monetaria pelo IPCA,
acrescentando-se como juros de mora o resultado obtido pela subtragao
do IPCA da taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e de
Custodia (SELIC), se positivo, uma vez que na eventual hipotese da
variagdo do IPCA ser superior a SELIC ndo havera aplicagao de taxa de

juros negativa (responsabilidade civil contratual).

No sentido do que se decide, colaciono

precedentes desta E. Corte:

“Apelacdo — Presta¢cdo de servigos —
Energia elétrica — Ag¢do declaratoria c.c indenizatoria — Sentenga de
acolhimento dos pedidos — Irresignagcdao improcedente. 1. Hipotese em

que as faturas passaram a registrar aumentos gradativos de consumo,
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muito superiores a média mensal de utilizacdo de servicos dos meses
anteriores. Infrutiferas as inumeras reclamagoes feitas pela autora a
concessionaria re. Alegagdo da ré no sentido de que, pela
impossibilidade de leitura do medidor, o cadlculo de consumo, feito por
estimativa nos meses anteriores, se deu a menor. Cobrancas feitas de
janeiro de 2020 a agosto de 2021 que, supostamente, visavam acertar a
diferenca entre a estimativa e o consumo real dos meses anteriores. 2.
Situagcdo em que era onus da concessionaria ré demonstrar, mediante
prova pericial, o acerto e retiddo do critério por ela adotado. Prova
técnica tida como prejudicada, por ndo ter a ré prestado os
esclarecimentos e apresentado os documentos que lhe foram reclamados
pelo perito. 3. Cenario diante do qual se mostra irrepreensivel a
senteng¢a ao ter reconhecido a inexigibilidade das faturas questionadas
e ter determinado a revisdo daquelas cobrangas, segundo a média de
consumo verificada anteriormente a tais oscilagoes. 4. Também
acertada a condenagdo da ré ao pagamento de indeniza¢do por danos
morais, estes sem sombra de duvida caracterizados em razdo do longo
caminho percorrido pela autora para ter sua solicitacdo atendida.
Indenizag¢do arbitrada em primeiro grau, na quantia de R$ 5.000,00,
ndo comportando a pretendida reducdo. 5. Sentengca mantida. Negaram
provimento a  apelagdo.” (TJSP; Apelacao  Civel
1019237-20.2021.8.26.0405; Relator (a): Ricardo Pessoa de Mello Belli;
Orgdo Julgador: 19* Camara de Direito Privado; Foro de Osasco - 2°
Vara Civel; Data do Julgamento: 09/08/2024; Data de Registro:
09/08/2024).

“PRESTACAO DE SERVICOS. ENERGIA
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ELETRICA. Acdo declaratéria de inexigibilidade de débito. Sentenca de
procedéncia. Discrepdncia entre o consumo atribuido a consumidora e
a estimativa média apurada em pericia técnica. Ré que ndo apresentou
qualquer elemento que corroborasse a regularidade da cobranca. Onus
da prova que cabia a concessionaria. Defesa meramente genérica e
conjunto probatorio insuficientes para justificar a legalidade da
cobranga efetuada. Cobranga inexigivel. Senten¢ca mantida. Recurso
desprovido.”  (TJSP; Apelagao Civel 1000915-09.2020.8.26.0462;
Relator (a): Milton Carvalho; Orgdo Julgador: 36* Camara de Direito
Privado; Foro de Poa - 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 22/04/2024;
Data de Registro: 22/04/2024).

“APELACAO.  Consumidor.  Energia
elétrica. (...) Parte ré que defende a legalidade da cobran¢a por
estimativa. Ndo acolhimento. Caso concreto em que a cobrang¢a por
estimativa destoava sobremaneira da média de consumo. Necessidade
de prova pericial para apurar a higidez da estimativa. Prova declinada
pela concessiondaria. Onus que lhe incumbe. Valores cobrados a maior
indevidos. Desligamento arbitrario. Danos morais mantidos. Senten¢a
reformada em parte. Recurso da parte autora provido. Recurso da parte
ré ndo provido.” (TJSP; Apelacao Civel 1010604-22.2022.8.26.0005;
Relator (a): Rogério Murillo Pereira Cimino; Orgdo Julgador: 27
Camara de Direito Privado; Foro Regional V - Sdo Miguel Paulista - 2*
Vara Civel; Data do Julgamento: 29/11/2023; Data de Registro:
29/11/2023).

“Apelagdo. Energia elétrica. Aumento

Apelagao Civel n° 1010986-84.2023.8.26.0003 -Voto n° 12483 - PLS 14



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

injustificado das faturas sob alegac¢do de cobranga retroativa por
estimativa.  Possibilidade de inversio do o6nus da prova.
Verossimilhanga das alegagoes e hipossuficiéncia técnica. Exegese do
art. 6°, VIII, do CDC. Ré que ndo se desincumbiu do onus de provar a
exigibilidade dos valores cobrados, notadamente se consideradas as
faturas anteriores a propalada impossibilidade de leitura do relogio,
devendo os valores pagos serem restituidos a consumidora. Recurso do
réu improvido, provido o da autora.” (TJSP; Apelagdo Civel
1011573-88.2021.8.26.0161; Relator (a): Walter Exner; Orgdo Julgador:
36* Camara de Direito Privado; Foro de Diadema - 3* Vara Civel; Data

do Julgamento: 07/03/2023; Data de Registro: 07/03/2023).

Destarte, de rigor o parcial provimento do
recurso de apelacdo interposto pela concessiondria ré, apenas para
melhor adequar a extensdo do “quantum” indenizatério, nos termos
supramencionados. Sem alteragdo da distribuicdio da honoraria
sucumbencial, porque a condenacdo em montante inferior aquele
postulado a titulo de dano moral ndo implica em sucumbéncia reciproca

(Stimula 326, do C. STJ).

Isto  posto, DA-SE  PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso de apelacao interposto pela ré, nos termos

da fundamentacao.

ANA LUIZA VILLA NOVA
Relatora
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