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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1039996-74.2021.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante CEB DISTRIBUICAO S/A. CIA. ENERGETICA DE BRASILIA, ¢
apelado FESTAH LOCACAO DE MOVEIS E OBJETOS LTDA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 25* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores HUGO CREPALDI
(Presidente) E MARY GRUN.

Sédo Paulo, 8 de abril de 2025.
ANA LUIZA VILLA NOVA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 12.504.

Apelacao n° 1039996-74.2021.8.26.0576.

Comarca: Sao José do Rio Preto - 6" Vara Civel.

Apelante (s): CEB Distribuicao Sociedade Anoénima (Companhia
Energética de Brasilia).

Apelado (s): Festah Locacao de Moveis e Objetos Limitada.

Juiz (a): Fernanda Regina Balbi Lombardi.

APELACAO CIVEL — Prestagio de servicos —
Fornecimento de energia elétrica — Acdo declaratéria de
inexigibilidade de débito, com pedido de obrigacao de fazer
e reparagao de dano — Autora que alega ter o imovel gerador
do débito permanecido fechado entre 04.2020 e 06.2021,
sem utilizagdo de energia — Cobranca realizada pela ré,
fornecedora do servigo, por meio de faturamento de média
do consumo — Tipica relagdo de consumo — Aplicabilidade
das disposi¢des do Cdodigo Consumerista (Lei n® 8.078/90),
com inversdo do 6nus probatdrio — Concessiondria ré que
nao comprovou a regularidade das cobrangas lancadas em

nome da autora — Tese exposta pela consumidora,
outrossim, verossimil e amparada pelos elementos
probatérios amealhados — Auséncia de situacdo que

justifique a cobrancga nos moldes indicados (faturamento por
média) — Declaragdo de inexigibilidade de débitos bem
apontada, acolhido também o pedido de obrigagdo de fazer
(restabelecimento do servigo) e de repeticdo de indébito
(restituicdo dos valores indevidamente cobrados e pagos —
Dano moral caracterizado — Teoria do desvio produtivo —
Indenizagdo fixada em 5.000,00 (cinco mil reais) que
observa os principios da proporcionalidade e razoabilidade,
em atendimento também as peculiaridades do caso concreto
— Acdo julgada procedente em parte — Sentenca mantida —
Recurso nao provido.

Trata-se de recurso de apelacao interposto
contra a r. sentenga de fls. 196/199, que julgou parcialmente procedente
a acdo declaratéoria de inexigibilidade de débito, com pedido de
obrigacdo de fazer e reparagdo de danos (demanda fundada em prestagao
de servicos — fornecimento de energia elétrica) movida por Festah
Locagcdo de Moveis e Objetos Limitada contra CEB Distribuicdo

Sociedade Anonima (Companhia Energética de Brasilia) para “1)
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DECLARAR a inexisténcia do débito no valor de R$ 653,58 (fls. 49/51),
com a consequente devolucdo, de forma simples, com corregdo
monetdria pelos indices da Tabela Pratica deste E. Tribunal de Justica
desde o desembolso e com juros de mora de 1% ao més contados da
citagdo; e 2) CONDENAR a requerida ao pagamento de indenizagdo
por danos morais ao autor, no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
acrescida de corre¢do monetaria pela tabela prdatica do Tribunal de
Justica do Estado de Sdo Paulo, a partir da presente data (sumula 362
do C.STJ), e com juros moratorios de 1% ao més, a contar do evento
danoso (data do protesto indevido), consoante o enunciado da sumula
54 do C. STJ”. Em virtude do principio da sucumbéncia, impds a ré o
pagamento das custas e despesas processuais, além de honorarios

fixados em 10% (dez por cento) sobre o valor da condenagao.

Opostos embargos de declaracdo pela
autora (fls. 202/206) foram eles acolhidos para sanar omissdo e
“determinar a devolug¢do de todo o valor pago, pela AUTORA, em
repeticdo simples, e referente as faturas tidas por inexigiveis nos termos

da fundamentag¢do” (Decisao de fl. 278).

Inconformada, recorre a concessionaria
pretendendo a reforma do Julgado. Diz se tratar de demanda ajuizada
pela apelada em seu desfavor, por meio da qual impugna os valores
apresentados nas faturas de energia elétrica vencidas entre abril de 2020
¢ junho de 2021, supostamente com valores fora dos padrdes de
consumo da unidade. Busca a declaragdo de inexigibilidade de tais

débitos, o restabelecimento do servico (obrigacdo de fazer) com a
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restituicdo dos valores pagos indevidamente, e condenagdo ao

pagamento de indeniza¢do por dano moral.

Prossegue mencionando equivocada a r.
sentenca, pois regulares as cobrancas emitidas. Aduz que no periodo
mencionado o faturamento foi realizado pela média de consumo da
unidade (consumo estimado) utilizando-se os 12 (doze) meses
anteriores, o que se deu em virtude de ndo terem seus prepostos acesso
aos equipamentos de medicdo (periodo mais critico da pandemia de
Covid-19). Afirma regular o procedimento, que esta amparado no artigo
87, da Resolucdo 414/2010 da ENEEL. Diz que por se tratar de
exercicio regular de direito, correta também a interrupgao do servigo na
unidade consumidora. Colaciona julgados sobre o tema e pede o
provimento de seu apelo, com a improcedéncia da demanda.
Alternativamente, requer a redugdo da indenizagao por dano moral (fls.

280/297).
Contrarrazoes a fls. 381/386.
E o relatério.

O  recurso  comporta  juizo de

admissibilidade positivo, eis que presentes os requisitos legais.

A respeitavel sentenga, contudo, nao

merece qualquer censura.
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Trata-se de acdo declaratéria de
inexigibilidade de débito, com pedido de obrigagcdo de fazer
(restabelecimento do servigo) repeticao de indébito e indenizagdo por
dano moral ajuizada por Festah Locagdo de Moveis e Objetos Limitada
(ora apelada) contra CEB Distribuicdo Sociedade Anonima (ora
apelante) fundada em prestagdao de servicos de fornecimento de energia

elétrica.

Em sintese, narra a autora ter locado o
imovel comercial situado no Setor de Transporte Rodoviario e Cargas
(STRC), Trecho 04, conjunto “C”, lote 03, no municipio de Brasilia/DF,
para realiza¢do de eventos, sendo assim responsavel pelo pagamento de
energia elétrica do imdvel fornecida pela ré. Ocorre que em virtude do
delicado momento de saneamento que atravessou o mundo (pandemia de
Covid-19) o imovel permaneceu fechado entre abril de 2020 e junho de
2021, sem nenhum consumo de energia. Ainda assim, a concessionaria
ré permaneceu realizado cobrancas mensais e emitindo faturas sem a
devida medicdo dos relogios de luz, utilizando-se de método de
faturamento por média. Cobrados valores indevidos, sobreveio
inadimpléncia e o corte do fornecimento do servi¢o, € seu nome
encaminhado ao rol de devedores dos 6rgdos de protecdo ao crédito
(cobrangas protestadas). Diante de tal quadro, e por ndo haver consumo
no periodo gerador dos supostos débitos, busca a procedéncia da
demanda, com o restabelecimento do servigo, restituicado dos valores
indevidamente cobrados (parcialmente pagos) e recebimento de

indenizagdo pelo prejuizo moral suportado.
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Deferida a tutela de urgéncia para o
restabelecimento da energia no local (fls. 5253). Contestacao

apresentada pela ré a fls. 95/109. Réplica a fls. 113/115.

Sobreveio a r. sentenca de fls. 196/199,
que apontou a parcial procedéncia do pedido, objeto do recurso de

apelacdo em tela.

De pronto, ressalto que ao caso em analise
aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor, tratando-se de tipica
relacdo de consumo. Isso porque carcaterizada a relagdo de

hipossuficiéncia econdmica e técnica entre os envolvidos.

Destaca-se que a hipossuficiéncia de que
trata o Codigo de Defesa do Consumidor ¢ aquela decorrente da
vulnerabilidade nas suas trés vertentes: a técnica, quando decorrente da
falta de conhecimento quanto as caracteristicas do bem ou quanto sua
utilidade; a juridica ou cientifica, diante da "falta de conhecimentos
juridicos especificos, conhecimentos de contabilidade ou de economia";
e, a fatica ou socioeconOmica, na qual o "fornecedor que por sua
posi¢do de monopdlio, fatico ou juridico, por seu grande poder
economico ou em razdo da essencialidade do servigco, impoe sua
superioridade a todos que com ele contratam” (Marques, Claudia Lima.
Contratos no Codigo de Defesa do Consumidor, 3* ed. Sao Paulo: RT, p.
147/149).

O motivo da demanda proposta esta
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relacionado as cobrangas lancadas pela ré em nome da autora,
decorrente da prestagdo de fornecimento de energia elétrica, vencidas
entre abril de 2020 e junho de 2021, periodo no qual alega que o imdvel
permaneceu fechado (sem consumo). As cobrancas, conforme
documentos coligidos, ocorreram com base na média mensal,
computados os 12 (doze) meses anteriores, sob a assertiva de

impossibilidade de averiguagdo dos relogios medidores.

Assevera a apelante a regularidade da
cobranga, mesmo que sem nenhum fornecimento no referido periodo,
pois aplicavel o disposto no artigo 87 da Resolu¢ao n° 414/2010, pelo
qual “ocorrendo impedimento de acesso para fins de leitura, os valores
faturaveis de energia elétrica e de demanda de poténcia, ativas e
reativas excedentes, devem ser as respectivas médias aritméticas dos
valores faturados nos 12 (doze) ultimos ciclos de faturamento anteriores
a constatagdao do impedimento, observado o disposto no § 1°do art. 89,
exceto para a demanda de poténcia ativa cujo montante faturavel deve

ser o valor contratado, quando cabivel”.

Ndo se olvida que a situagdo de
calamidade publica gerada pela pandemia de Covid-19 levou as
concessionarias de energia elétrica a temporariamente flexibilizar a
leitura dos relogios medidores dos usudrios, possibilitando a leitura com
faturamento pela média de consumo. Contudo, abusos e cobranga por
servicos nao prestados nao sdo situagdes a serem admitidas, sobretudo

diante da certa ciéncia da prestadora do servigo acerca da situagao.
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Ou seja, embora se trate de periodo que
gerou extensa contingéncia de transito e de funcionamento de
comércios, ndo comprovou a recorrente efetivo impedimento de acesso a
unidade da autora para fins de leitura na unidade consumidora, sendo “in
casu” inadequada a forma de faturamento utilizada (média de consumo).
Conforme bem pontuado, em que pese referido momento ter gerado o
fechamento de muitos imoveis comerciais, tal circunstancia ndo se
caracteriza automaticamente, e para aplicar a cobranga pela média, deve
a concessionaria comprovar impossibilidade de aferi¢do objetiva da

unidade consumidora, o que nao ocorreu.

E mais. Uma vez que consumo nao houve
no local, a cobranga se mostra inadequada, pois a auséncia de servigo
prestado ndo permite cobranga com base em meses anteriores de regular
uso, nem tampouco a interrup¢ao do servigo ocorrida alguns meses
depois (corte do servigo) oportunidade também na qual a concessionaria
nao adotou a cautela de observar (e registrar) o efetivo consumo até
entdo apontado no relégio medidor existente na unidade consumidora

correlata.

Por se tratar de relacdo de consumo, a
metodologia adotada para a revisdo do faturamento e emissao de faturas,
deve ser aquela mais benéfica ao consumidor, o que ndo foi observado.
Ao revés. O descaso da recorrente acabou por gerar o protesto de
algumas faturas (com abalo de crédito indevido ao nome da
consumidora) e o corte abrupto do servigo, sem a prévia comunicagao e

apuracgao da situacao.
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Logo, correta a r. sentenga ao apontar a
inexigibilidade do débito impugnando, e a restituigdo dos valores
indevidos e pagos (na forma simples) determinado o restabelecimento do

servigo no local (energia elétrica que ¢ servigo essencial).
Neste sentido:

“PRESTACAO DE SERVICOS.
FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA. Sentenca de procedéncia,
para declarar a nulidade das faturas emitidas desde dez/2021; condenar
a concessiondria ré a promover o faturamento retroativo pelo consumo
real, restituindo a parte autora, de forma simples, os valores cobrados a
maior, devidamente atualizados; bem como condenar a ré a realizar
mensalmente a leitura do consumo in loco do imovel. Inconformismo da
ré. Imovel rural. Possibilidade de apurag¢do do consumo de energia
elétrica de forma plurimensal, desde que informado ao consumidor
sobre a necessidade de autoleitura e que, na omissdo, sera apurado pela
média dos doze meses anteriores. Apelante que ndo comprovou que
informou o consumidor. Auséncia de informagoes claras e adequadas.
Situa¢do que ndo possibilita considerar exigiveis os valores cobrados
com base na média. Precedentes deste E. Tribunal de Justica. Recalculo
que deve observar o consumo real, e ndo a média, sob pena de onerar
excessivamente o consumidor. Concessiondria, ademais, que ndo
comprovou que tera prejuizos com o recdlculo, até porque, ela ndo
deixara de receber pelo servigo efetivamente prestado. Devolugdo dos

valores pagos a maior que é de rigor. Senten¢ca mantida. RECURSO
NAO PROVIDO”. (TJSP — Apelagdo n° 1014108-45.2022.8.26.0196 —
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Rel. Des. Ana Maria Baldy — 35* Camara de Direito Privado — Julgado
em 04.06.2024).

“A4CAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C.C. INDENIZACAO POR DANO
MORAL - fornecimento de energia elétrica - diferenca de consumo —
defesa que alega faturamento pela média em razdo das restrigoes da
Covid-19, mas sem nada esclarecer sobre os reais motivos das
cobrangas excessivas - ré que ndo se desincumbiu do onus probatorio -

reconhecimento da inexigibilidade dos débitos imputados a autora -

danos morais configurados - fixagio em R$5.000,00 — ag¢do
parcialmente procedente — recurso da ré improvido”. (TJSP —

Apelacao n® 1002061-46.2021.8.26.0108 — Rel. Des. Jovinos de Sylos —
16 Camara de Direito Privado — Julgado em 01.04.2023).

“APELACAO. Acdo  revisional de
consumo de energia elétrica. Sentenca de procedéncia para declarar a
inexigibilidade do débito e determinar a cobranga de fatura minima
para ao més de marco de 2021. Inconformismo. Alegag¢do de
impossibilidade de afericdo do relogio. Circunstancia ndo comprovada.
Auséncia de impugnagdo das provas apresentadas pela agravante.
Sentenca mantida. Recurso improvido”. (TJSP — Apelagdo n°
1053315-82.2021.8.26.0100 — Rel. Des. Ernani Desco Filho — 18*
Camara de Direito Privado — Julgado em 27.01.2023).

“PRESTACAO  DE  SERVICO -

Fornecimento de energia elétrica - Cobrancas indevidas - A¢do de
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obrigag¢do de fazer cumulada com indenizagdo por danos materiais e
morais proposta pelo usudrio - Sentenga de parcial procedéncia - Apelo
de ambas as partes - Falha na prestagdo do servico - Cobranga
indevida - Valores inexigiveis - Danos morais caracterizados - Teoria
do desvio produtivo - Indenizagdo, sob tal enfoque, exigivel - Valor da
multa diaria que ndo se mostra excessivo - A¢do procedente - Apelagdo
do autor provida, desacolhido o recurso da ré”. (TISP — Apelagdo n°
1024376-80.2021.8.26.0007 — Rel. Des. Carlos Henrique Miguel
Trevisan — 29* Camara de Direito Privado — Julgado em 20.01.2023).

Ponto seguinte, o dano extrapatrimonial
experimentado. A conduta da ré foi lesiva, indo além de um simples
equivoco na cobranca. A situacdo vivida pela demandante em muito
ultrapassou o mero dissabor cotidiano, tendo por consideravel lapso
temporal sentido angustia decorrente do receio de ficar sem energia
elétrica em seu imovel, servico essencial. Presente, ainda, descaso com a
consumidora, uma vez que diversas vezes buscou resolver a questao no
ambito administrativo, sem solucdo adequada e célere ao problema

gerado pela ré.

Inclusive, aplica-se ao caso a teoria do
desvio produtivo, que reconhece o direito a compensagdo pelos
transtornos gerados ao consumidor quando este ¢ forcado a dedicar
tempo e energia para resolver problemas causados por falhas no servico

contratado.

Nesse sentido, leciona Marcos Dessaune:
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“O desvio produtivo do consumidor tem
origem quando o fornecedor cria um problema de consumo potencial ou
efetivamente lesivo e ndo o resolve espontdnea, rdpida e efetivamente,
deixando para o consumidor o custo temporal, operacional e material
de fazé-lo. Significa dizer que o fenomeno lesivo em aprego é deflagrado
pela pratica abusiva do fornecedor de omitir, dificultar ou recursar sua
responsabilidade pelo problema primitivo, cujos custos e solugoes ele
tenta transferir veladamente para o consumidor. O desvio produtivo do
consumidor ¢ o fato ou evento danoso que se consuma quando o
consumidor em estado de caréncia e condicdo de vulnerabilidade,
induzido pelo “modus solvendi” abusivo do fornecedor, despende o seu
tempo vital, adia ou suprime algumas de suas atividades e, muitas vezes,

)

assume deveres e custos do fornecedor.’

E ainda:
“(..) Consequentemente um evento de
desvio produtivo traz como resultado para o consumidor, acima de tudo,

um dano existencial.

Esse prejuizo extrapatrimonial ocorre
como consequéncia de dois fenomenos imutaveis: o tempo € um recurso
produtivo limitado que ndo pode ser acumulado nem recuperado ao
longo da vida das pessoas, e ninguem pode realizar, simultaneamente,
duas ou mais atividades de natureza incompativel ou fisicamente
excludentes, do que resulta que uma atividade preterida no presente, em

regra, SO podera ser realizada no futuro suprimindo-se outra
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b

atividade.’

No que concerne ao valor fixado a titulo
de dano moral, tenho que o valor fixado de R$ 5.000,00 (cinco mil reais)
deve ser mantido, pois observa as peculiaridades e a repercussao dos

fatos, mantida também a forma de correcao e de juros.

Quanto ao tema, ensina Sergio Cavalieri
Filho:

“Creio que na fixagdo do 'quantum
debeatur' da indenizacdo, mormente tratando-se de lucro cessante e
dano moral, deve o juiz ter em mente o principio de que o dano moral
ndo pode ser fonte de lucro. A indeniza¢do ndo ha duvida, deve ser
suficiente para reparar o dano, o mais completamente possivel, e nada
mais. Qualquer quantia a maior importard enriquecimento sem causa,

b

ensejador de novo dano”.

Ou seja, adequado o arbitramento do valor
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) quantia razoavel e proporcional ao grau
de violagdo do direito da personalidade verificado no caso concreto. O
montante atende a dupla fung¢do da condenacdo por dano moral, tanto
compensatoria quanto punitivo-pedagogica, pois busca ndo apenas
reparar o prejuizo sofrido, mas também desestimular condutas
semelhantes por parte do ofensor, sem, contudo, resultar em

enriquecimento indevido da parte ofendida.

Destarte, de rigor a manutencao da r.
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Sentenga que corretamente equacionou a lide, resolvendo a questao com
parciménia e fundamentacdo, observados os ditames legais e

jurisprudenciais aplicaveis a hipodtese.

Em virtude do trabalho adicional realizado
em sede recursal, majora-se os honorarios de sucumbéncia devidos pela
recorrente de 10% (dez por cento) sobre o valor da condenagdo para
15% (quinze por cento) conforme disposto no artigo 85, §11, do Codigo

de Processo Civil.

Isto posto, NEGA-SE PROVIMENTO

ao recurso, nos termos da fundamentagao.

ANA LUIZA VILLA NOVA
Relatora
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