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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1000268-24.2023.8.26.0554, da Comarca de Santo André, em que ¢ apelante/apelado
MARIA ISOLINA CAPUCHO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante CLARO S/A.

ACORDAM, em 16* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao recurso da autora e

negaram provimento ao recurso adesivo da ré. V. U.", de conformidade com
o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
COUTINHO DE ARRUDA (Presidente) E CARLOS EDUARDO BORGES
FANTACINI.

Sao Paulo, 8 de abril de 2025

MARCELO IELO AMARO
RELATOR

Assinatura Eletronica
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VOTO N° 5125.
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COMARCA: SANTO ANDRE

APELANTES/APELADAS: MARIA ISOLINA CAPUCHO (Assisténcia Judiciaria)/CLARO

inicial".
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ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORALIS - Prestacdo de servigos - Telefonia - Sentenga de
parcial procedéncia — Apelo de ambas as partes — Alegacao de sucessivas
interrupgdes dos servicos de telefonia moével, a despeito do regular
pagamento das faturas — aplicacdo do CDC — 6nus da prova que incumbe
a prestadora de servicos — Ré que ndo trouxe uma unica prova, sequer
indicio de que os servicos foram efetivamente prestados e nos exatos
termos em que contratados — Ausente a impugnagdo aos protocolos
indicados pela autora na inicial — Oportunizada a produgdo de provas, a
ré pediu julgamento antecipado da lide — For¢oso reconhecer a falha na
prestag@o dos servigos - Danos morais - Ocorréncia - Nao ¢ razoavel que
a consumidora necessitada dos servigos contratados, venha a se submeter
ao descaso da prestadora de servigo na solucdo rapida e eficiente dos
problemas decorrentes da falha, da inexatiddo no cumprimento da
obrigacdo que assumiu contratualmente - Situacdo que extrapola o mero
aborrecimento - Quantia ora arbitrada em R$ 8.000,00, em observancia
aos principios da razoabilidade e proporcionalidade - Pedido de
condenagdo da ré ao pagamento das astreintes fixadas por ocasido da
concessdo da tutela de urgéncia — Questdo que deve ser apurada em
incidente processual, sob efetivo contraditéorio - SENTENCA
REFORMADA EM PARTE, com atribuicdo da carga sucumbencial
integralmente a ré sucumbente ( art.85, caput do CPC) e majoragdo dos
honordrios em sede recursal - RECURSO DA AUTORA
PARCIALMENTE PROVIDO, RECURSO ADESIVO DA RE NAO
PROVIDO

A 1. sentenga de fls. 147/150, integrada pelos embargos de declaragdo de
fls. 162/163, de relatorio adotado, julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados na agao
de obrigacdo de fazer c/c indenizacdo por danos morais ajuizada por MARIA ISOLINA
CAPUCHO em face de CLARO S.A., para "condenar a requerida na obrigacdo de fazer

consistente em restabelecer o funcionamento da linha telefonicas da requerente indicada na

Inconformadas, apelam ambas as partes. A autora pretende a reforma do
julgado para a condenagdo da ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais no montante
indicado na inicial de R$ 60.000,00 e de multa por descumprimento da ordem liminar, bem como

pede sejam os honorarios advocaticios atribuidos exclusivamente a ré (fls. 156/160).
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A ré, em recurso adesivo, aduz regularidade da suspensdo dos servigos
em razdo da inadimpléncia da autora; impugna o pedido de indenizacdo por danos morais; e,

requer seja a carga sucumbencial atribuida a autora (fls. 188/195).

Recursos tempestivos, regularmente processados, com contrarrazdes
pela ré as fls. 176/181 e manifestacdo pela autora as fls. 206, aguarda conhecimento em Segundo

Grau de Jurisdigéo.
E o relatério.

Cumpre ressaltar a aplicagdo do Cdodigo de Defesa do Consumidor, e sob
tal arcabougo normativo, inquestiondvel a responsabilidade objetiva da ré, como prestadora de
servicos, somente elidida nas hipdteses elencadas no artigo 14, § 3°, do CDC, cujo 6nus da prova
fica a seu encargo, seja como excecdo substancial prevista no artigo 373, inciso I, do CPC, seja

como, e sobretudo, pela inversao prevista no artigo 6°, inciso VIII, do CDC.

Na hipodtese, a autora atribui falha na prestacdo dos servicos pela ré,
consistente na suspensdo de sua linha telefonica n® (011) 98399-xxxx que ficou inoperante por
periodos sucessivos, a despeito dos pagamentos regulares e das reclamacdes administrativas; e,
mesmo concedida tutela de urgéncia (fls. 15), a autora noticiou o descumprimento da ordem

judicial (fls. 24 e 46).

Em defesa, a ré limitou-se a sustentar a regularidade dos servigos, no
entanto, ndo fez qualquer prova nesse sentido, deixando de impugnar os protocolos indicados pela
autora na peticdo inicial; nessa seara, digno de nota que do "print" juntado pela propria ré, em
contestagcdo, constam nove chamados da cliente nos ultimos trinta dias (fls. 62/63) e, ainda, o
"print" da conta telefonica carreada as fls. 64, trata-se de periodo diverso do reclamado na inicial,

nao sendo habil a comprovar a constancia dos servigos.

Nesse particular, percebe-se claramente o descaso da ré aos reclamos da
autora, ndo infirmando as provas por ela produzidas nos autos; frisa-se, a despeito dos protocolos
indicados na inicial; ndo trouxe a ré uma unica prova, sequer indicio de que os servigos foram
efetivamente prestados e nos exatos termos em que ofertados a consumidora e assim por ela
esperado; cumpre destacar, intimada a especifica¢do de provas (fls. 138), a ré pediu o julgamento

antecipado da lide (fls. 142), ndo se desincumbindo de seu 6nus probatorio.
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Assim sendo, o caso era mesmo de se determinar o restabelecimento dos

servigos, conforme bem o fez a r. sentenga.

Quanto a reparacdo por danos morais que suportou a autora pela desidia
da ré em relacdo a auséncia de funcionalidade dos servigos contratos, a hipotese, dado o aparato
técnico que dispde a ré para solucao do problema, remete & inequivoca responsabilidade civil pela
lesdo imaterial imposta a consumidora. Nao € razoavel que a consumidora, necessitada dos
servicos contratados, venha a se submeter ao descaso da prestadora de servi¢o na solugdo répida e
eficiente dos problemas decorrentes da falha, da inexatiddo no cumprimento da obrigagdo que

assumiu contratualmente.

Como ja destacado, trata-se de lesdo imaterial passivel de recomposicdo
indenizatdria. Ao contrario do dano material cuja indenizagdo reparatéria se pauta em elementos
objetivos, o dano moral remete o magistrado a subjetividade e seus percalgos. No entanto, para
minimiza-los e aferir a justa indenizacdo, deve-se pautar pela prudéncia, observando o principio
da razoabilidade na tentativa de reprimir a reiteragdo de conduta e, a0 mesmo tempo, recompor a

esfera imaterial da vitima.

Insta anotar, com tutela constitucional (artigo 5° inciso V, da
Constituicao Federal), o dano moral, estético, enfim imaterial ¢ amplamente indenizavel sem
qualquer vinculo com eventual indenizacdo por danos materiais. Aqui, refutam-se os argumentos

em sentido contrario.

A proposito, obtemperou o Insigne Civilista Pontes de Miranda: "hemos
de afirmar a ressarcibilidade do dano ndo-patrimonial, a despeito de haver opinides que reputam
repugnantes a razdo, ou ao sentimento, ressarcir-se em dinheiro o que constitui em dano a honra,
ou a integridade fisica. Nada obsta a que se transfira ao lesado, com algum dano ndo-
patrimonial, a propriedade de bem patrimonial, para que se cubra com utilidade econémica o que

se lesou na dimensdo moral (= ndo-patrimonial).

Conclui o Jurista: "se se nega a estimabilidade patrimonial do dano nao-
patrimonial cai-se no absurdo da ndo-indenizabilidade do dano ndo-patrimonial; portanto, deixar-
se-ia irressarcivel o que precisaria ser indenizado" (in "Tratado de Direito Privado”, pag. 219, ed.

1966, Tomo 53).
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Conforme a mais sdlida doutrina, ha de se mensurar o quantum pelos
critérios de puni¢do ao infrator, que ndo pode ofender em vdo a esfera juridica alheia; ndo se
trata de imiscuir na repara¢do uma expressdo meramente simbdlica, e, por esta razdo, a sua
condenagdo ndo pode deixar de considerar as condi¢oes econémicas e sociais dele, bem como a
gravidade da falta cometida, segundo um critério de aferi¢do subjetivo"; e de "proporcionar a
vitima uma compensa¢do pelo dano suportado, pondo-lhe o ofensor nas mdos uma soma que nao
¢é o "pretium doloris", porém uma ensancha de reparagdo da afronta", acrescendo-se "o gesto de
solidariedade a vitima, que a sociedade lhe deve" (in "Institui¢des de Direito Civil", vol. II, ed.

1991, pag. 242).

Sobre o dano moral e sua reparagdo, ainda, a indeniza¢do, consoante
doutrina de MAZEAUD et MAZEAUD, guarda, sobretudo, o carater de satisfacdo civil pelo grave
dano psicologico sofrido e a funda sensacdo dolorosa experimentada pela vitima, representando

um ressarcimento a titulo de composi¢ao.

Nesse contexto, de acordo com os pardmetros expostos € com os
critérios adotados em casos semelhantes, tem-se que adequado a reparagdo da lesdo imaterial e de

inibi¢do a reiteragdo de conduta, o valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais).

Por oportuno, confiram-se julgados desta C. Camara em casos analogos:

A¢do declaratoria e condenatoria julgada parcialmente
procedente - Prestagdo de servigos de telefonia - Cliente que
recebeu novos chips sem ter solicitado - Pedido de cancelamento,
em virtude de cobranga indevida - Alegacdo de cobranga
concomitante com o plano contratado - Bloqueio do chip
relativos ao plano contratado e utilizado pelo autor - Contrato
que caracteriza nitida rela¢dao de consumo - Aplicagdo do CDC -
Inversdo do 6nus probatorio - Comprovacao de regularidades da
cobranca e suspensio dos servicos a cargo da ré - Onus nio
atendido - Reconhecida a falha da ré - Dano moral configurado
e fixado em RS 4.000,00 - Montante fixado fora dos critérios da
razoabilidade e proporcionalidade, comportando majoragio [RS
10.000,00] - Recurso do autor provido e recurso da ré improvido.
(Apelagao Civel 1000913-72.2022.8.26.0396; Relator (a): Miguel
Petroni Neto; Orgdo Julgador: 16* Camara de Direito Privado;
Foro de Novo Horizonte -2* Vara; Data do Julgamento:
17/02/2024 - grifei).

Ag¢do de indeniza¢do - danos morais - suspensdo indevida dos
servigcos de telefonia - danos morais reconhecidos - valor da
indenizacdo [R$ 5.000,00] - acgdo julgada parcialmente
procedente - sentenca mantida - recurso improvido. (Apelagdo
Civel 1009275-89.2022.8.26.0161; Relator (a): Coutinho de
Arruda; Orgdo Julgador: 16* Camara de Direito Privado; Foro de
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Diadema - 1* Vara Civel; Data do Julgamento: 12/07/2023 -
grifei).

RECURSO DE APELAGAO INTERPOSTO CONTRA R.
SENTENCA PELA QUAL FOI JULGADA PARCIALMENTE
PROCEDENTE ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER, C.C
PEDIDO DE REPARACAO DE DANOS — ALEGAGAO DE
INCORRECAO, COM PEDIDO DE REFORMA — CONTRATO
DE TELEFONIA MOVEL - SUSPENSAO DO SERVICO POR
SUPOSTO DEBITO REGISTRADO EM NOME DO AUTOR —
HIPOTESE INEXISTENTE — INTERRUPCAO DO SERVICO
QUE SE MOSTROU INDEVIDA - DANO MORAL
CARACTERIZADO - "QUANTUM" INDENIZATORIO -
INDENIZACAO POR DANOS EXTRAPATRIMONIAIS
FIXADA EM RS 8.000,00 (OITO MIL REAIS) — VALOR QUE
NAO SE MOSTROU EXCESSIVO, OU MESMO
DESPROPORCIONAL EM RELACAO AOS MALEFICIOS
EXPERIMENTADOS PELO RECORRIDO - (..) RECURSO
NAO PROVIDO. (Apelagio Civel 1021890-98.2020.8.26.0576;
Relator (a): Simdes de Vergueiro; Orgdo Julgador: 16* Camara de
Direito Privado; Foro de Sao José do Rio Preto - 7* Vara Civel;
Data do Julgamento: 28/05/202 - grifei).

Acrescenta-se, a quantia pretendida pela autora (R$ 60.000,00) mostra-

se exorbitante frente a tais critérios doutrinarios e jurisprudenciais ¢ & mingua de circunstancias

mais graves.

Sobre tal valor incide corre¢do monetaria desde o arbitramento (Stimula
362 do STJ) e juros de mora a partir da citacdo (relagdo contratual), observada a alteragdo dada

pela Lei n°® 14.905/2024 aos arts. 389 e 406 do Cddigo Civil.

No mais, ndo ha que se falar em condenagdo da ré ao pagamento da
multa (astreintes) pelo descumprimento da tutela de urgéncia concedida nos autos, porquanto tal
questdo deve ser objeto de incidente processual, ocasido em que serdo apurados os fatos

relacionados a eventual descumprimento da medida, com efetivo contraditorio.

Destarte, diante desse resultado, sucumbente, arcara a ré integralmente
com o pagamento das custas e despesas processuais, além dos honorarios advocaticios de 10% do
valor da condenagdo, consoante dispde o art. 85, caput, do CPC, inexistindo razao para atribui¢@o
de verba honoraria em desfavor da autora; insta ressaltar que o acolhimento da indeniza¢do por
danos morais em montante menor ao pretendido ndo enseja sucumbéncia da autora (Sumula 326

do STJ).

De rigor, portanto, a reforma parcial da r. sentenca para condenar a ré ao
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pagamento de indenizagdo por danos morais, redistribuida a carga sucumbencial, nos termos da

fundamentag@o supra.

Quanto a honoraria recursal, sob Tema Repetitivo 1059 (REsp
1.865.553/PR, 1.865.223/SC ¢ 1.864.633/RS), julgado em 09/11/2023, formou-se a seguinte tese
juridica de eficécia vinculante: "4 majoragdo dos honorarios de sucumbéncia prevista no art. 85 §
11 do CPC pressupde que o recurso tenha sido integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo
tribunal, monocraticamente ou pelo oérgado colegiado competente. Ndo se aplica o art. 85 § 11 do
CPC em caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda que minima a altera¢do do
resultado do julgamento, limitada a consectdirios da condenagdo"; assim, majoram-se o0s

honorarios fixados em desfavor da ré, em 10% da condenacao, para 15%.

Por todo o exposto, dia-se provimento parcial ao recurso da autora e

nega-se provimento ao apelo adesivo da ré.

MARCELO IELO AMARO
Relator
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